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Indicadores de resultados

La informacion de los indicadores de desempelo de sus ob(ivos insitucionales a cual deberd
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Programa para atender eficaz, eficiente y oportunamente a los
ciudadanos

Programa para optimizar patrimonio.

Programa parala

Funcién piblicay
buen gobierno

Representacion

juridica del municipio <

Fortalecer la

orden y eficiencia de la gestion piblica municipal

Programa para atender oportunamente a los ciudadanos

Programa para a guarda y conservacién del archivo municipal

Programa para fortalecer las finanzas municipales

Programa para implementar esquemas de recaudacién

Programa para el uso de nuevas tecnologias

Programa para optimizar a estructura organica del Gobierno
Municipal, patrimonio y capital humano

Programa para fortalecer los servicios de salud que proporciona el
municipio

Programa para efectuar el ejercicio del gasto de manera
responsable

Programa para mejorar el disefio de imagen para reforzar la imagen
Institucional de Ayuntamiento de los hechos realizados.

publicas.

Programa para ofrecer cuentas claras a los ciudadanos

Programa para atender eficaz y eficiente a os ciudadanos

Programa para revisar y actualizar las normasjuridicas

rendicion de cuentas

Politica nterior

Politica nterior

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Haclenda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Hacienda pablica
responsable,
eficiente y equitativa

Revisar y fiscalizar los
recursos publicos

Coordinar, promover
y fomentar las
relaciones del
Municipio con la
Cludadania

Certeza juridica
legalidad

Difundir acciones y

Programa para fortalecer el desarrallo econémico

Programa para reduccién de las condiciones de pobreza

Programa fortalecer la educacion y 1a disminucién del rezago
d

eobierno

Promover y fomentar
las actividades
econémicas del
municipio

Atencién a poblacion
marginada o en
situacion de pobreza
extrema

Educacion bisica de

Porcentaje de personas que
dicen estar satisfechas con la
atencion de la queja o denuncia

Porcentaje de éreas que cuentan
n inventario verificado por la
sindicatura

Porcentaje de personas
encuestadas que mencionas
estar satisfechas con las
expedicion e implementacio de
politicas piblica aprobadas por
el cabildo.

Porcentaje de atencién en la
expedicion de certficaciones
municipales.

Porcentaje de dreas que
entregan al archivo municipal

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de personas
que dicen estar
satisfechas con la
atencién de la queia o
denuncia

Porcentaje de dreas que
cuentan con inventario

verificado por la
sindicatura

Porcentaje de personas
encuestadas que
mencionas estar
satisfechas con las
expedicin e
implementacié de
politicas piblica
aprobadas por el
eabildo.

Porcentaje de atencion
enla expedicion de
certificaciones
municipales.

Porcentaje de dreas que
entregan al archivo
municipal

establecidos, para su
conservacin y resguardo.

Tasa de variacién de acciones de
fortalecimiento efectuadas

Tasa de variacién del porcentaje
de recaudacion del impuesto
predial

Tasa de variacion de areas del
ayuntamiento que reciben
servicios de restructuracién y
uso de nuevas tecnologias.

Tasa de variacin de dreas que
cuentan con estructura orgénica
actualizada y aprobada por el
presidente.

Tasa de variacion de acciones
ciones para fortalecer los
senvicios de salud efectuadas

Porcentaje de acciones de
fortalecimiento municipales
efectuadas

Tasa de variacién de
posicionamiento de imagen en
las éreas del ayuntamiento

Porcentaje cumplimiento de
informes de evaluacisn del
desempefio emitidos por a
Unidades Responsables.

Porcentaje de personas que
manifiestan estar conformes con
la informacién que
administracion municipal

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

eritrios establecidos,
ara su conservacion
resguardo.

Tasa de variacion de
acciones de
fortalecimiento
efectuadas

Tasa de variacién del
porcentaje de
recaudacion del
imouesto oredial

(Personas que dicen estar satisfechas con la
atencion/personas encuestadas)*100

(sreas que cuentan con Inventarlo actualizado /
dreas que integra la Administracién
Municipai)*100

(personas encuestadas que mencionas estar
satisfechas con las expedicion e implementacid
de politcas pblica aprobadas por el cabildo /
personas encuestadas)*100

(Certificaciones expedidas /certificaciones
expedidas programadas)*100

(Cantidad de dreas que remiten documentaci6n
al archivo municipal bajo los criterios
establecidos / cantidad de reas del
ayuntamiento) *100

(Acciones de fortalecimiento de las finanzas
municipales efectuadas en el periodo /
Acciones de fortalecimiento de las finanzas.
municipales efectuadas en el mismo periodo
del 0 201711 % 100

(Monto de recaudacion en el periodo / Monto
de recaudacién en el periodo del afio 2017)-

(areas del v

que reciben servicios de
6 de

del ayuntamiento que reciben servicios  uso

nuevas tecnologas.

2017)-1*100

reas que cuentan con
estructura organica

actualizada y aprobada en el periodo /Areas
que cuentan con estructura orginica

or
por el presidente.

Tasa de variacion de

acciones Acciones para

fortalecer los servicios
e salud efectuadas

Porcentaje de acciones
de fortalecimiento
municipales efectuadas

P el
del aito 2017)-1*100

(Acciones para fortalecer los servicios de salud
efectuadas en el periodo / Acciones para
fortalecer los servicios de salud realizadas en el
mismo periodo del aio 2017) -17 100

(Acciones de fortalecimiento de fas finanzas
municipales efectuadas / Acciones de
fortalecimiento de as finanzas municipales
programadas) * 100

(areas con

posicionamiento de
imagen en las dreas del
ayuntamiento

Porcentaje
cumplimiento de
informes de evaluacion
del desemperio
emitidos por la
Unidades Responsables.

Porcentaje de personas
que manifiestan estar

dreas del ayuntamiento en el periodo/ reas
con posicionamiento de imagen a las dreas del
ayuntamiento en el mismo periodo del afo
2017114100

(Informes emitidos / informes progframados) *

(P

administracion

a
administracién municipal del ejercicio de sus

funciones.

tasa de variacion de esquemas
de participacion ciudadana para
contribuir a atendier eficaz,
eficiente y oportunamente a los
cludadanos

Tasa de variacion dela revision y
actualizacion de las normas
juridicas

Tasa de variacion de medios de
difusion utiizados

Eficacia

Eficacia

Eficacia

del efercicio de sus
funciones.

tasa de variacion de
esquemas de
participacion ciudadana
para contribuir a
atendier eficaz,
eficiente
oportunamente a los
ciudadanos

Tasa de variacin de la
revisiony actualizacion
delas normas juridicas

Tasa de variacion de
medios de difusién
utilzados.

Tasa de variacién

acciones implementadas para
fomentar las actividadies
agricolas y agroindustriales
efectuadas

Variacin porcentual de
personas en situacién de
pobreza en el municipio que son
apoyadas

Porcentaje de acciones para el

agroindustral, comercial, e servicios y turistica

Programa para fomentar el deporte y la cultura fisica

Servicios de cultura,
recreacion y deporte,

1a educacion,
cultura y turismo efectuadas

tasa de variacion de apoyos
otorgados

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

implementadas para
fomentar las
actividades agricolas y
agroindustriales
efectuadas

(esquemas de participacion ciudadana para
contribuir a atendier eficaz, eficiente y
oportunamente a los ciudadanos en el perido /
esquemas de participacion ciudadana para
contribuir a atendier eficaz, eficiente y
oportunamente a los cludadanos en el mismo
periodo del 2018)1+100

(Normas jurdicas actualizadas y revisadas en el
periodo] Normas juridicas actualizadas y
revisadas en el periodo 2017)-1 * 100

(Difusiones en el periodo / difusion en el
mismo periodo del aio 2017)-1*100

(acciones implementadas para fomentar las
actividades agricolas y agroindustriales en el
periodo / acciones implementadas para
fomentar las actividades agricolas y
agroindustriales en el mismo periodo del afio
2017)-1+100

personas en situacion
de pobreza enel

pobreza que son apoyadas en el periodo /
porcentaje de personas en situacién de pobreza
3 -

anovadas
Porcentaje de acciones
para el fortalecimiento
ala educacién, culturay
turismo efectuadas

tasa de variacion de
apoyos otorgados.

201711 *100
(acciones para el fortalecimientoa la
educacion, cultura y turismo efectuadas /
acciones para el fortalecimientoa la
educacion, cultura y turismo.
orozramadas)*100

(apoyos otorgados en el periodo/apoyos
otorgadas en el mismo periodo del afio 2017)-
1100

Porcentaje

Porcentaie

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Tasa de variacion

Tasa de variacion

Tasa de variacion

Tasa de variacion

Tasa de variacion

Porcentaie

Tasa de variacion

Porcentaje

Porcentaje

tasa de variacion

tasa de variacion

tasa de variacion

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaie

tasa de variacio

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

16500

7200

42903

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Encuestas

Estructura organica,
inventarios de bienes
muebles

Encuestas

Oficios

Control de recepeién
de documentos

Sistema de predial

Estructura tecnologica

Estructura organica

Oficios

Encuestas

Esquemas

Normas juridicas

Medios de difusion

Informes, Lista de
beneficiarios

Padron de
beneficiarios.

Reportes de
actividades

Reportes o nformes.

Informes

Presidencia

Sindicatura

Regidurias

Secretaria del Ayuntamiento

Archivo Municipal

Tesoreria

Departamento de Impuesto predial

Departamento de Informatica

Departamento de Recursos humanos

Coordinacion de salud

Departamento de Compras

Departamento de Imagen

Unidad de Evaluaci6n del Desempefio

Contraloria

Direccién Atencion y Organizacién Ciudadana

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccién de Comunicacién Social

Direccién de Desarrollo Rural

Direccién de Desarrollo Social

Direccién de Educacién, Cultura y Turismo

Direccién de Juventud y Deportes

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018
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30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

delas

Nose
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
de recolecci6n de datos para el pr 2018
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccion de datos para el primer trimetre 2018,

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
para el pr 2018. Nose
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccidn de datos para el pr
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccitn de datos para el primer trimetre 2013,

delas
de recoleccidn de datos para el pr 2018 Nose
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccitn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
para el pr 2018. No se
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

delas
de recolecci6n de datos para el pr 2018. Nose
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
de recolecci6n de datos para el pr 2018. Nose
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
para el pr 2018. Nose i por
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores
delas
de recoleccién de datos para el pr 2018 Nose

efectuado medicién de este indicador en afios nosteriores

delas
para el pr 2018. Nose i por
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas
de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

delas

Nose
efectuado medicion de este indicador en afios bosteriores
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2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

01/04/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

Tasa de variacion enla

Programa para Imp! pol
urbano ordenado del municipio

publico

implementacion de

Infraestructura urbana y bisica en el

maneo de desechos sdlidos

en espacios piblicos

Programa para mantene la
funcionamiento.

Programa para mejora

pobreza

Programa para fomentar el deporte

Programa pracorslcar, amplrydotar i municpodel nfraestuetura implementacondesmpliacien
e I3 " amplaty P o o Eficacia ampliacion de periodo/implementacion de ampliacion de Porcentaje
cpamient ¢ fracsructur wbana reréa i denfraestructura wrbana
Ifaetructua rbana  fraesruetur urbanay bisica en e mismo
Vhien oo 4l 201711100
Porcentaje de. (Programas de mejoramiento urbano.
ptima urbano Eficacia mejoramiento urbano '™Plementados / programas de mejoramiento Porcentaje
P 5 urbana oroeramados) * 100
(4reas del ayuntamiento que son apoyadas con
et Tosa dovriacén de dres e T e o 08t prala realzacion de eventos n el
ces0ala ayuntamiento que son apoyadas areas del ayuntamien seriodo / areas del ayuntamiento que son
Programa para cumplir con la agenda civica informacion publica > d POy Eficacia que son apoyadas con  © / v by tasa de variacion
ormSCOn BUBIES o agisic pra a reslzacion e son 30012481 apoyadas con logisiaparaa relacin de
e e Ja eventos en el mismo periodo del afio 2017)*
reszacionde oventos
h
Conrar pliics, .
" Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones  (Acciones de prevencion de conductas
Programa paraprven conducts defctvasyconservar foden neaminto
poma v oy onduee [~
seeuridad oiblica. delictivas o0
Coordinar politicas, (hcciones de
Incaminto
rograma par frtalecer a1 Unidad de Prtecion vl IS0 omesgraforcer 3 Gfcaca rsolcrla . acdone e forlecimenode e Tacade i
e, ondad e proteceion i
seguridad piblice. civil oeriodo de 2017)-1 * 100
Tosa devariacen
(personas que acceden a servicios publicos
Programa para seicios pibicos municpaes GOSN TSR0 personas que accedenalos Efcacia queaccedenalos  Tuiebaes el perodo perionas e 1 devariacion
senvicio pesonas queaccedenalos QUESECRdNI08 et serios piblcos muicple n
o P D mismo periodo de 2017) -1 *100
municipales
porcenti de
Porcentiedesatstaccionen ststceienenel
" otorgamiento de servicios (Personas.
Programa pera propo . recolecciony servicios piblicos de limpieza, recoleccion Eficacia de Porcentaje
Y manelodedeschossldos limpez,rcolceén . ayuntamient  ersonas etrevitads)* 100
municpales maneio de deschos
6ldos municiples
(porcentaje de personas entrevistadas que
Farcenaje de personas e den star
Programa pra prorcionr daie y conforabies e etar satsfechascon o
e para propor v serviclos Eficacia el Porcentaje
jardines estar
2017) 14100
Tosa devriacien
(Personas encuestadas que mencionan estar
Tos de variaion porcenus de porcenua de
Geston gl de satsfechas co o sevios de pataén e Tosa de varicén
Programa para acecuar y digifcar s panteones municipales o6 % satsfaceién e el oorgomiento ficacia Staccsnenel  Saulechascon s sevoos depaen e T e
e senvcisde panetn corgmintoge 2106 emtan
onveisde oot
Porcentiedesatsfacionen e e (Personasaue mencionanestar satisfechas con
Geston| owrgamiento desenicos  Efcaca los servos muicples e oorgacl . Prcentie
municpales ctorgamientode | ayuntamiento  personas entrvistades)* 100
orcentaje e satstacionenel Porcentalede  (personascue mencionan sar satsfechas con
otorgamiento de servicios Eficacia satstaccion en el los servicios municipales que otorga el Porcentaje
para consumo humano  de nocidad almentais senicios s I ekt A
itencisoci,
. Porcentaje de personas
comuntriay | porcetae e ersonas delos
Proams prs conini a1 educin oo condcons de o e Porceledepersonasdelos wioios s s s 290
lusta y equitativa apoyadas apoyadas @
(asistencia publica)
Fortalt " pulso a Porcentaje de (Cantidad de comercios del municipio
orialecer imeuso 12 Eficacia comercios regularizados / cantidad de comercios en el Tasa de variacion
actvidad grlnduscil, comercial, d snios y risica piica reguaradoson e muncso regrisdosenel SIS
o
(cantidad de personas que asisten a la unidad
Taa dovriacen
romentar et depote 195490 aracion d prsonss 73 e vracin e deportiva  practicar deprte ena perodo
" que asisten a la unidad deportiva Eficacia P a cantidad de personas que asistieron a la unidad tasa de variacion
Vi s 1o uridad deprtva
Spracica dporte
° " periodo del 2017)-1*100
Apoyo al ingreso, a (pe
Porcentledepersonas en . "
losalud ya'a crescs ensicadénde  atenidas  ersones e ituaien de R

Programa para contribuir 6 de pobr

educacion de las

familias en vobreza  *'*"%*

vnerabilidad

wulnerabilidad programadas para atender)
100

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

5200

200000

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Encuestas

Informes

Programas de
prevencion

Pagina oficial de

estadistica

Encuestas

Encuestas

Unidad de Evaluacién
del Desempero

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Encuestas, bitécoras,
listas de beneficiarios

Padrones

personas

Reportes

Direccién de Obras Piblicas

Direccion de Relaciones Publicas

Direccién de Seguridad Piblica y Transito

Coordinacién de Proteccién Civl Municipal

Direccién de Servicios Publicos Municipales

coordinacién de Aseo Public

coordinacisn de parques y jardines

Pantesn Municipal

Coordinacién de Alumbrado Publico

Rastro Municipal

Instancia Municipal de la Mujer

Oficiaia Mayor

Unidades Deportivas

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

05/07/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

30/06/2018

de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

de recoleccisn de datos para el pr 2018 Nose
efectuado medicién de este indicador en afios nosteriores

para el pr
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

de recoleccidn de datos para el primer trimetre 2018,

de recoleccion de datos para el pr 2018.
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

para el pr 2018. No se
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

de recolecci6n de datos para el pr 2018.
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

para el pr
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

para el pr 2018. No se
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

de recoleccidn de datos para el pr
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

6 para el pr
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores

de recoleccidn de datos para el pr
efectuado medicion de este indicador en afios posteriores

de recolecci6n de datos para el primer trimetre 2018,

de recolecci6n de datos para el primer trimetre 2018,

6 para el pr
efectuado medicién de este indicador en afios posteriores



