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responsable del programa correspondiente.

Sueto oblgado,

Efercicio indicador(es) ensucaso (catélogo) ).p Nota
Porcentaje de personas o .
- Porcentaje de personas que que dicen estar
Programa para atender eficaz eficiente y oportunamente alos  Funcion piblica Personas que dicen estar satisfechas con la
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa g Vo fundén PUBI2Y dicenestar satsfechasconla Efcacia satifechas con la ;Emd"/“mu"a“mem il Porcentaje Anual 08 Ascendente Encuestas Presidencia 05/10/2018 30/09/2018 e
& atencion de la queja o denuncia atencion de la queja o P s : e
denuncia
cepresentacion | PoTeentae de ireas que cuentan Porcentole e dreas 41 (areas que cuentan con inventario actualizado Estructura orginica, ol al
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para optimizar patrimonio P con inventario verificado por la  Eficacia . | éreas que integra la Administracion Porcentaje Anual 54 10 Ascendente inventarios de bienes  Sindicatura 05/10/2018 30/09/2018 ol
juridica del municipio verificado por la
sindicatura Municipal)*100 primer trimetre 2018
sindicatura
Porcentaje de personas
Porcentaje de personas encuestadas que
mencionas estar
rortalcera encuestadas que mencionas o coorys (personas encuestadas que mencionss estar No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
i icion e i i i rael
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa » s Eficacia expedicion e satisfechas con as expedicion e implementacid. o Anual 08 Ascendente Encuestas Regidurias 05/10/2018 30/09/2018  POrave esta en proceso l etapa de recoleccion de datos para e
ordeny eficiencia de a gestion publica municipal e ey entas©*Pedicion & implementacié de o de | depolitcas piblica probadas por el cabildo / P 2018
politicas publica aprobadas por m . personas encuestadas)*100 indicador en
s politicas piblica
aprobadas por el
cabildo.
Porcentaje de atencion
Porcentaje de atencion en la i " (Centfcacones expedidas feetfcaciones No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para atender oportunamente a os ciudadanos Polttca interior expedicion de certificaciones  Eficacia P s programadsa 100 Porcentaje Anval 16500 10 Ascendente Oficios Secretaria del Ayuntamiento 05/10/2018 30/09/2018  porque esta en procesoa etapa de recoleccion de datos para el
municipals. len pedidas proe primer trimetre 2018,
Porcentaje de dreas que
Porcentaje de dreas que eneg alarchivo (L e remiten
entregan al archivo municipal municipal e ol bajo los Control de recepcion No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para la guarda y conservacion del archivo municipal Polttca interior documentacién bajo los criterios Eficacia documentacion bajolos (T2 S S T e POTCentale Anual 46 10 Ascendente et Archivo Municipal 05/10/2018 30/09/2018  porque esta en procesoa etapa de recoleccion de datos para el
establecidos, para su rieros establecdos,  © 10" EACCE primer trimetre 2018,
conservacion y resguardo. para su conservaciony )
resguardo.
(Acciones de fortalecimiento de as finanzas
Tasa de variacién de No se cuenta con el avance de fas metas al periodo que se informa
Hadendapiblica L e acciones de Bsoion municipales efectuadas en el periodo / ) s pertoce
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para fortalecer las finanzas municipales responsable, o e aceon % Eficacia e o Acciones de fortalecimiento de las finanzas  Tasa de variacion Anual 00 Ascendente Informes Tesoreria 05/10/2018 30/09/2018 e
eficiente y equitativa municipales efectuadas en el mismo periodo s : .
efectuadas © indicador en
del afo 2017)-1* 100
Hacienda piblica  Tasa de variacion del porcentaje Tosa devarckon el (monto de recaudacicn en el periodo / Monto e e o vace e o metas ol periodo due se nforma
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para implementar esquemas de recaudacion responsable, de recaudacion del impuesto  Eficacia e e e snenel delafio 2017)- Anual 01 Ascendente Sistema de precial  Departamento de Impuesto predial 05/10/2018 o928 PO o P - pare
eficiente y equitativapredial udact 1+100 4 I
impuesto predial indicador en
Tasadevariacon de areas e Tasa de variacion de  (areas del ayuntamiento que reciben servicios
Hadendapiblica om0 06 3rERS areas del ayuntamiento y uso de nuevas tecnologias en el No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para el uso de nuevas tecnolo responsable, e vy Eficacia ue reciben servicios de_period reciben Anval E3 00 Ascendente Estructura tecnologica Departamento de Informatica 05/10/2018 30/09/2018  porque esta en proceso Ia etapa de recoleccion de datos para el
efcientey equitativa *or s servicios y uso de gias en el primer trimetre 2018,
® de nuevas tecnologias. — mismo periodo 2017)-1°100
Tasa de variacién de dreas que No se cuenta con el avance de fas metas al periodo que se informa
programa par optimizar . cobierno e dreas que cuentan con  actualizada y aprobada en el periodo /Areas i o
2018 01/07/2018 30/09/2018 Erama pars op responsable, BN Eficacia que cuentan Anval 01 Ascendente 05/10/2018 30/09/2018
Municipal, patrimonio y capital humano actualizada y aprobada por el 2 2018,
efcientey equitativa oo » vap : oo
" por el presidente del afio 2017)-1*100
fortalecer desalud
Programa para fortalecer los servicios de salud que proporciona el -c1end2publica - Tasa de variacion de acclones acciones Acciones para  efectuadas en el periodo / Acciones para e o
2018 01/07/2018 30/09/2018 B P ue prop responsable, Acciones para fortalecerlos  Eficacia P A P Tasa de variacién Anual 9 00 Ascendente Informes Coordinacién de salud 05/10/2018 30/09/2018
municipio eentey eauitativa soricos ae saod afectoads fortalecer los servicios  fortalecer los servicios de salud realizadas en el BN
v de salud efectuadas  mismo periodo del aio 2017) -1* 100 2
(Acciones de fortalecimiento de las finanzas ] al
Frogrn ara e il el st de anea pacendaoibics  parcentaede sciones de rormae desciones e oot .
2018 01/07/2018 30/09/2018 oneable ! & responsable, fortalecimiento municipales  Eficacia defortalecimiento o TEREEE S sichales  POTeent@e Anual 10 Ascendente Informes Departamento de Compras 05/10/2018 30/09/2018 ots
responsa oo ot e e alecimiento de las finanzas municipales P a
eficiente y equitativa.efectuadas cipals efecruadas 0T e
(sreas con posicionamiento de imagen a as
Tosa devariacionde : Nose cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
orograma para mejorar el diseto e imagen para reforarf imagen "3€ENd3PUbICa  Tasa de vaiacion de amamionto e dreas del ayuntamiento en el periodo/ dreas i
2018 01/07/2018 30/09/2018 Brama para mel e P B responsable, posicionamiento de imagen en  Eficacia P ) con posicionamiento de imagen a as dreas del ~ Tasa de variacién Anual 01 Ascendente Oficios Departamento de Imagen 05/10/2018 0002018 PO
institucional de Ayuntamiento de los hechos realizados. imagen en las areas del : 2 2018,
eficiente y equitativa. Ias dreas del ayuntamiento e ayuntamiento en el mismo periodo del a0 , ador en it
v 2017114100
Porcentaje
Porcentaje cumplimiento de cumplimiento d
2018 01/07/2018 30/09/2018 o Ve responsable, Eficacia - Porcentaje Anual 2 o8 Ascendente Encuestas Unidad de Evaluacin del Desempefio 05/10/2018 30/09/2018  poray 6 ol
publicas e tatia desEmpeio emitidos por deldesempeno 100 et s
ved Unidadies Responsables. emitidos por a s
Unidades Responsables.
Porcentaje de personas
Porcentaje de personas que que manifiestan estar
manifiestan estar conformes con a o al
Revisary fiscallza los lainformacion que la informacién quela  con a nformacién que proporciona la
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para ofrecer cuentas claras aos ciudadanos e e o e ol Efcacia a it Porcentle Anval 00 Ascendente Esquemas Contraloria 05/10/2018 30/09/2018 o
proporciona delejercicio de sus *100 6 indicador en af
funciones del ejerciio de sus
funciones.
tasa de variacion de
i (esquemas de participacion ciudadana para
Coordinar, promover tasa de variacion de esquemas o dadana COMtribuir a atendier eficaz efciente y
¥ fomentar las de participacion ciudadana para participacion €udadana. ooy namente a los ciudadanos en el perido / o al
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para atender eficaz y eficiente a los ciudadanos relaciones del contribuir a atendier eficaz,  Eficacia e dion iean Anual 7200 10 Ascendente ol Ciudadana 05/10/2018 30/09/2018
Muniipiocona  eiiete y oporturamente alos sendier ¢f8 ot stendie efias, fcietey rimer mere 2013
Cudadnia cudadanos ey ey OPOUTETENte 3o udadinos n el miso
oportunamente a los
eriodo del 2018)1°100
ciudadanos P g
N ] I peri infor
ety TG AR de ey I (Normas o 5e cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para revisar y actualizar las normas juidicas actualizacién de las normas Eficacia revisién y actualizacién  periodo/ Normas juridicas actualizadas tasa de variacion Anual 00 Ascendente Medios de difusién  Direccion de Asuntos Jui 05/10/2018 30/09/2018 4
1071 /09! e P v b legalidad . v periodo/ h v /101 /oo primer trimetre 2018. No se tiene dato de linea base porque no se a
juridicas e las normas juridicas  revisadas en el periodo 2017)-1 * 1 0
indicador en
Difundir acciones Tasa de variacién de o 2
V' Tasa de variacién de medios de (Difusiones en el periodo / difusion en el Informes, Lista de 5
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa de difusion o de gobi : Eficacia medios de difusion . tasa de variacion Anual 00 Ascendente Direcci6n de Comunicacién Social 05/10/2018 30/09/2018
difusion utilizados mismo periodo del afio 2017)-1°100 beneficiarios P 2018
goblerno utlizados v .
indicador en
Tasa de variacién
acciones implementadas para fomentar las
Promovery omeng 75380 icin gt o porentuldeaciones ST s el “ p
laciidades | Sccones implementates para Il B aciones mplmmtaca o padronde
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para fortalecer el desarrollo econérmico e, fomentar las atividades Eficacia fomentar las Eomentar s aeivades sieoon g Porcentaje Anval 10 Ascendente o Direcci6n de Desarrollo Rural 05/10/2018 30/09/2018 s
econmicas dl omentar las actividades agricolas eneficiarios 2
ricolas y agroindust v .
municipio sgrcolasy groindustiles actividades 3rcolas Y i gustriales en el misma periodo delafio 6 indicador en afios post

efectuadas

agroindustriales
efectuadas

2017)-17100
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Atenciéna poblacén Varackén porcentual de Variacion porcentual de  (porcentaje de personas en situacion de

marginada & on ersonas en situaclén de personas en situacion  pobreza que son apoyadas en el periodo / Reportes de ol al
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para reduccion de las condiciones de pobreza © P Eficacia de pobreza en el porcentaie de personas en situacion de Porcentaje Anual 40 10 Ascendente o Direccién de Desarrollo Social 05/10/2018 30/09/2018
situacion de pobreza pobreza en el municipio que actividades Bt rmetre 2018
extrema son apoyadas anovadas oeriodo del Ao 2017)-1 *100
a
Programa fortalecer la educacion y a disminucion del rezago cducacion bisicage POTCeNtle de acciones para el o Torlecimionty _ educacion, ultura  turismo efectuadas / No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 ducat fante el - fortalecimiento a la educacién,  Eficacia " : acciones para el fortalecimiento a la Porcentaje Anual 42903 02 Ascendente Reportes o informes  Direccion de Educacion, Cultura y Turismo 05/10/2018 30/09/2018 o
aalida a1a educacion, cultura
agroindustria, comercial, de servicios y turistica cultura y turismo efectuadas e e educacion, culturay turismo primer trimetre 2018,
orogramadasi*100
dosenel No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
. Servicios de cultura,  tasa de variacion de apoyos > y parael
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para fomentar el deporte y la cultura fisica Eficacia das en el 2007)- Anual 01 Ascendente Informes Direccién de Juventud y Deportes 05/10/2018 30/03/2018
1071 /09! Erama P porey recreacién y deporte. otorgados apoyos otorgados 1.0 ' v oen ol /0o 2 2018, a
indicador en
Tasa de variacion en la “ e ampliscin d
Jary dotar . implementacionde  Infraestructura urbanay bisica en el No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 Pl m:mm s ot e oo aron Eficacia ampliacién de. periodo/implementacion de ampliacionde  Porcentaje Anual 3 10 Ascendente Encuestas Direccién de Obras Publicas 05/10/2018 30/09/2018 parael
P . P hol v Infracstructura urbana  Infraestructura urbana y bisica en el mismo primer trimetre 2018,
vbisica oeriodo del 2017)-1°100
Programas de mejoramiento urbano No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
Porcentaje de mejoramiento Porcentaje de By X P
2018 01/07/2018 30/09/2018 Eficacia implementados / programas de mejoramiento  Porcentaje Anual 00 Ascendente Informes b 05/10/2018 30/03/2018
1071 /09! urbano ordenado del municipio 6ptima urbano mejoramiento urbano meLe e 2405 g g v /01 /oo P 2018, a
prog indicador en
s (85 St g s o . .
rograma para cumplir con la agenda civica informacion publica 292 ehcacia que son apoyadas con : tasa de variacion nual X scendente " ireccién de Relaciones Publicas
2018 01/07/2018 30/09/2018 P lir con Ia agend: formacién pablica o p“ | I" ¥ad3s e d: "p e o QV psy “‘ ; d Anval 10 Ascend o 8 Direccién de Rek Publi 05/10/2018 30/09/2018 Pots
con logistica para a realizacien apoyadas con logistica para a realzacién de revencion 2
gubernamental e cventos logistica para la eventos en el mismo periodo del aio 2017)* 6 indicador en afios post
realizacion de eventos
100
den oordnar PO porcentoje e accones de 6 ol al
2018 01/07/2018 30/09/2018 o i prevencion de conductas Eficacia on de / d Porcentaje Anual 201 01 Ascendente Informes Direccién de Seguridad Piblicay Transito 05/10/2018 30/03/2018
P iy delictivas ductas deli de cond 100 primer trimetre 2018
seauridad odblica
Tasa de variacién (Acciones de fortalecimiento de la unidad de
Coordinar politcas, No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
Prosuiute Tasa de variacién porcentual de 3 periodo / pagina ofical de
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para fortalecer a la Unidad de Proteccién Civil v acciones para fortalecer la Eficacia la la unidad de 6 Anual 00 Ascendente 8 Coordinacién de Proteccién Civil Municipal 05/10/2018 30/09/2018 P
acciones de riiad g0 rotecein el unioad estadistica 2 2018, a
seguridad publica o D s o, indicador en
Tasa de variacién
Tasade variacién porcentual de poreantual de personas (Personas aue acceden aservicos piblicos No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
y Gestion integral de municipales en el periodo / personas que X By y
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para servicios piblicos municipales ersonas que accedenalos  Eficacia e acceden a los Tasa de variacién Anual 08 Ascendente Encuestas Direccién de Servicios Publicos Municipales 05/10/2018 30/03/2018
o/ /oS! B2 P P P ervicios B e s e acceden a servicios piblicos municipales en el " /101 /oo 2 2018, a
P P tes mismo periodo de 2017) -1 *100 indicador en
Porcentaje de
Porcentaje de satisfaccion en el satsfaccion en el No se cuenta con el avance de fas metas al periodo que se informa
L. otorgamiento de servicios s o
2018 01/07/2018 30/09/2018 e oot Yy publicos de impieza, Eficacia servicios piblicos de  los servicios municipales que otorga el Porcentie Anval 08 Ascendente Encuestas coordinacion de Aseo Publico 05/10/2018 30/09/2018 e
g recoleccion y manejo de i lecciony P 0 tene dato el
desechos sélidos municipales manejo de desechos
s6lidos municipales
(porcentaje de personas entrevistadas que
P dicen estar |
poreentie de persons e e diven estor o Yos armwes y rdies o ol peiodo . No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
2018 01/07/2018 30/09/2018 § Eficacia tisfech: ] P Porcentaje Anual 10 Ascendente ! VoACON - coordinacion de parques y jardines 05/10/2018 30/03/2018
o/ /oS! en espacios piblicos servicios mantenimiento de los parques y . g del Desemperio paraues v /101 /0o P 2018, a
jardines indicador en
b parques yjardines e los parques y ardines en el mismo periodo
de 2017)-1+100
Tasa de varacién porcentual de ;:5’: e vaiacon (Personas encuestadas que mencionan estar No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
Gestion integral de : v I s
2018 01/07/2018 30/09/2018 y dignificar I I & satisaccion en el otorgamiento  Eficacia satisaccion en el Anval 09 Ascendente Encuestas Panteén Municipal 05/10/2018 30/09/2018
servicios : otorga el ayuntamiento / personas porcentual P 2018
de servicios del pantedn otorgamiento de .
encuestadas)* 100 indicador en
servicios del oantedn
Porcent N nta con el avance de Ias metas a peri inform:
\umbrado nd 4o Porcentaje de satisfaccion en el [ (Persanas que mencionan estar saisfechas con e e e
2018 01/07/2018 30/09/2018 otorgamiento de servicios Eficacia los servicios municipales que otorga el Porcentaje Anual 08 Ascendente Encuestas Coordinacién de Alumbrado Publico 05/10/2018 30/09/2018
funcionamiento, servicios " otorgamiento de P 2018,
municipales ayuntamiento / personas entrevistadas)* 100 , .
servicios municipales indicador en
Porcentaje de o
s para Porcentaje de satisfaccion en el el (Personas que mencionan estar saisfechas con
2018 01/07/2018 30/09/2018 " otorgamiento de servicios Eficacia los servicios municipales que otorga el Porcentaje Anual o8 Ascendente Encuestas Rastro Municipal 05/10/2018 30/09/2018
consumo humano y de inocuidad alimentaria. servicios otorgamiento de . P 2018
municipales ayuntamiento / personas entrevistadas) 100 .
servicios municipales indicador en
Asistencia social,
Porcentaje de personas o
de comunitariay Porcentaje e personas de os delos grupos (Personas apoyadas / solcitudes de apoyo Encuestas, bitécoras
2018 01/07/2018 30/09/2018 beneficencia piblica grupos vulnerables que son  Eficacia ‘ v v Porcentaje Anval 10 Ascendente g " Instancia Municipal de la Mujer 05/10/2018 30/09/2018
pobreza vulnerables que son  recibido) listas de beneficiarios P 2018
justayequitativa  apoyadas .
. apoyadas indicador en
(asstencia publica)
§ Porcentaje de. (cantidad de comercios del municipio No se cuenta con el avance de fas metas al periodo que se informa
Fortalecer el desarrollo econémico mediante el impulso ala Mejora de la gestion  Porcentaje de comercios . s
2018 01/07/2018 30/09/2018 I pul iora de la g i Eficacia Jarizad Jarizad Anval 5240 00 Ascendente Padrones Oficiala Mayor 05/10/2018 30/09/2018 el
actividad agroindustrial, comercia, de serviios  turstica pblica regularizados en el municipio "
en el municipio municipio)*100 primer trimetre 2015,
X tidad de per e assten a la unidad
Tasa dovariacian e (cantidad de personas que asiste
romentar el deporte T35 8¢ vaiacién de personas e e sien s dep0rtva 3 practicar deporte en el periodo / o
2018 01/07/2018 30/09/2018 Programa para fomentar el deporte PO que asisten a a unidad Eficacia P M cantidad de personas que asistieron a la unidad  tasa de variacion Anual 200,000 01 Ascendente personas Unidadies Deportivas 05/10/2018 30/09/2018
v1a cultora fisica 1a unidad deportiva a
deportiva a practicar deporte: e deportiva a practicar deporte en el mismo primer trimetre 2018
" > periodo del 2017)-1°100
Apoyolingreso, 3y L o de p (Personas en situacion No se cuenta con el avance de las metas al periodo que se informa
lasalud yala orcentale de personas en ensituacion de atendidas / personas en stuacion de parael
2018 01/07/2018 30/09/2018 situacion de vulnerabilidad  Eficacia Porcentaje Anual 10 Ascendente Reportes o 05/10/2018 30/09/2018
1071 /09! educaciondelas oo vulnerabilidad vulnerabilidad programadas para atender) g P /0 /oo primer trimetre 2018. No se tiene dato de linea base porque no se a
familas en pobreza atendidas “100 indicador en



