
Ejercici

o

Fecha de inicio del periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa
Nombre del programa Nombre del trámite, en su caso Fundamento jurídico

Casos en los que se debe o puede 

presentar el trámite

Forma de 

presentación
Tiempo de respuesta

Hipervínculo a los formato(s) específico(s) para acceder al 

programa

Datos y documentos que debe contener o se deben adjuntar 

al trámite

Monto de los derechos o 

aprovechamientos

Descripción de la forma en que se determina el monto, 

en su caso, fundamento jurídico
Nombre del responsable de la gestión del trámite 

Primer apellido del responsable de la gestión del 

trámite 

Segundo apellido del responsable de la gestión del 

trámite 

Correo electrónico 

oficial
Nombre del área (s) responsable(s)

Tipo de vialidad 

(catálogo)

Nombre de 

vialidad

Número 

Exterior

Número Interior, en su 

caso

Tipo de asentamiento 

(catálogo)

Nombre de 

asentamiento 

Clave de la 

localidad

Nombre de la 

localidad 

Clave del 

municipio

Nombre del municipio o 

delegación

Clave de la Entidad 

Federativa

Nombre de la Entidad Federativa 

(catálogo)

Código 

postal

Teléfono y 

extensión

Horario y días de 

atención

Dirección electrónica alterna u otro medio para el envío de 

consultas/documentos
Derechos del usuario(a) ante la negativa o falta de respuesta Lugares para reportar presuntas anomalías en la prestación del servicio

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualizan la 

información

Fecha de 

validación

Fecha de 

actualización
Nota

2019 01/01/2019 31/03/2019 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo Acceso al programa de Asistencia 

Alimentaria a Familias en Desamparo
Reglas de Operación

Para acceder al programa de Asistencia 

Alimentaria a Familias en Desamparo
Presencial Tres meses, tiempo en que se realiza en padrón y se captura a 

la página de Sistema Dif Michoacán

http://sistemas.zamora.gob.mx:8080/hipervinculos/files/15-

04-2019/solicitud-despensas-2019.pdf

Copia de CURP, de identificación oficial, comprobante de 

domicilio reciente y acta de nacimiento

Programa de  Asistencia Alimentaria a Familias en 

Desamparo y sus Reglas de Operación.
Dora Esperanza Huerta Esparza dif@zamora.gob.mx DIF Municipal Calle Obrero 746 Fraccionamiento Las Fuentes 161080053 Zamora 108 Zamora 16 Michoacán de Ocampo 59600 5120123 Ext. 131Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas comunicacionsocialdifzamora@hotmail.com

Presentar una queja y/o denuncia sobre la operación, entrega de apoyos o algún otro 

aspecto relacionado con la ejecución del Programa y la aplicación de las Reglas de 

Operación, ante el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin 

costo con cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal. La(s) persona(s) u organizacion(es) que presente(n) quejas o denuncias 

deberá(n) identificaarse y proporcionar sus datos para su mejor atención y seguimiento; 

asimismo, deberá(n) indicar los hechos presuntamente irregulares,así como los nombres 

de los servidores públicos a denunciar.

En el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin costo con 

cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal.

 Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia (Área de Despensas)
05/04/2019 31/03/2019

En el monto de los derechos y aprovechamientos el 

beneficiario recibe una despensa mensual durante 10 

meses. La dirección proporcionada en donde se raliza el 

trámite no cuenta con número interior

2019 01/01/2019 31/03/2019 Desayunos Escolares modalidad calientes Acceso al programa de Desayunos 

Escolares modalidad calientes 
Reglas de Operación

Para acceder al programa de 

Desayunos Escolares modalidad 

calientes 

Presencial De inmediato, cuando se solicita al inicio del ciclo escolar, 

durante el mes de septiembre.

Copia de CURP, comprobante de domicilio reciente y acta de 

nacimiento

Programa de Desayunos Escolares y sus Reglas de 

Operación.
Dora Esperanza Huerta Esparza dif@zamora.gob.mx DIF Municipal Calle Obrero 746 Fraccionamiento Las Fuentes 161080053 Zamora 108 Zamora 16 Michoacán de Ocampo 59600 5120123 Ext. 131Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas comunicacionsocialdifzamora@hotmail.com

Presentar una queja y/o denuncia sobre la operación, entrega de apoyos o algún otro 

aspecto relacionado con la ejecución del Programa y la aplicación de las Reglas de 

Operación, ante el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin 

costo con cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal. La(s) persona(s) u organizacion(es) que presente(n) quejas o denuncias 

deberá(n) identificaarse y proporcionar sus datos para su mejor atención y seguimiento; 

asimismo, deberá(n) indicar los hechos presuntamente irregulares,así como los nombres 

de los servidores públicos a denunciar.

En el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin costo con 

cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal.

 Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia (Área de Desayunos 

Escolares)

05/04/2019 31/03/2019

En el monto de los derechos y aprovechamientos el 

beneficiario recibe un ración de desayunos calientes 

diario, durante el ciclo escolar. No hay hipervículos al  

formato(s) específico(s) para acceder al programa. La 

dirección proporcionada en donde se raliza el trámite no 

cuenta con número interior

2019 01/01/2019 31/03/2019 Desayunos Escolares modalidad frios Acceso al Programa de Desayunos 

Escolares modalidad frios
Reglas de Operación

Para acceder al Programa de 

Desayunos Escolares modalidad frios
Presencial De inmediato, cuando se solicita al inicio del ciclo escolar, 

durante el mes de septiembre.

Copia de CURP, comprobante de domicilio reciente y acta de 

nacimiento

Programa de Desayunos Escolares y sus Reglas de 

Operación.
Dora Esperanza Huerta Esparza dif@zamora.gob.mx DIF Municipal Calle Obrero 746 Fraccionamiento Las Fuentes 161080053 Zamora 108 Zamora 16 Michoacán de Ocampo 59600 5120123 Ext. 131Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas comunicacionsocialdifzamora@hotmail.com

Presentar una queja y/o denuncia sobre la operación, entrega de apoyos o algún otro 

aspecto relacionado con la ejecución del Programa y la aplicación de las Reglas de 

Operación, ante el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin 

costo con cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal. La(s) persona(s) u organizacion(es) que presente(n) quejas o denuncias 

deberá(n) identificaarse y proporcionar sus datos para su mejor atención y seguimiento; 

asimismo, deberá(n) indicar los hechos presuntamente irregulares,así como los nombres 

de los servidores públicos a denunciar.

En el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin costo con 

cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal.

 Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia (Área de Desayunos 

Escolares)

05/04/2019 31/03/2019

En el monto de los derechos y aprovechamientos el 

beneficiario recibe un ración de desayunos fríos diario, 

durante el ciclo escolar. No hay hipervículos al  formato(s) 

específico(s) para acceder al programa. La dirección 

proporcionada en donde se raliza el trámite no cuenta con 

número interior.

2019 01/01/2019 31/03/2019 Espacios de Alimentación Encuentro y Desarrollo Acceso al Programa de Espacios de 

Alimentación Encuentro y Desarrollo
Reglas de Operación

Para acceder al Programa de Espacios 

de Alimentación Encuentro y Desarrollo
Presencial De inmediato

Copia de CURP, de identificación oficial, comprobante de 

domicilio reciente y acta de nacimiento

Programa de Espacios de alimentación, Encuentro y 

Desarrollo y sus Reglas de operación.
Dora Esperanza Huerta Esparza dif@zamora.gob.mx DIF Municipal Calle Obrero 746 Fraccionamiento Las Fuentes 161080053 Zamora 108 Zamora 16 Michoacán de Ocampo 59600 5120123 Ext. 131Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas comunicacionsocialdifzamora@hotmail.com

Presentar una queja y/o denuncia sobre la operación, entrega de apoyos o algún otro 

aspecto relacionado con la ejecución del Programa y la aplicación de las Reglas de 

Operación, ante el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin 

costo con cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal. La(s) persona(s) u organizacion(es) que presente(n) quejas o denuncias 

deberá(n) identificaarse y proporcionar sus datos para su mejor atención y seguimiento; 

asimismo, deberá(n) indicar los hechos presuntamente irregulares,así como los nombres 

de los servidores públicos a denunciar.

En el Sistema DIF Michoacán, en el 070 vía telefónica o en su domicilio, sin costo con 

cobertura en todo el Estado, en el Departamento de Quejas y Denuncias o en la 

Dirección de Contraloría Social de la Coordinación de Contraloría y en el Sistema Dif 

Municipal.

 Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia (Área de Espacios de 

Alimentación Encuentro y Desarrollo)

05/04/2019 31/03/2019

En el monto de los derechos y aprovechamientos el 

beneneficiario recibe una desayuno caliente diario. No 

hay hipervículos al  formato(s) específico(s) para acceder 

al programa. La dirección proporcionada en donde se 

raliza el trámite no cuenta con número interior

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Otros programas_Trámites para acceder a programas que ofrecen Trámites para acceder a programas que ofrecen

Por cada programa se incluirá el proceso básico a seguir para acceder al mismo, el cual podrá representarse en un diagrama 

(hipervínculo al documento), fases o pasos a seguir. El sujeto obligado considerará la claridad de la información y optará por la 

herramienta que permita un mejor entendimiento del proceso a seguir por parte de los participantes o beneficiarios

http://sistemas.zamora.gob.mx:8080/hipervinculos/files/15-04-2019/solicitud-despensas-2019.pdf
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