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La informacién relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su mision, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindara la informacién de los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social, de tal forma que se posibilite la consulta por sujeto obligado, afio y objetivos, en relacion con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal o programas que se deriven.

ercici : : o : : o . . o , . ) . . . : ; Metas ajustadas en su . : . . ; . - , .
§ Fecha de inicio del periodo que se informa | Fecha de término del periodo que se informa Objetivo institucional Nombre del(os) indicador(es) Dimension(es) a medir Definicion del indicador Método de célculo Unidad de medida | Frecuencia de medicion | Linea base | Metas programadas J caso Avance de las metas al periodo que se informa | Sentido del indicador (catélogo) Fuente de informacion que alimenta al indicador
Contribuira promover un ejercicio del gasto publico responsable, eficaz, eficiente ytrasparente que promueva condiciones de bienestar para la poblacién mediante |la implementacion de politicas publicas, efectuado acciones yestrategias para garantizar el suministro de . L - L . L - - .. . .. . . o .
2020 01/01/2020 31/03/2020 P J g P P ! ! Y P o g ,p i o o p‘ . .p , .p P P ! y & P g Porcentaje de avance en el alcance de los objetivos proyectados en el Plan de Desarrollo Municipal. Eficacia Porcentaje de avance en el alcance de los objetivos proyectados en el Plan de Desarrollo Municipal. (Objetivos del Plan de Desarrollo Municipal alcanzados / objetivos proyectados en el Plan de Desarrollo Municipal) * 100 Porcentaje Anual 0.00 30.00 0.00 Ascendente PDM, Resultados de Evaluacién del Desempeiio Presider
servicios publico en el municipio, con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.
Contribuira redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 L. . . o & . . o, . . Porcentaje de Audiencias atendidas Eficacia Porcentaje de Audiencias atendidas (Audiencias atendidas / audiencias programadas en la agenda) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 53.00 Ascendente Agenda de audiencias ciudadanas Secretar
Optimos en las Unidades Responsables mediante la elaboracién de la agenda de audiencias yla recepcion de solicitudes ciudadanas.
Contribuira redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles . . . . ., . . .. - L - .. . . . . . . . . .. - L - .. . . . . . . .. - . - .. . . L. . . .. " . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 , L. ) ) . ., ) ) . . . . . C . . . . L L . Porcentaje de unidades responsables coordinadas para mejorarla gestion de prioridades de gobierno, la toma de decisiones y verificar el cumplimiento de los objetivos municipales. Eficacia Porcentaje de unidades responsables coordinadas para mejorarla gestion de prioridades de gobierno, la toma de decisiones y verificar el cumplimiento de los objetivos municipales. (Unidades responsables coordinadas para mejorarla gestidon de prioridades de gobierno, la toma de decisiones y verificar el cumplimiento de los objetivos municipales / Unidades responsables existentes de acuerdo a la estructura organica de la administracion municipal) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Informes, organigrama Secretar
Optimos en las Unidades Responsables mediante la coordinacion del trabajo de las dreas de la administraciéon municipal, que permitan gestionar prioridades de gobierno, mejorarla toma de decisiones yverificar el cumplimiento de los objetivos municipales.
Contribuir a mejorarla organizacién de la administraciéon publica municipal, aprovechas al maximo las capacidades y habilidades del recurso humano que labora prestando sus servicios al municipio yestablecerla bases de un sistema de evaluacion del desempeiio que . . . . L N . . ) . . e - . . . . . . - ., . . . . . . -
2020 01/01/2020 31/03/2020 J & . P . . 'p P . . P y . ) 'q p. ) . ’p y } ) . P g Porcentaje de unidades responsables que cuentan con inventario verificado porla sindicatura Eficacia Porcentaje de unidades responsables que cuentan con inventario verificado porla sindicatura (Unidades responsables que cuentan con inventario actualizado / unidades responsables que integra la administracion municipal) * 100 Porcentaje Anual 69.00 91.00 129.00 Ascendente Estructura orgdnica, inventarios de bienes muebles Sindicat
permita corregir desviaciones en tiempo yforma mediante la recepcidn de solicitudes ciudadanas yla implementacién de esquemas de conservaciéon ycuidado del patrimonio
Contribuir a fortalecerlos instrumentos de planeacién rocesos que promuevan la consecucion de las metas establecidas, que respalden a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a lograrlos objetivos institucionales mediante la atencidn . , . , ., . ., - . . . , . , ., . ., - . , . , ., . . - . . . S . . . L . ,
2020 01/01/2020 31/03/2020 P yp quep T q . P ] P o g J ¥ Porcentaje de personas apoyadas a través de las regidurias, con atencidn de sus solicitudes, recepcidn yseguimiento de propuestas ciudadanas. Eficacia Porcentaje de personas apoyadas a través de las regidurias, con atencidn de sus solicitudes, recepcién yseguimiento de propuestas ciudadanas. (Personas apoyadas a través de las regidurias, con atencidn de sus solicitudes, recepcidén yseguimiento de propuestas ciudadanas / Solicitudes de apoyo y propuestas ciudadanas recibidas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Escritos, listas de beneficiarios Regiduri
representacién ciudadana, yla mejora de los ordenamientos legales municipales.
Contribuir a fortalecerlos instrumentos de planeacién rocesos que promuevan la consecucién de las metas establecidas, que respalden a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a lograrlos objetivos institucionales mediante el otorgamiento de . . . , . S . . . . , . S . . , S . . . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 P yp que p o . . q P L L ) P . g J & Porcentaje de sesiones de cabildo en las que la Secretaria del Ayuntamiento otorga certeza juridica Eficacia Porcentaje de sesiones de cabildo en las que la Secretaria del Ayuntamiento otorga certeza juridica (Sesiones de cabildo en las que la Secretaria da certeza juridica / total de sesiones de cabildo efectuadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Actas de cabildo Secretar
certeza juridica de los actos municipales yexpedicién de certificaciones municipales, asi como fortalecerla atencién ciudadana.
Contribuira mejorarla organizacion | ministracién publica municipal rovechas al maximo la i habili | recurso human I ra prestan rvici | municipi tabl ri nsistem val ion del mpen . , . - . . N . . . . . . - . . N . . . . . . . . . S . . . . . L .
2020 01/01/2020 31/03/2020 ° bu €joraria org acion de la ad stracion publica municipal, fap ovec ,S a .a . o1as Caf’ac dades yhab d.ades del recurso humano que labora r.)'es ando sus.se clos a u ,C p oyestablecerla bases de un sistema de evaluacion del desempefio que Porcentaje de areas que entregan al archivo municipal documentacién bajo los criterios establecidos, para su conservacién yresguardo. Eficacia Porcentaje de areas que entregan al archivo municipal documentacién bajo los criterios establecidos, para su conservacién yresguardo. (Cantidad de areas que remiten documentacion al archivo municipal bajo los criterios establecidos / cantidad de dreas del ayuntamiento) *100 Porcentaje Anual 39.00 100.00 100.00 Ascendente Control de recepcidon de documentos Coordin:
permita corregir desviaciones en tiempo yforma mediante el resguardo, control yconservacién de cualquier documento publico.
Contribuirincentivar el manejo sostenible de las finanzas publicas municipales, impulsando las bases para el logro de balances presupuestarios sostenibles y el uso eficiente de los recursos publicos mediante el responsable ejercicio del gasto publico, la diversificacion de L . . . . Sy _— .. . L . . . . T . . . . Sl . . . . . . S L . . L .
2020 01/01/2020 31/03/2020 J P P ,1MPp P fg q b pl 3 5 del ; . yt P P J g P ! Tasa de variaciéon de acciones para fortalecer los esquemas de transparencia, acceso a la informacidén publica yla rendicién de cuentas efectuadas Eficiencia Tasa de variaciéon de acciones para fortalecer los esquemas de transparencia, acceso a la informacidén publica yla rendicién de cuentas efectuadas ortalecerlos esquemas de transparencia, acceso a la informacidon publica yla rendicidén de cuentas efectuadas en el periodo / acciones para fortalecer los esquemas de transparencia, acceso a la informacion publica yla rendicién de cuentas efectuadas en el mismo periodo del a Tasa de variacion Anual 4.00 0.00 0.00 Ascendente Informes Tesoreri
ormas de cobro yla reduccién del gasto corriente.
Contribuira incentivar el manejo sostenible de las finanzas publicas municipales, impulsando las bases para el logro de balances presupuestarios sostenibles yel uso eficiente de los recursos publicos mediante la atencién de requerimientos de la dreas que integran la . L . . . L . . - . L . . . . - . . . o . . - . L, . . L . . . S . . . . S . .. . . .. . . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 J P . P ! P o ) . P . g i . P . p. i y L, i P . q q g Porcentaje de requerimientos atendidos, bajo los bajo los criterios de racionalidad y procedimientos correspondientes para la adquisicién de bienes yservicios. Eficacia Porcentaje de requerimientos atendidos, bajo los bajo los criterios de racionalidad y procedimientos correspondientes para la adquisicién de bienes yservicios. (Requerimientos atendidos, bajo los bajo los criterios de racionalidad y procedimientos correspondientes para la adquisicion de bienes yservicios / Requerimientos de bienes yservicios recibidos) * 100 Porcentaje Anual 9,699.00 100.00 35.00 Ascendente Informes Coordin:
administracién municipal, bajo los criterios de racionalidad y procedimientos correspondientes para la adquisicion de bienes yservicios.
Contribuira incentivar el manejo sostenible de las finanzas publicas municipales, impulsando las bases para el logro de balances presupuestarios sostenibles yel uso eficiente de los recursos publicos mediante la revisién yactualizacién del catastro, asi como el L, . . . . . S . . . . . . . . . . . L T - L. . - . - .
2020 01/01/2020 31/03/2020 J P P »1Mp .p . g P P o y P y ! Tasa de variacién de la recaudacién del impuesto predial Eficiencia Tasa de variacién de la recaudacién del impuesto predial ((Monto de recaudacién del impuesto predial en el periodo / Monto de recaudacion del impuesto predial en el periodo del 2019)-1) * 100 Tasa de variacién Anual 59,550,383.96 3.00 7.00 Ascendente Cuenta publica Municipal, pagina de transparencia de la administracién municipal. Coordin:
fortalecimiento de los esquemas de cobro yrecuperacién de adeudos.
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuira promover un ejercicio del gasto publico responsable, eficaz, eficiente ytrasparente que promueva condiciones de bienestar para la poblacién mediante la Implementacidon del Sistema de Evaluacidon del Desempefio. yrcentaje de informes de evaluacién del desempefio respecto al cumplimiento de metas yobjetivos de los programas presupuestarios emitidos porla Unidades Responsables, que son integrados en consolidado yentregados a la tesoreriz Eficacia yrcentaje de informes de evaluacion del desempefio respecto al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios emitidos porla Unidades Responsables, que son integrados en consolidado y entregados a la tesorericmiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios emitidos porla Unidades Responsables, que son integrados en consolidado y entregados a la tesoreria / Informes de evaluacion del desempefio respecto al cumplimiento de metas y objetivos de los programas prest Porcentaje Anual 3.00 100.00 100.00 Ascendente Informes, Anexo 5y 6 de la cuenta publica Coordin:
Contribuir fortalecer los esquemas de C . . . - . , - . C . . . - . , ‘ . . - , . ‘ . o . , . . " S L .
2020 01/01/2020 31/03/2020 . . ., L . , ) . ., ) . ., L, Tasa de variacion de areas del ayuntamiento que reciben servicios de restructuracion y uso de nuevas tecnologias. Eficiencia Tasa de variaciéon de areas del ayuntamiento que reciben servicios de restructuracion y uso de nuevas tecnologias. ((Areas del Ayuntamiento que reciben servicios yuso de nuevas tecnologias en el periodo / Areas del Ayuntamiento que recibieron servicios yuso de nuevas tecnologias en el mismo periodo 2019) - 1) * 100 Tasa de variacidn Anual 36.00 0.00 0.00 Ascendente Estructura tecnolégica Coordin:
trasparencia yacceso a la informacidn publica para la ciudadania mediante la implementacidn, progreso yuso de tecnologias de la informacién yla comunicacién.
Contribuira mejorarla organizacién de la administracion publica municipal, aprovechar al maximo las capacidades yhabilidades del recurso humano que labora prestando sus servicios al municipio yestablecerla bases de un sistema de evaluacién del desempeno que permita . . .. . . . . . - . ., . - . ., . - ., . . . . . . L . . . . C . .,
2020 01/01/2020 31/03/2020 J & P P P . o P . ¥ . . q P L proy P que p Porcentaje de acciones para de administracion, desarrollo y gestién del recurso humano efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones para de administracion, desarrollo ygestién del recurso humano efectuadas (Acciones para de administracién, desarrollo y gestion del recurso humano efectuadas / Acciones para de administracién, desarrollo y gestiéon del recurso humano programadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 5.00 Ascendente Listas de asistencia, constancias, ndmina, credenciales, organigramas, oficios ylistas de beneficiarios. Direccio
corregir desviaciones en tiempo y forma mediante la administracién, desarrollo y gestion del recurso humano.
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a fortalecerlos esquemas de trasparencia yacceso a la informacidn publica para la ciudadania mediante la ejecucién de acciones de vigilancia ytrasparencia en las operaciones administrativas del Ayuntamiento, de conformidad con la normatividad aplicable. Porcentaje de esquemas de trasparencia yacceso a la informacidon publica para la ciudadania fortalecidos. Eficacia Porcentaje de esquemas de trasparencia yacceso a la informacidon publica para la ciudadania fortalecidos. (Esguemas de trasparencia yacceso a la informacién publica para la ciudadania fortalecidos / Esquemas de trasparencia yacceso a la informacién publica para la ciudadania programados para fortalecer) * 100 Porcentaje Anual 4.00 100.00 100.00 Ascendente Encuestas Contralc
Contribuir a fortalecerlos instrumentos de planeacién rocesos que promuevan la consecucién de las metas establecidas, que respalden a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a lograrlos objetivos institucionales mediante la integracién de . . . , . . . . . , . . . . , . . . L . . . o, . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 P yp que p ) . ) g P . P o L o . . o, g J & Porcentajes de programa sociales que son supervisados por contralorias sociales Eficacia Porcentajes de programa sociales que son supervisados por contralorias sociales (Cantidad de programa sociales que son supervisados por contralorias sociales / total de programas sociales que implementa el municipio) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Programas, documentacién comprobatoria de auditoria social. Coordin:
las contralorias sociales de los programas de desarrollo social que se operan en el municipio, en los que la administracién municipal tiene participacion.
Contribuira mejorarla organizacion | ministracién publica municipal rovech | maximo | i habili | recurso human I ra pr n rvici | municipi I ri nsistem val ion del mpen . . . . . . L . . . . . . . L . . . . N . . . . . . L
2020 01/01/2020 31/03/2020 ontribuira mejo .a ao ga. ac 9 (,je aad ) stracion publica . unie pe? » aprovec asla d .o as capacidades y a?, d?des del recurso u ano qu.e abora presta d? sus. >¢€ . clos a untc p ° ye.sltab ecerla bases deu s.s:te a de (.e a .ulac (,) del desempefio que Porcentaje de incremento de mesas directivas de colonias, encargaturas del orden yjefaturas de tenencias integradas. Eficacia Porcentaje de incremento de mesas directivas de colonias, encargaturas del orden yjefaturas de tenencias integradas. (Mesas directivas de colonias, encargaturas del orden yjefaturas de tenencias integradas / colonias encargaturas del orden yjefaturas de tenencias en el municipio) * 100 Porcentaje Anual 47.00 22.75 24.00 Ascendente Acta de asamblea, Croquis de Zamora. Direccid
permita corregir desviaciones en tiempo yforma mediante la implementacidon de acciones para la organizacién ciudadana, recepcidn de quejas yreportes, audiencias ciudadanas yla inclusién de esquemas de atencidén yorganizacién ciudadana.
Contribuir a fortal rlas accion romocién del empl | comercio, | rvici I ricultura y | n ria; al llevar las linea ion ra varcon | r tor | cam nla pr tivi Itiv nl n r hat . I . . . . . o . . . . _ . . . . _ . . . . . L
2020 01/01/2020 31/03/2020 ° buira fo a.ece as: FC ones de promocion del empleo, el come C_O’ 05 s¢€ . ¢ O,S’ a ag, cuttura y'a _ga ade a,. eva a.cabo as e.:s de acc o. >¢€ b.usca 4 coadyu a. ,CO_ 03 p.oduc ° (_:"S del ca po.e, ap °O,'“° dad ‘_je sus cuttivos YC_O 0> g2 lad.e 0s a que sus atos Tasa de variacion de unidades econdmicas del municipio que se mantienen en operacion. Eficiencia Tasa de variacion de unidades econdmicas del municipio que se mantienen en operacion. ((Cantidad de unidades econémicas al final del periodo / cantidad de unidades econdmicas al principio del periodo)-1) * 100 Tasa de variacion Anual 9,331.00 0.00 12.00 Ascendente INEGI liga http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx Direccid
tengan un mejorrendimiento al momento de la venta; el H. Ayuntamiento realizard la mejora regulatoria necesaria para mejorarla atraccion de las inversiones en el municipio mediante la implementacién de acciones que impulsen |la actividad econdmica del municipio.
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a fortalecer los esquemas de trasparencia yacceso a la informacidn publica para la ciudadania mediante la difusidon y publicacidon de acciones que implementa la administracién municipal. Tasa de variacién de medios de difusidn utilizados Eficiencia Tasa de variacién de medios de difusidn utilizados ((Medios de difusidén utilizados en el periodo / medios de difusién utilizados en el mismo periodo del afio 2019)-1)*100 Tasa de variacién Anual 3.00 0.00 0.00 Ascendente Medios de difusidn Direccid
Contribuir a fortalecer las acciones de promocidon del empleo, el comercio, los servicios, la agricultura yla ganaderia; al llevara cabo las lineas de accién se buscara coadyuvar con los productores del campo en la productividad de sus cultivos y con los ganaderos a que sus hatos L . . . , . . .. . L, . , . , . . . . . , . . . . . . , . . . . o L . C . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 . o P pieo, T o g . yla g i ! . . ., ] . y L P . P .p_ ) y g q. Tasa de variacion de acciones implementadas para fomentarlas actividades agricolas yagroindustriales efectuadas Eficiencia Tasa de variacion de acciones implementadas para fomentarlas actividades agricolas yagroindustriales efectuadas ((Acciones implementadas para fomentarlas actividades agricolas yagroindustriales en el periodo / Acciones implementadas para fomentarlas actividades agricolas yagroindustriales en el mismo periodo del afio 2019)-1) * 100 Tasa de variacién Anual 10.00 60.00 200.00 Ascendente Informes, Lista de beneficiarios Direccid
tengan un mejorrendimiento al momento de la venta; el H. Ayuntamiento realizard la mejora regulatoria necesaria para mejorarla atraccion de las inversiones en el municipio mediante el fomento de actividades agricolas yganaderas sustentables ysostenibles.
Contribuira atender el combate a la pobreza yal rezago educativo, los grupos vulnerables; con la ejecucion de las lineas de accidon se reducira la inseguridad alimentaria principalmente en nifios y adultos mayores, se fortalecerd la atencién a las jefas de familia yse
2020 01/01/2020 31/03/2020 promoveran acciones para lograrla equidad de género yeliminar cualquier forma de violencia en contra de |la mujer, también se atenderd el deporte yla recreacion como medios de reduccién de la vulnerabilidad social mediante la gestion de programas estatales yfederales Tasa de variacidon de personas sobre situacién de pobreza yrezago social que son beneficiadas con programas sociales Eficiencia Tasa de variacidon de personas sobre situacion de pobreza yrezago social que son beneficiadas con programas sociales ((Personas en situacion de pobreza yrezago social que son beneficiadas con programas sociales / Personas en situaciéon de pobreza yrezago social en el municipio) -1)* 100 Tasa de variacién Anual 8,565.00 46.69 -88.00 Ascendente Informe anual sobre situacién de pobreza yrezago social del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).Badrédn de beneficiarios Direccié
para equipamiento de viviendas, proporcionar seguridad alimentaria a los grupos vulnerables, yla realizacion de acciones de asistencia social y proteccion de los derechos de la poblacidn.
Contribuira disminuirla pobreza mediante el financiamiento de servicios publicos, obras, acciones e inversiones que beneficien directamente a la poblacién en esa condicién, a través de la colaboracién en programas federales yestatales de desarrollo social ycomunitario a . . ., e . o . . . . . . e . e . . . . e . e . . . . e . o . . . . . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 P P - ! . L, q ) P L o . prog y y Porcentaje de acciones de promocidn ydifusion de programas transversales y alternativos comunitarios de educacién, cultura y turismo efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones de promocidn ydifusiéon de programas transversales y alternativos comunitarios de educacién, cultura y turismo efectuadas (Acciones de promocién ydifusion de programas transversales y alternativos comunitarios de educacidn, cultura yturismo efectuadas / acciones de promocién ydifusion de programas transversales y alternativos comunitarios de educacion, cultura y turismo programadas)*100 Porcentaje Anual 3.00 100.00 100.00 Ascendente Reportes de actividades Direccid
través promocidn ydifusion de programas transversales y alternativos comunitarios de educacidn, cultura y turismo.
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a fortalecer las actividades deportivas en el municipio, mediante la implementacién de acciones de apoyo al deporte, la realizacion y promocidn de eventos deportivos. Tasa de variacidon de acciones para fortalecer el deporte efectuadas Eficiencia Tasa de variacidon de acciones para fortalecer el deporte efectuadas ((Apoyos al deporte otorgados en el periodo / apoyos otorgados en el mismo periodo del afio 2019)-1) * 100 Tasa de variacién Anual 38.00 31.58 -92.00 Ascendente Reportes o informes Direccid
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a fortalecerlas actividades deportivas en el municipio, mediante la implementacidén de acciones de mantenimiento yrehabilitacidon las instalaciones deportivas del municipio. Tasa de variacién de personas que asisten a la unidad deportiva a practicar deporte Eficiencia Tasa de variacién de personas que asisten a la unidad deportiva a practicar deporte ((Cantidad de personas que asisten a la unidad deportiva a practicar deporte en el periodo / cantidad de personas que asistieron a la unidad deportiva a practicar deporte en el mismo periodo del 2019)-1) * 100 Tasa de variacién Anual 507,450.00 0.60 6.00 Ascendente Boletaje Adminis
Contribuir a fortalecer la infraestructura y el equipamiento urbano, mejoraremos las escuelas, los espacios dedicados a la salud, realizaremos mejoramientos de vivienda y mejoramos la infraestructura en los espacios dedicados a seguridad publica ya la proteccidn civil S . . .. . . L . L . . L, . .. . . L . . . . . L, . .,
2020 01/01/2020 31/03/2020 . y quip . . J . . . P ) .. o J . ) yme] L, o P . o g‘ ) P y P Tasa de variacion de acciones de ampliacidon de Infraestructura urbana y bdsica Eficiencia Tasa de variacion de acciones de ampliacion de Infraestructura urbana y basica ((Acciones de ampliacién de infraestructura urbana ybasica en el periodo / acciones de ampliacion de infraestructura urbana ybdasica en el mismo periodo del 2019)-1) * 100 Tasa de variacion Anual 20.00 0.00 -11.00 Ascendente Informes Direccio
mediante la implementacion de acciones de ampliacion ymejoramiento de infraestructura bdsica urbana yvialidades del municipio, asi como la rehabilitacion y mantenimiento de los espacios publicos municipales
Contribuir a mejorarla imagen urbana, ponerlas bases para el ordenamiento territorial y mitigar el cambio climatico a través de acciones del mejoramiento del medio ambiente, estaremos en condiciones de contar con el atlas de riesgo que nos permitird responder con mas . . . . . . . . . . . . . . .,
2020 01/01/2020 31/03/2020 J g P P y & . . J . goq P P Porcentaje de mejoramiento urbano Eficacia Porcentaje de mejoramiento urbano (Programas de mejoramiento urbano implementados / programas de mejoramiento urbano programados) * 100 Porcentaje Anual 1.00 100.00 24.00 Ascendente Encuestas Direccié
certeza ante contingencias ambientales.
Contribuir a fortal rlos instrumen lan ionypr romuevan | n ion las m leci r Iden a l ri municipal nl m ision ncamin lograr | jetivos institucional mediante | ncion . . - . . . . N . — L . . N . . . . . . . . L
2020 01/01/2020 31/03/2020 ontribuira fortalecerlos instrumentos de planeacion yp ocesosj q.ue pro u.e.a. aco Secf’c_" de las metas es:tab ecidas, quse espalde .a as auto dade.f, unicipates ? a.w toma de decisio e.s € ca. .adas a lograrlos objetivos institucionales, mediante la atenciony Porcentaje de procedimientos, juicios, mediaciones ydocumentos juridicos atendidos. Eficacia Porcentaje de procedimientos, juicios, mediaciones ydocumentos juridicos atendidos. (Procedimientos, juicios, mediaciones ydocumentos juridicos atendidos / procedimientos, juicios, mediaciones y documentos juridicos recibidos) * 100 Porcentaje Anual 1,596.00 100.00 92.00 Ascendente Expediente, convenios, citatorios, oficios, papeletas. Direcci6
seguimiento de juicios y procedimientos de los tres érdenes de gobierno y medicacidén entre particulares en el dambito de la competencia de Sindicatura.
Contribuira reducirla vulnerabilidad a la violencia ya la delincuencia en los grupos mds vulnerables de la sociedad, fortalecerla imagen institucional de la policia municipal yreducirlos accidentes viales en el municipio mediante el fortalecimiento e implementacidon de L . . L . . L . . L . . . L . . . . L . . " L . . . . Ly L _ . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 . ) o . ; . . . i . ., ) ., . ) Tasa de variacién de los delitos registrados en el municipio Eficiencia Tasa de variacién de los delitos registrados en el municipio ((Cantidad de delitos cometidos en el municipio en el periodo / cantidad de delitos cometidos en el municipio en el mismo periodo del 2019)-1) * 100 Tasa de variacién Anual 1,186.00 -0.08 78.00 Descendente Reporte de delitos 2020 de da Direccién de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal Direccio
operativos, la profesionalizacién, el mejoramiento de infraestructura y equipamiento, asi como con la implementacién de acciones de regulacién del transito vehicular.
Contribuir a disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas
2020 01/01/2020 31/03/2020 de riesgo, asi como proteger, asistiry prevenira la poblacién en caso de una contingencia o desastre natural mediante protocolos de actuacién en situaciones de riesgo por contingencias ydesastres asicomo la atencién de servicios de emergencia yla coordinacién con Porcentaje de acciones de intervencién en casos de contingencias, desastres yservicios de emergencia atendidos. Eficacia Porcentaje de acciones de intervencién en casos de contingencias, desastres yservicios de emergencia atendidos. (Acciones de intervencidn en casos de contingencias, desastres yservicios de emergencia atendidos / casos de contingencias, desastres yservicios de emergencia ocurridos y/o solicitados) * 100 Porcentaje Anual 2,040.00 100.00 100.00 Ascendente Informes mensuales Direccid
diferentes instancias gubernamentales y privadas.
Contribuira mejorar de los servicios publicos municipales enmarcados en el articulo 115 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su fraccidn |11, incisos del a) al h), atendiendo el mantenimiento de vialidades, agua potable, alcantarillado, recoleccién de basura . . . ., . . . . . . . . . . . . . L . L,
2020 01/01/2020 31/03/2020 ) P P o o . . L : ) " ) . ) o . Y guap N ! ! Porcentaje de acciones de coordinacién efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones de coordinacién efectuadas (Acciones de coordinacién efectuadas / acciones de coordinaciéon programadas) * 100 Porcentaje Anual 8.00 100.00 20.00 Ascendente Minutas de trabajo, informes Direcci6
mercados, panteones, parques yjardines yel alumbrado publico mediante la coordinacidn de las diferentes dreas sustantivas del Ayuntamiento, encargadas de suministrar servicios publicos municipales.
Contribuira abatirel déficiten la prestacidn del servicio de recoleccién de los residuos sélidos, asi como fortalecer los mecanismos de traslado, tratamiento ydisposicidn final de los residuos, con apego a la normatividad mediante el otorgamiento de servicios de limpieza de . . . L . Sy S . . . . L . L S . . N . L S * . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 las areas piblica del municipio Porcentaje de personas encuestadas que dicen estarsatisfechas con la limpieza de las dreas publicas del municipio efectuadas. Eficacia Porcentaje de personas encuestadas que dicen estarsatisfechas con la limpieza de las dreas publicas del municipio efectuadas. (Personas encuestadas que dicen estarsatisfechas con la limpieza efectuada de las dreas publicas del municipio /total de personas encuestadas)*100 Porcentaje Anual 0.00 90.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordin:
ubli unicipio.
Contribuira abatirel déficiten la prestacidon del servicio de recoleccidn de los residuos sélidos, asi como fortalecer los mecanismos de traslado, tratamiento ydisposicidn final de los residuos, con apego a la normatividad, mediante el otorgamiento de servicios oportunos y . . ., . _ Sl ., . . s - . . . . . _ L . . . (s . . . . s . . . s . . " . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 eficaces de recoleccion ydestino de basura en el municipio Porcentaje de satisfaccién en el otorgamiento de servicios publicos de recoleccidon, manejo ydestino de desechos sélidos municipales Eficacia Porcentaje de satisfaccion en el otorgamiento de servicios publicos de recoleccidon, manejo ydestino de desechos sélidos municipales (Personas que mencionan estarsatisfechas con servicios publicos de recoleccion, manejo ydestino de desechos sélidos que otorga el ayuntamiento / personas entrevistadas) * 100 Porcentaje Anual 80.00 80.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordin:
i iény i u unicipio.
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuira abatir el déficit ymantenerlos espacios publicos destinados a la convivencia social yla recreacion mediante el mantenimiento yactivacion de espacios verdes yrecreativos. Porcentaje de satisfaccién en el otorgamiento de servicios de parques yjardines Eficacia Porcentaje de satisfaccidn en el otorgamiento de servicios de parques yjardines (Personas que dicen estar satisfechas con el otorgamiento de servicios de parques yjardines / personas entrevistadas) *100 Porcentaje Anual 1.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordin:
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuira dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a inhumacién de restos humanos mediante el mejoramiento y mantenimiento continuo de la infraestructura existente en los panteones municipales, asi como la generacidon de fosas. Porcentaje de personas encuestadas que dicen estar satisfechas con otorgamiento de servicios del pantedn Eficacia Porcentaje de personas encuestadas que dicen estar satisfechas con otorgamiento de servicios del pantedn (Personas encuestadas que mencionan estarsatisfechas con los servicios de pantedn que otorga el ayuntamiento / personas encuestadas)*100 Porcentaje Anual 690.00 93.00 100.00 Ascendente Encuestas Adminis
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuira fomentar que el mayor nimero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros en condiciones de sanidad e higiene mediante el otorgamiento de servicios oportunos y eficaces del rastro municipal. Porcentaje de Sacrificios efectuados en apego a las normas 032 SSM, 009 y 007. Eficacia Porcentaje de Sacrificios efectuados en apego a las normas 032 SSM, 009 y 007. (Sacrificios en apego a las normas 032 SSM, 009 y 007, efectuados en el periodo / Sacrificios efectuados en el mismo periodo) * 100 Porcentaje Anual 46,025.00 100.00 112.00 Ascendente Normas 032 SSM, 009 y 007, bitdcoras diarias de sacrificio, certificado. Adminis
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a abatirel déficitydar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico mediante el otorgamiento de servicios oportunos y eficaces de alumbrado publico municipal. Porcentaje de satisfaccién en el otorgamiento de servicios municipales Eficacia Porcentaje de satisfaccién en el otorgamiento de servicios municipales (Personas que mencionan estar satisfechas con los servicios municipales que otorga el ayuntamiento / personas entrevistadas)*100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordin:
2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuira promover la cultura de la igualdad de género mediante la asesoria, orientacién ycanalizacion a grupos vulnerables en situacién de contingencia. Tasa de variaciéon promedio de incidencias delictivas segln expresiones de violencia por cada mil habitantes del municipio de Zamora. Eficiencia Tasa de variaciéon promedio de incidencias delictivas segln expresiones de violencia por cada mil habitantes del municipio de Zamora. de incidencia delictiva seglin expresiones de violencia por cada mil mujeres habitantes del municipio de Zamora, en el periodo / Sumatoria de incidencia delictiva segliin expresiones de violencia por cada mil mujeres habitantes del municipio de Zamora, en el mismo periodo del Tasa de variacion Anual 10.00 0.00 100.00 Ascendente Estudio de caso de violencia feminidad del CONAVIM Direccio
Contribuira reducirla vulnerabilidad a la violencia ya la delincuencia de los grupos poblacionales méds expuestos, atendiendo los factores de riesgo yfortaleciendo la proteccidn, la sensibilizacidn, el reconocimiento yla educacidn para identificarsituaciones de violencia . . . . . . . . . . o ., .. . . . . . ., . ., . . . o y . . . . . ., . ., . . . . .
2020 01/01/2020 31/03/2020 Y grupos p ) P ) ¢ ., . g y . ., P . . ’ y P y Porcentaje de personas que dicen estarsatisfechas con las acciones de proteccion yorientacion de Nifios, nifias y Adolescentes que implementa la administracion municipal. Eficacia Porcentaje de personas que dicen estarsatisfechas con las acciones de proteccion yorientacion de Nifios, nifias y Adolescentes que implementa la administracion municipal. (Personas que dicen estarsatisfechas satisfechas con las acciones de proteccion yorientacidn de nifios, nifias yadolescentes / personas entrevistadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordin:
formas de enfrentarla mediante la implementacién de acciones de proteccion yorientacion de nifios, nifias yadolescentes.
Fortalecerlas acciones de promocidn del empleo, el comercio, los servicios, la agricultura yla ganaderia; al llevara cabo las lineas de accidon se buscard coadyuvar con
2020 01/01/2020 31/03/2020 los productores del campo en la productividad de sus cultivos ycon los ganaderos a que sus hatos tengan un mejorrendimiento al momento de la venta; el H. Ayuntamiento realizara la mejora regulatoria necesaria para mejorarla atracciéon de las inversiones en el municipio Porcentaje de comercios regularizados en el municipio Eficacia Porcentaje de comercios regularizados en el municipio (Cantidad de comercios del municipio regularizados / cantidad de comercios en el municipio)*100 Porcentaje Anual 5,301.00 100.00 49.00 Ascendente Padrones Oficialia
mediante la implementacion de acciones de regulacion de la actividad econdmica del municipio.
Contribuira atender el combate a la pobreza yal rezago educativo, los grupos vulnerables; con la ejecucion de las lineas de accidn se reducira la inseguridad alimentaria principalmente en nifios y adultos mayores, se fortalecerd la atencidén a las jefas de familia yse
2020 01/01/2020 31/03/2020 promoveran acciones para lograrla equidad de género yeliminar cualquier forma de violencia en contra de la mujer, también se atenderd el deporte yla recreacion como medios de reduccion de la vulnerabilidad social mediante el fortalecimiento de programas estatales y Porcentaje de personas en situaciéon de pobreza atendidas con acciones de seguridad alimentaria, atencién integral, asistencia social y protecciéon de los derechos de la poblacidn. Eficacia Porcentaje de personas en situacién de pobreza atendidas con acciones de seguridad alimentaria, atencién integral, asistencia social y protecciéon de los derechos de la poblacién. (Personas en situacién de pobreza atendidas con acciones de seguridad alimentaria, atencidon integral, asistencia social y proteccion de los derechos de la poblacidon / Personas en situaciéon de pobreza) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 267.00 Ascendente Listas de beneficiarios. Informe anual sobre la situacién de pobreza yrezago social 2020, de la Secretaria de Bienestar. DIF

federales de desarrollo social, proporcionar seguridad alimentaria a los grupos vulnerables, atencién integral a los nifios yjovenes en riesgo, yla realizacion de acciones de asistencia social y proteccion de los derechos de la poblacidn.



