
Ejercici

o
Fecha de inicio del periodo que se informa Fecha de término del periodo que se informa Objetivo institucional Nombre del(os) indicador(es) Dimensión(es) a medir Definición del indicador Método de cálculo Unidad de medida Frecuencia de medición Línea base Metas programadas

Metas ajustadas en su 

caso
Avance de las metas al periodo que se informa Sentido del indicador (catálogo) Fuente de información que alimenta al indicador Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  promover un ejercicio del  gasto públ ico responsable, eficaz, eficiente y trasparente que promueva condiciones  de bienestar para  la  población mediante la  implementación de pol íticas  públ icas , efectuado acciones  y estrategias  para  garantizar el  suminis tro de 

servicios  públ ico en el  municipio, con eficacia , eficiencia , economía, transparencia  y honradez.
Porcentaje de avance en el  a lcance de los  objetivos  proyectados  en el  Plan de Desarrol lo Municipa l . Eficacia Porcentaje de avance en el  a lcance de los  objetivos  proyectados  en el  Plan de Desarrol lo Municipa l . (Objetivos  del  Plan de Desarrol lo Municipa l  a lcanzados  / objetivos  proyectados  en el  Plan de Desarrol lo Municipa l ) * 100 Porcentaje Anual 0.00 30.00 0.00 Ascendente PDM, Resultados  de Evaluación del  Desempeño Pres idencia

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  redimens ionar la  estructura  organizacional  hasta  a lcanzar niveles

óptimos  en las  Unidades  Responsables  mediante la  elaboración de la  agenda de audiencias  y la  recepción de sol ici tudes  ciudadanas .
Porcentaje de Audiencias  atendidas Eficacia Porcentaje de Audiencias  atendidas (Audiencias  atendidas  / audiencias  programadas  en la  agenda) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 53.00 Ascendente Agenda de audiencias  ciudadanas Secretaría  Particular

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  redimens ionar la  estructura  organizacional  hasta  a lcanzar niveles

óptimos  en las  Unidades  Responsables  mediante la  coordinación del  trabajo de las  áreas  de la  adminis tración municipa l , que permitan gestionar prioridades  de gobierno, mejorar la  toma de decis iones  y veri ficar el  cumpl imiento de los  objetivos  municipa les .
Porcentaje de unidades  responsables  coordinadas  para  mejorar la  gestión de prioridades  de gobierno, la  toma de decis iones  y veri ficar el  cumpl imiento de los  objetivos  municipa les . Eficacia Porcentaje de unidades  responsables  coordinadas  para  mejorar la  gestión de prioridades  de gobierno, la  toma de decis iones  y veri ficar el  cumpl imiento de los  objetivos  municipa les . (Unidades  responsables  coordinadas  para  mejorar la  gestión de prioridades  de gobierno, la  toma de decis iones  y veri ficar el  cumpl imiento de los  objetivos  municipa les  / Unidades  responsables  exis tentes  de acuerdo a  la  estructura  orgánica  de la  adminis tración municipa l ) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Informes , organigrama Secretaría  Técnica

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar la  organización de la  adminis tración públ ica  municipa l , aprovechas  a l  máximo las  capacidades  y habi l idades  del  recurso humano que labora  prestando sus  servicios  a l  municipio y establecer la  bases  de un s is tema de evaluación del  desempeño que 

permita  corregir desviaciones  en tiempo y forma mediante la  recepción de sol ici tudes  ciudadanas  y la  implementación de esquemas  de conservación y cuidado del  patrimonio
Porcentaje de unidades  responsables  que cuentan con inventario veri ficado por la  s indicatura Eficacia Porcentaje de unidades  responsables  que cuentan con inventario veri ficado por la  s indicatura (Unidades  responsables  que cuentan con inventario actual izado / unidades  responsables  que integra  la  adminis tración municipa l ) * 100 Porcentaje Anual 69.00 91.00 129.00 Ascendente Estructura  orgánica , inventarios  de bienes  muebles Sindicatura

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer los  instrumentos  de planeación y procesos  que promuevan la  consecución de las  metas  establecidas , que respalden a  las  autoridades  municipa les  en la  toma de decis iones  encaminadas  a  lograr los  objetivos  insti tucionales  mediante la  atención y 

representación ciudadana, y la  mejora  de los  ordenamientos  lega les  municipa les .
Porcentaje de personas  apoyadas  a  través  de las  regidurías , con atención de sus  sol ici tudes , recepción y seguimiento de propuestas  ciudadanas . Eficacia Porcentaje de personas  apoyadas  a  través  de las  regidurías , con atención de sus  sol ici tudes , recepción y seguimiento de propuestas  ciudadanas . (Personas  apoyadas  a  través  de las  regidurías , con atención de sus  sol ici tudes , recepción y seguimiento de propuestas  ciudadanas  / Sol ici tudes  de apoyo y propuestas  ciudadanas  recibidas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Escri tos , l i s tas  de beneficiarios Regidurías

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer los  instrumentos  de planeación y procesos  que promuevan la  consecución de las  metas  establecidas , que respalden a  las  autoridades  municipa les  en la  toma de decis iones  encaminadas  a  lograr los  objetivos  insti tucionales  mediante el  otorgamiento de 

certeza  jurídica  de los  actos  municipa les  y expedición de certi ficaciones  municipa les , as í como  forta lecer la  atención ciudadana.
Porcentaje de ses iones  de cabi ldo en las  que la  Secretaría  del  Ayuntamiento otorga  certeza  jurídica Eficacia Porcentaje de ses iones  de cabi ldo en las  que la  Secretaría  del  Ayuntamiento otorga  certeza  jurídica (Ses iones  de cabi ldo en las  que la  Secretaría  da  certeza  jurídica  / tota l  de ses iones  de cabi ldo efectuadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 100.00 Ascendente Actas  de cabi ldo Secretaría  del  Ayuntamiento

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar la  organización de la  adminis tración públ ica  municipa l , aprovechas  a l  máximo las  capacidades  y habi l idades  del  recurso humano que labora  prestando sus  servicios  a l  municipio y establecer la  bases  de un s is tema de evaluación del  desempeño que 

permita  corregir desviaciones  en tiempo y forma mediante el  resguardo, control  y conservación de cualquier documento públ ico.
Porcentaje de áreas  que entregan a l  archivo municipa l  documentación bajo los  cri terios  establecidos , para  su conservación y resguardo. Eficacia Porcentaje de áreas  que entregan a l  archivo municipa l  documentación bajo los  cri terios  establecidos , para  su conservación y resguardo. (Cantidad de áreas  que remiten documentación a l  archivo municipa l  ba jo los  cri terios  establecidos  / cantidad de áreas  del  ayuntamiento) *100 Porcentaje Anual 39.00 100.00 100.00 Ascendente Control  de recepción de documentos Coordinación de Archivo Municipa l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir incentivar el  manejo sostenible de las  finanzas  públ icas  municipa les , impulsando las  bases  para  el  logro de balances  presupuestarios  sostenibles  y el  uso eficiente de los  recursos  públ icos  mediante el  responsable ejercicio del  gasto públ ico, la  divers i ficación de 

formas  de cobro y la  reducción del  gasto corriente.
Tasa  de variación de acciones  para  forta lecer los  esquemas  de transparencia , acceso a  la  información públ ica  y la  rendición de cuentas  efectuadas Eficiencia Tasa  de variación de acciones  para  forta lecer los  esquemas  de transparencia , acceso a  la  información públ ica  y la  rendición de cuentas  efectuadas ((Acciones  para  forta lecer los  esquemas  de transparencia , acceso a  la  información públ ica  y la  rendición de cuentas  efectuadas  en el  periodo / acciones  para  forta lecer los  esquemas  de transparencia , acceso a  la  información públ ica  y la  rendición de cuentas  efectuadas  en el  mismo periodo del  año 2019)-1) * 100Tasa  de variación Anual 4.00 0.00 0.00 Ascendente Informes Tesorería

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  incentivar el  manejo sostenible de las  finanzas  públ icas  municipa les , impulsando las  bases  para  el  logro de balances  presupuestarios  sostenibles  y el  uso eficiente de los  recursos  públ icos  mediante la  atención de requerimientos  de la  áreas  que integran la  

adminis tración municipa l , ba jo los  cri terios  de racional idad y procedimientos  correspondientes  para  la  adquis ición de bienes  y servicios .
Porcentaje de requerimientos  atendidos , ba jo los   ba jo los  cri terios  de racional idad y procedimientos  correspondientes  para  la  adquis ición de bienes  y servicios . Eficacia Porcentaje de requerimientos  atendidos , ba jo los   ba jo los  cri terios  de racional idad y procedimientos  correspondientes  para  la  adquis ición de bienes  y servicios . (Requerimientos  atendidos , ba jo los   ba jo los  cri terios  de racional idad y procedimientos  correspondientes  para  la  adquis ición de bienes  y servicios  / Requerimientos  de bienes  y servicios  recibidos) * 100 Porcentaje Anual 9,699.00 100.00 35.00 Ascendente Informes Coordinación de Compras

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  incentivar el  manejo sostenible de las  finanzas  públ icas  municipa les , impulsando las  bases  para  el  logro de balances  presupuestarios  sostenibles  y el  uso eficiente de los  recursos  públ icos  mediante la  revis ión y actual ización del  catastro, as í como el  

forta lecimiento de los  esquemas  de cobro y recuperación de adeudos .
Tasa  de variación de la  recaudación del  impuesto predia l Eficiencia Tasa  de variación de la  recaudación del  impuesto predia l ((Monto de recaudación del  impuesto predia l  en el  periodo / Monto de recaudación del  impuesto predia l  en el  periodo del  2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 59,550,383.96 3.00 7.00 Ascendente Cuenta  públ ica  Municipa l , página  de transparencia  de la  adminis tración municipa l . Coordinación de Impuesto Predia l

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  promover un ejercicio del  gasto públ ico responsable, eficaz, eficiente y trasparente que promueva condiciones  de bienestar para  la  población mediante la  Implementación del  Sis tema de Evaluación del  Desempeño. Porcentaje de informes  de evaluación del  desempeño respecto a l  cumpl imiento de metas  y objetivos  de los  programas  presupuestarios  emitidos  por la  Unidades  Responsables , que son integrados  en consol idado y entregados  a  la  tesorería . Eficacia Porcentaje de informes  de evaluación del  desempeño respecto a l  cumpl imiento de metas  y objetivos  de los  programas  presupuestarios  emitidos  por la  Unidades  Responsables , que son integrados  en consol idado y entregados  a  la  tesorería .(Informes  de evaluación del  desempeño respecto a l  cumpl imiento de metas  y objetivos  de los  programas  presupuestarios  emitidos  por la  Unidades  Responsables , que son integrados  en consol idado y entregados  a  la  tesorería  / Informes  de evaluación del  desempeño respecto a l  cumpl imiento de metas  y objetivos  de los  programas  presupuestarios  emitidos  por la  Unidades  Responsables ) * 100Porcentaje Anual 3.00 100.00 100.00 Ascendente Informes , Anexo 5 y 6 de la  cuenta  públ ica Coordinación de Unidad de Evaluación

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir forta lecer los  esquemas  de

trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  mediante la  implementación, progreso y uso de tecnologías  de la  información y la  comunicación.
Tasa  de variación de áreas  del  ayuntamiento que reciben servicios  de restructuración y uso de nuevas  tecnologías . Eficiencia Tasa  de variación de áreas  del  ayuntamiento que reciben servicios  de restructuración y uso de nuevas  tecnologías . ((Áreas  del  Ayuntamiento que reciben servicios  y uso de nuevas  tecnologías  en el  periodo / Áreas  del  Ayuntamiento que recibieron servicios  y uso de nuevas  tecnologías  en el  mismo periodo 2019) - 1) * 100 Tasa  de variación Anual 36.00 0.00 0.00 Ascendente Estructura  tecnológica  Coordinación de Sis temas

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar la  organización de la  adminis tración públ ica  municipa l , aprovechar a l  máximo las  capacidades  y habi l idades  del  recurso humano que labora  prestando sus  servicios  a l  municipio y establecer la  bases  de un s is tema de evaluación del  desempeño que permita  

corregir desviaciones  en tiempo y forma mediante la  adminis tración, desarrol lo y gestión del  recurso humano.
Porcentaje de acciones  para  de adminis tración, desarrol lo y gestión del  recurso humano efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones  para  de adminis tración, desarrol lo y gestión del  recurso humano efectuadas (Acciones  para  de adminis tración, desarrol lo y gestión del  recurso humano efectuadas  / Acciones  para  de adminis tración, desarrol lo y gestión del  recurso humano programadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 5.00 Ascendente Lis tas  de as is tencia , constancias , nómina,  credencia les , organigramas , oficios  y l i s tas  de beneficiarios . Dirección de Recursos  Humanos

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  forta lecer los  esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  mediante la  ejecución de acciones  de vigi lancia  y trasparencia  en las  operaciones  adminis trativas  del  Ayuntamiento, de conformidad con la  normatividad apl icable. Porcentaje de esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  forta lecidos . Eficacia Porcentaje de esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  forta lecidos . (Esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  forta lecidos  / Esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  programados  para  forta lecer) * 100 Porcentaje Anual 4.00 100.00 100.00 Ascendente Encuestas Contra loría

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer los  instrumentos  de planeación y procesos  que promuevan la  consecución de las  metas  establecidas , que respalden a  las  autoridades  municipa les  en la  toma de decis iones  encaminadas  a  lograr los  objetivos  insti tucionales  mediante la  integración de 

las  contra lorías  socia les  de los  programas  de desarrol lo socia l  que se operan en el  municipio, en los  que la  adminis tración municipa l  tiene participación.
Porcentajes  de programa socia les  que son supervisados  por contra lorías  socia les Eficacia Porcentajes  de programa socia les  que son supervisados  por contra lorías  socia les (Cantidad de programa socia les  que son supervisados  por contra lorías  socia les  / tota l  de programas  socia les  que implementa el  municipio) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Programas, documentación comprobatoria  de auditoría  socia l . Coordinación de Auditoría  de Obra  Públ ica  y Contra loría  Socia l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar la  organización de la  adminis tración públ ica  municipa l , aprovechas  a l  máximo las  capacidades  y habi l idades  del  recurso humano que labora  prestando sus  servicios  a l  municipio y establecer la  bases  de un s is tema de evaluación del  desempeño que 

permita  corregir desviaciones  en tiempo y forma mediante la  implementación de acciones  para  la  organización ciudadana, recepción de quejas  y reportes ,  audiencias  ciudadanas  y la  inclus ión de esquemas  de atención y organización ciudadana.
Porcentaje de incremento de mesas  di rectivas  de colonias , encargaturas  del  orden y jefaturas  de tenencias  integradas . Eficacia Porcentaje de incremento de mesas  di rectivas  de colonias , encargaturas  del  orden y jefaturas  de tenencias  integradas . (Mesas  di rectivas  de colonias , encargaturas  del  orden y jefaturas  de tenencias  integradas  / colonias   encargaturas  del  orden y jefaturas  de tenencias  en el  municipio) * 100 Porcentaje Anual 47.00 22.75 24.00 Ascendente Acta  de asamblea, Croquis  de Zamora. Dirección de Organización y Atención Ciudadana

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer las  acciones  de promoción del  empleo, el  comercio, los  servicios , la  agricul tura  y la  ganadería ; a l  l levar a  cabo las  l íneas  de acción se buscará  coadyuvar con los  productores  del  campo en la  productividad de sus  cul tivos  y con los  ganaderos  a  que sus  hatos  

tengan un mejor rendimiento a l  momento de la  venta; el  H. Ayuntamiento rea l izará  la  mejora  regulatoria  necesaria  para  mejorar la  atracción de las  invers iones  en el  municipio mediante la  implementación de acciones  que impulsen la  actividad económica  del  municipio.
Tasa  de variación de unidades  económicas  del  municipio que se mantienen en operación. Eficiencia Tasa  de variación de unidades  económicas  del  municipio que se mantienen en operación. ((Cantidad de unidades  económicas  a l  fina l  del  periodo / cantidad de unidades  económicas  a l  principio del  periodo)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 9,331.00 0.00 12.00 Ascendente INEGI l iga  http://www.beta.inegi .org.mx/app/mapa/denue/default.aspx Dirección de Fomento Industria l  y económico

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  forta lecer los  esquemas  de trasparencia  y acceso a  la  información públ ica  para  la  ciudadanía  mediante la  di fus ión y publ icación de acciones  que implementa la  adminis tración municipa l . Tasa  de variación de medios  de di fus ión uti l i zados Eficiencia Tasa  de variación de medios  de di fus ión uti l i zados ((Medios  de di fus ión uti l i zados  en el  periodo / medios  de di fus ión uti l i zados  en el  mismo periodo del  año 2019)-1)*100 Tasa  de variación Anual 3.00 0.00 0.00 Ascendente Medios  de di fus ión Dirección de Comunicación Socia l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer las  acciones  de promoción del  empleo, el  comercio, los  servicios , la  agricul tura  y la  ganadería ; a l  l levar a  cabo las  l íneas  de acción se buscará  coadyuvar con los  productores  del  campo en la  productividad de sus  cul tivos  y con los  ganaderos  a  que sus  hatos  

tengan un mejor rendimiento a l  momento de la  venta; el  H. Ayuntamiento rea l izará  la  mejora  regulatoria  necesaria  para  mejorar la  atracción de las  invers iones  en el  municipio mediante el  fomento de actividades  agrícolas  y ganaderas  sustentables  y sostenibles .
Tasa  de variación de acciones  implementadas  para  fomentar las  actividades  agrícolas  y agroindustria les  efectuadas Eficiencia Tasa  de variación de acciones  implementadas  para  fomentar las  actividades  agrícolas  y agroindustria les  efectuadas ((Acciones  implementadas  para  fomentar las  actividades  agrícolas  y agroindustria les  en el  periodo / Acciones  implementadas  para  fomentar las  actividades  agrícolas  y agroindustria les  en el  mismo periodo del  año 2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 10.00 60.00 200.00 Ascendente Informes , Lis ta  de beneficiarios Dirección de Desarrol lo Rura l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  atender el  combate a  la  pobreza  y a l  rezago educativo, los  grupos  vulnerables ; con la  ejecución de las  l íneas  de acción se reducirá  la  inseguridad a l imentaria  principa lmente en niños  y adultos  mayores , se forta lecerá  la  atención a  las  jefas  de fami l ia  y se 

promoverán acciones  para  lograr la  equidad de género y el iminar cualquier forma de violencia  en contra  de la  mujer, también se atenderá  el  deporte y la  recreación como medios  de reducción de la  vulnerabi l idad socia l  mediante la  gestión de programas  estata les  y federa les   

para  equipamiento de viviendas , proporcionar seguridad a l imentaria  a  los  grupos  vulnerables , y la  rea l i zación de acciones  de as is tencia  socia l  y protección de los  derechos  de la  población.

Tasa  de variación de personas   sobre s i tuación de pobreza  y rezago socia l  que son beneficiadas  con programas  socia les  Eficiencia Tasa  de variación de personas   sobre s i tuación de pobreza  y rezago socia l  que son beneficiadas  con programas  socia les  ((Personas  en s i tuación de pobreza  y rezago socia l  que son beneficiadas  con programas  socia les  / Personas  en s i tuación de pobreza  y rezago socia l   en el  municipio) -1)* 100 Tasa  de variación Anual 8,565.00 46.69 -88.00 Ascendente Informe anual  sobre s i tuación de pobreza  y rezago socia l  del  Consejo Nacional  de Eva luación de la  Pol ítica  de Desarrol lo Socia l  (CONEVAL).
Padrón de beneficiarios .Dirección de Desarrol lo Socia l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  disminuir la  pobreza  mediante el  financiamiento de servicios  públ icos , obras , acciones  e invers iones  que beneficien directamente a  la  población en esa  condición, a  través  de la  colaboración en programas  federa les  y estata les  de desarrol lo socia l  y comunitario a  

través  promoción y di fus ión de programas  transversa les  y a l ternativos  comunitarios  de educación, cul tura  y turismo. 
Porcentaje de acciones  de promoción y di fus ión de programas  transversa les  y a l ternativos  comunitarios  de educación, cul tura  y turismo efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones  de promoción y di fus ión de programas  transversa les  y a l ternativos  comunitarios  de educación, cul tura  y turismo efectuadas (Acciones  de promoción y di fus ión de programas  transversa les  y a l ternativos  comunitarios  de educación, cul tura  y turismo efectuadas  / acciones  de promoción y di fus ión de programas  transversa les  y a l ternativos  comunitarios  de educación, cul tura  y turismo programadas)*100 Porcentaje Anual 3.00 100.00 100.00 Ascendente Reportes  de actividades Dirección de Educación, Cultura  y Turismo

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  forta lecer las  actividades  deportivas  en el  municipio, mediante la  implementación de acciones  de apoyo a l  deporte, la  rea l i zación y promoción de eventos  deportivos . Tasa  de variación de acciones  para  forta lecer el  deporte efectuadas Eficiencia Tasa  de variación de acciones  para  forta lecer el  deporte efectuadas ((Apoyos  a l  deporte otorgados  en el  periodo / apoyos  otorgados  en el  mismo periodo del  año 2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 38.00 31.58 -92.00 Ascendente Reportes  o informes Dirección de Juventud y Deportes

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  forta lecer las  actividades  deportivas  en el  municipio, mediante la  implementación de acciones  de mantenimiento y rehabi l i tación las  insta laciones  deportivas  del  municipio. Tasa  de variación de personas  que as is ten a  la  unidad deportiva  a  practicar deporte Eficiencia Tasa  de variación de personas  que as is ten a  la  unidad deportiva  a  practicar deporte ((Cantidad de personas  que as is ten a  la  unidad deportiva  a  practicar deporte en el  periodo / cantidad de personas  que as is tieron a  la  unidad deportiva  a  practicar deporte en el  mismo periodo del  2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 507,450.00 0.60 6.00 Ascendente Boleta je Adminis tración de la  Unidad Deportiva  El  Chamiza l , Adminis tración de la  Unidad Deportiva  Poniente, Adminis tración de la  Unidad Deportiva  Lázaro Cárdenas , Adminis tración de la  Escuela  Municipa l  de Natación y Atletismo, Adminis tración del  Estadio

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer la  infraestructura  y el  equipamiento urbano, mejoraremos  las  escuelas , los  espacios  dedicados  a  la  sa lud, rea l i zaremos  mejoramientos  de vivienda y mejoramos  la  infraestructura  en los  espacios  dedicados  a  seguridad públ ica  y a  la  protección civi l  

mediante la  implementación de acciones  de ampl iación y mejoramiento de infraestructura  bás ica  urbana y via l idades  del  municipio, as í como la  rehabi l i tación y mantenimiento de los  espacios  públ icos  municipa les
Tasa  de variación de acciones  de ampl iación de Infraestructura  urbana y bás ica  Eficiencia Tasa  de variación de acciones  de ampl iación de Infraestructura  urbana y bás ica  ((Acciones  de ampl iación de infraestructura  urbana y bás ica  en el  periodo / acciones  de ampl iación de infraestructura  urbana y bás ica   en el  mismo periodo del  2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 20.00 0.00 -11.00 Ascendente Informes Dirección de Obras  Públ icas

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar la  imagen urbana, poner las  bases  para  el  ordenamiento terri toria l  y mitigar el  cambio cl imático a  través  de acciones  del  mejoramiento del  medio ambiente, estaremos  en condiciones  de contar con el  atlas  de riesgo que nos  permiti rá  responder con más  

certeza  ante contingencias  ambienta les .
Porcentaje de mejoramiento urbano Eficacia Porcentaje de mejoramiento urbano (Programas  de mejoramiento urbano implementados  / programas  de mejoramiento urbano programados) * 100 Porcentaje Anual 1.00 100.00 24.00 Ascendente Encuestas Dirección de Planeación de Desarrol lo Urbano y Medio Ambiente

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  forta lecer los  instrumentos  de planeación y procesos  que promuevan la  consecución de las  metas  establecidas , que respalden a  las  autoridades  municipa les  en la  toma de decis iones  encaminadas  a  lograr los  objetivos  insti tucionales , mediante la  atención y 

seguimiento de juicios  y procedimientos  de los  tres  órdenes  de gobierno y medicación entre particulares  en el  ámbito de la  competencia  de Sindicatura.
Porcentaje de procedimientos , juicios ,  mediaciones  y documentos  jurídicos  atendidos . Eficacia Porcentaje de procedimientos , juicios ,  mediaciones  y documentos  jurídicos  atendidos . (Procedimientos , juicios ,  mediaciones  y documentos  jurídicos  atendidos  / procedimientos , juicios ,  mediaciones  y documentos  jurídicos  recibidos) * 100 Porcentaje Anual 1,596.00 100.00 92.00 Ascendente Expediente, convenios , ci tatorios , oficios , papeletas . Dirección de Asuntos  Jurídicos

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  reducir la  vulnerabi l idad a  la  violencia  y a  la  del incuencia  en los  grupos  más  vulnerables  de la  sociedad, forta lecer la  imagen insti tucional  de la  pol icía  municipa l  y reducir los  accidentes  via les  en el  municipio mediante el  forta lecimiento e implementación de 

operativos , la  profes ional ización, el  mejoramiento de infraestructura  y equipamiento, as í como con la  implementación de acciones  de regulación del  trans i to vehicular.
Tasa  de variación de los  del i tos  regis trados  en el  municipio Eficiencia Tasa  de variación de los  del i tos  regis trados  en el  municipio ((Cantidad de del i tos  cometidos  en el  municipio en el  periodo / cantidad de del i tos  cometidos  en el  municipio en el  mismo periodo del  2019)-1) * 100 Tasa  de variación Anual 1,186.00 -0.08 78.00 Descendente Reporte de del i tos  2020 de da  Dirección de Seguridad Públ ica  y Tráns i to Municipa l Dirección Genera l  de Seguridad Públ ica  y Tráns i to Municipa l

2020 01/01/2020 31/03/2020

Contribuir a  disminuir, tendiente a  erradicar, los  asentamientos  humanos  en zonas

de riesgo, as í como proteger, as is ti r y prevenir a  la  población en caso de una contingencia  o desastre natura l  mediante protocolos  de actuación en s i tuaciones  de riesgo por contingencias  y desastres  as í como la  atención de servicios  de emergencia  y la  coordinación con 
di ferentes  instancias  gubernamentales  y privadas .

Porcentaje de acciones  de intervención en casos  de contingencias , desastres  y servicios  de emergencia  atendidos . Eficacia Porcentaje de acciones  de intervención en casos  de contingencias , desastres  y servicios  de emergencia  atendidos . (Acciones  de intervención en casos  de contingencias , desastres  y servicios  de emergencia  atendidos  / casos  de contingencias , desastres  y servicios  de emergencia  ocurridos  y/o sol ici tados) * 100 Porcentaje Anual 2,040.00 100.00 100.00 Ascendente Informes  mensuales Dirección de Protección Civi l

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  mejorar de los  servicios  públ icos  municipa les  enmarcados  en el  artículo 115 de la  Consti tución de los  Estados  Unidos  Mexicanos  en su fracción II I , incisos  del  a ) a l  h), atendiendo el  mantenimiento de via l idades , agua potable, a lcantari l lado, recolección de basura, 

mercados , panteones , parques  y jardines  y el  a lumbrado públ ico mediante la  coordinación de las  di ferentes  áreas  sustantivas  del  Ayuntamiento, encargadas  de suminis trar servicios  públ icos  municipa les .
Porcentaje de acciones  de coordinación efectuadas Eficacia Porcentaje de acciones  de coordinación efectuadas (Acciones  de coordinación efectuadas  / acciones  de coordinación programadas) * 100 Porcentaje Anual 8.00 100.00 20.00 Ascendente Minutas  de trabajo, informes  Dirección de Servicios  Públ icos  Municipa les

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  abati r el  défici t en la  prestación del  servicio de recolección de los  res iduos  sól idos , as í como forta lecer los  mecanismos  de tras lado, tratamiento y dispos ición fina l  de los  res iduos , con apego a  la  normatividad mediante el  otorgamiento de servicios  de l impieza  de 

las  áreas  públ ica  del  municipio.
Porcentaje de personas  encuestadas  que dicen estar satis fechas  con la  l impieza  de las  áreas  públ icas  del  municipio efectuadas . Eficacia Porcentaje de personas  encuestadas  que dicen estar satis fechas  con la  l impieza  de las  áreas  públ icas  del  municipio efectuadas . (Personas  encuestadas  que dicen estar satis fechas  con la  l impieza  efectuada de las  áreas  públ icas  del  municipio  / tota l  de personas  encuestadas)*100 Porcentaje Anual 0.00 90.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordinación de Limpieza  y Aseo Públ ico

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  abati r el  défici t en la  prestación del  servicio de recolección de los  res iduos  sól idos , as í como forta lecer los  mecanismos  de tras lado, tratamiento y dispos ición fina l  de los  res iduos , con apego a  la  normatividad, mediante el  otorgamiento de servicios  oportunos  y 

eficaces  de recolección y destino de basura  en el  municipio.
Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  públ icos  de recolección, manejo y destino de desechos  sól idos  municipa les Eficacia Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  públ icos  de recolección, manejo y destino de desechos  sól idos  municipa les (Personas  que mencionan estar satis fechas  con  servicios  públ icos  de recolección, manejo y destino de desechos  sól idos  que otorga  el  ayuntamiento / personas  entrevis tadas) * 100 Porcentaje Anual 80.00 80.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordinación de Recolección

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  abati r el  défici t y mantener los  espacios  públ icos  destinados  a  la  convivencia  socia l  y la  recreación mediante el  mantenimiento y activación de espacios  verdes  y recreativos . Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  de parques  y jardines Eficacia Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  de parques  y jardines (Personas  que dicen estar satis fechas  con el  otorgamiento de servicios  de parques  y jardines  / personas  entrevis tadas) *100 Porcentaje Anual 1.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordinación de Parques  y Jardines

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  dar mantenimiento adecuado a  los  espacios  públ icos  destinados  a  inhumación de restos  humanos  mediante el  mejoramiento y mantenimiento continuo de la  infraestructura  exis tente en los  panteones  municipa les , as í como la  generación de fosas . Porcentaje de personas  encuestadas  que dicen estar satis fechas  con otorgamiento de servicios  del  panteón Eficacia Porcentaje de personas  encuestadas  que dicen estar satis fechas  con otorgamiento de servicios  del  panteón (Personas  encuestadas  que mencionan estar satis fechas  con los  servicios  de panteón que otorga  el  ayuntamiento / personas  encuestadas)*100 Porcentaje Anual 690.00 93.00 100.00 Ascendente Encuestas Adminis tración del  Panteón Municipa l  y Panteón JAVAZA

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  fomentar que el  mayor número de sacri ficios  de ganado en el  municipio se rea l ice en rastros  en condiciones  de sanidad e higiene mediante el  otorgamiento de servicios  oportunos  y eficaces  del  rastro municipa l . Porcentaje de Sacri ficios  efectuados  en  apego a  las  normas  032 SSM, 009 y 007. Eficacia Porcentaje de Sacri ficios  efectuados  en  apego a  las  normas  032 SSM, 009 y 007. (Sacri ficios  en apego a  las  normas  032 SSM, 009 y 007, efectuados  en el  periodo / Sacri ficios  efectuados  en el  mismo periodo) * 100 Porcentaje Anual 46,025.00 100.00 112.00 Ascendente Normas  032 SSM, 009 y 007, bi tácoras  diarias  de sacri ficio, certi ficado. Adminis tración del  Rastro Municipa l

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  abati r el  défici t y dar mantenimiento adecuado a  la  red de a lumbrado públ ico mediante el  otorgamiento de servicios  oportunos  y eficaces  de a lumbrado publ ico municipa l . Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  municipa les Eficacia Porcentaje de satis facción en el  otorgamiento de servicios  municipa les (Personas  que mencionan estar satis fechas  con los  servicios  municipa les  que otorga  el  ayuntamiento / personas  entrevis tadas)*100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordinación de Alumbrado Públ ico

2020 01/01/2020 31/03/2020 Contribuir a  promover la  cul tura  de la  igualdad de género mediante la  asesoría , orientación y canal ización a  grupos  vulnerables  en s i tuación de contingencia . Tasa  de variación promedio de incidencias  del ictivas  según expres iones  de violencia  por cada mi l  habitantes  del  municipio de Zamora. Eficiencia Tasa  de variación promedio de incidencias  del ictivas  según expres iones  de violencia  por cada mi l  habitantes  del  municipio de Zamora. ((Sumatoria  de incidencia  del ictiva  según expres iones  de violencia  por cada mi l  mujeres  habitantes  del  municipio de Zamora, en el  periodo /  Sumatoria  de incidencia  del ictiva  según expres iones  de violencia  por cada mi l  mujeres  habitantes  del  municipio de Zamora, en el  mismo periodo del  2019)-1)*100Tasa  de variación Anual 10.00 0.00 100.00 Ascendente Estudio de caso de violencia  feminidad del  CONAVIM Dirección del  Insti tuto de la  Mujer

2020 01/01/2020 31/03/2020
Contribuir a  reducir la  vulnerabi l idad a  la  violencia  y a  la  del incuencia  de los  grupos  poblacionales  más  expuestos , atendiendo los  factores  de riesgo y forta leciendo la  protección, la  sens ibi l i zación, el  reconocimiento y la  educación para  identi ficar s i tuaciones  de violencia  y 

formas  de enfrentarla  mediante la  implementación de acciones  de protección y orientación de niños , niñas  y adolescentes .
Porcentaje de personas  que dicen estar satis fechas  con las  acciones  de protección y orientación de Niños , niñas  y Adolescentes  que implementa la  adminis tración municipa l . Eficacia Porcentaje de personas  que dicen estar satis fechas  con las  acciones  de protección y orientación de Niños , niñas  y Adolescentes  que implementa la  adminis tración municipa l . (Personas  que dicen estar satis fechas  satis fechas  con las  acciones  de protección y orientación de niños , niñas  y adolescentes  / personas  entrevis tadas) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 0.00 Ascendente Encuestas Coordinación de SIPINNA

2020 01/01/2020 31/03/2020
Forta lecer las  acciones  de promoción del  empleo, el  comercio, los  servicios , la  agricul tura  y la  ganadería ; a l  l levar a  cabo las  l íneas  de acción se buscará  coadyuvar con

los  productores  del  campo en la  productividad de sus  cul tivos  y con los  ganaderos  a  que sus  hatos  tengan un mejor rendimiento a l  momento de la  venta; el  H. Ayuntamiento rea l izará  la  mejora  regulatoria  necesaria  para  mejorar la  atracción de las  invers iones  en el  municipio 

mediante  la  implementación de acciones  de regulación de la  actividad económica  del  municipio.

Porcentaje de comercios  regularizados  en el  municipio Eficacia Porcentaje de comercios  regularizados  en el  municipio (Cantidad de comercios  del  municipio regularizados  / cantidad de comercios  en el  municipio)*100 Porcentaje Anual 5,301.00 100.00 49.00 Ascendente Padrones Oficia l ía  Mayor

2020 01/01/2020 31/03/2020

Contribuir a  atender el  combate a  la  pobreza  y a l  rezago educativo, los  grupos  vulnerables ; con la  ejecución de las  l íneas  de acción se reducirá  la  inseguridad a l imentaria  principa lmente en niños  y adultos  mayores , se forta lecerá  la  atención a  las  jefas  de fami l ia  y se 

promoverán acciones  para  lograr la  equidad de género y el iminar cualquier forma de violencia  en contra  de la  mujer, también se atenderá  el  deporte y la  recreación como medios  de reducción de la  vulnerabi l idad socia l  mediante el  forta lecimiento de programas  estata les  y 
federa les  de desarrol lo socia l , proporcionar seguridad a l imentaria  a  los  grupos  vulnerables , atención integra l  a  los  niños  y jóvenes  en riesgo, y la  rea l i zación de acciones  de as is tencia  socia l  y protección de los  derechos  de la  población.

Porcentaje de personas  en s i tuación de pobreza  atendidas  con acciones  de seguridad a l imentaria , atención integra l , as is tencia  socia l  y protección de los  derechos  de la  población. Eficacia Porcentaje de personas  en s i tuación de pobreza  atendidas  con acciones  de seguridad a l imentaria , atención integra l , as is tencia  socia l  y protección de los  derechos  de la  población. (Personas  en s i tuación de pobreza  atendidas  con acciones  de seguridad a l imentaria , atención integra l , as is tencia  socia l  y protección de los  derechos  de la  población / Personas  en s i tuación de pobreza) * 100 Porcentaje Anual 0.00 100.00 267.00 Ascendente Lis tas  de beneficiarios . Informe anual  sobre la  s i tuación de pobreza   y rezago socia l  2020, de la  Secretaría  de Bienestar. DIF

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO

Indicadores de interés público Indicadores de interés público

DESCRIPCIÓN

La información relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su misión, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindará la información de los indicadores relacionados con temas de interés público o trascendencia social, de tal forma que se posibilite la consulta por sujeto obligado, año y objetivos, en relación con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal o programas que se deriven.


