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Indicadores de resultados Indicadores de resultados

NOMBRE CORTO

La informacién de los indicadores de desempefio de sus objetivos institucionales la cual deberé.
publicarse de tal forma g
responsable del programa correspondiente.

lue sea posible la consulta por sujeto obligado, afoy &rea 0 unidad

Fecha de incio del periodo | Fecha de témino del periodo | o, el programa o concepto al que carresponde el indicador Objetivo institucional Nombre(s) del(os) indicador(es) | Dimensiénfes) a medi | Definicion del indicador | Meétodo de célculo con variables de la formuia. | Unidad de medida | Frecuencia de medicion |Linea base | Metas programadas | Metas ajustadas que existan, en su caso | Avance de metas [ SS90 98l | cerye g informacicn | Area(®) : posee(n), publicaln) cha de A
que se informa que se informa indicador (catalogo) informacion validacion actualizacion
Contribuir a promover un efercicio del gasto publico responsable, efica, eficiente y Porcentaje de avance
: Porcentaie de avance en el
trasparente que promueva condiciones de bienestar paraa poblacion mediantela e o - 2o enclalcance delos  (Objetivos del Plan de Desarrollo Municipal PDM, Resuitados de
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa de Mejora de a Gestion Municipal de politicas publicas, cfectuads ¥ estrategias para e aos el P e Eficacia objetivos proyectados  alcanzados / objefivos proyectados en el Plan  Porcentaje Anual 000 3000 1800 Ascendente Evaluacion del Presidencia 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
garantizar el suministro de servicios piblico en el municipio, con eficaci, eficiencia, b """ 17 o1 & 5 en el Plan de Desarrollo.de Desarrollo Municipal) * 100 Desempefio
economia, transparencia y honradez. Pl Municipal.
Contribuir hasts nive
X Porcentaie de Audi Porcentaje d (Aud tendidas / aud da de audi X
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa de Agenda Municipal 6ptimos en las Unidades Responsables mediante la elaboracion de laagendade | orcore o Mudiencias Eficacia orcentaje de (Audiencias atendidas / audiencias Porcentaje Anual 000 100,00 394,00 Ascendente Agenda de audiencias e retara Particular 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta
: atendidas Audiencias atendidas  programadas en la agenda) * 100 ciudadanas
audiencias y a recepcion de solicitudes ciudadanas.
Porcentaje de unidades
Porcentaje de unidades responsables (Unidades responsables coordinadas para
Contribuir n nivel b coordinadas para mejorarla gestion de prioridades de gobierno,
Gptimos en las Unidades mediante 2 delas  mejorar a gestion de mejorar la gestion de  la toma de decisiones y verificar el
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa de Proyectos de Inversion Social areas de | 6n municipal, que de gobierno, la toma_ Eficacia los obj les/  Porcentaie Anual 000 100,00 100,00 Ascendente Informes, organigrama Secretaria Técnica 05/01/2021 31/12/2020 No se registr ajuste de la meta
gobiemo, mejorar la o yverifcar el los objetivos yverificar el gobierno, latomade  Unidades responsables existentes de acuerdo a
municipales. cumplimiento de los objetivos el énica de la 6
municipales. cumplimiento de los  municipal) * 100
objetivos municipales.
Contribuir a mejorar a organizacién de la administracidn pablica municipal,
ontrbuir a mejorar a organiacién de a administracién piblica municpal porcentae de unidades
has al maximo habilidades del Iabora unidades .
o bocenan con responsables que (Unidades responsables que cuentan con Estructura organica,
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa para optimizar patrimonio S, P, s forma non ficaca cuentan con inventario _ inventario actualizado / unidades responsables Porcentaje Anual 9,00 91.00 152,00 Ascendente inventarios de bienes  Sindicatura 05/01/2021 31/12/2020 No s registrd ajuste de lameta
: ; ey P verificado por la que integra la administracién municipal) * 100 muebles
mediante la recepcion de solicitudes ciudadanas y la implementacion de esquemas  sindicatura e

de conservacion y cuidado del patrimonio
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Porcentaje de personas

i Porcentaje d : i .
Contribuir a de pl v okt apoyadas através de las (Personas apoyadas  través de las regidurias,
erograma de atencién de acciones por comisiones del consecucion de & blecidas, que respalden a s autoridades municipales ¢t S e regidurias, con atencién con atencion de sus solicitudes, recepcion y Escritos, istas de
2020 01/10/2020 31/12/2020 € P enlatoma de i [ i mediante "BV " Eficacia d lcitud i / Porcentaje Anual 000 100.00 111,00 Ascendente 4 Regidurias 05/01/2021 31/12/2020 No se registro ajuste de la meta
Ayuntamiento i ; soliitudes, recepcién y : . beneficiarios
la atencion y ,y la mejora de legales i recepciony Solicitudes de apoyo y propuestas ciudadanas
seguimiento de propuestas .
municipales. seguimiento de recibidas) * 100
ciudadanas.
propuestas ciudadanas.
Contribuir afortalecer los instrumentos de planeacio y Porcentaje de sesiones
. Porcentaje de sesiones de . .
consecucion de blecidas, que respalden a s autoridades municipales | oyt e oo e de cabildo en las que la  (Sesiones de cabildo en las que a Secretaria da
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa para atender oportunamente alos ciudadanos enlatoma de [ mediante <0 a Eficacia Secretaria del certeza juridica / total e sesiones de cabildo  Porcentaie Anual 000 100.00 100,00 Ascendente Actas de cabildo Secretaria del Ayuntamiento 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
el de certeza juri t pedicion de it Ayuntamiento otorga  efectuadas) * 100
les, asi como fortalecer 6 . ! certeza juridica
Porcentaje de dreas que
Contiby d b ] je de & tregan al archi . s
ontrbramelorr ° areasaue entregan VO (cantidad de dreas que remiten documentacién
! méximo | Hladesy habikdades del fobora _ entregan a municipal alarchivo municipal bajo los criterios Control de recepcion
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa 6 Ia bases de 6 terios Eficacia documentacion bajo los ipa 0a10 10° Porcentaje Anual 39.00 10000 10000 Ascendente P Coordinacién de Archivo Municipal 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd juste de lameta
. : establecidos / cantidad de areas del de documentos
evaluacion P establecidos, para su criterios establecidos,
: ayuntamiento) *100
mediante el resguardo, de cualquier conservacion y resguardo. para su conservacion y
resguardo.
fones para fortalecer | m.
Tasadevariacignde |(Acciones para fortalecer los esquemas de
s transparencia, acceso a a informacion piblicay
. y . Tasa de variacién de acciones fortalecer ;
Contribuir incentivar el manejo sostenible de las finanzas pblicas municipales, a el
Programa i i las finanzas Iogro de bal teniblesy cluso P22 fortalecer los esquemas de los esquemas de periodo/ acciones para fortalecer los
2020 01/10/2020 31/12/2020 o transparencia, accesoa la Eficiencia a Tasa de variacion  Anual 400 000 0.00 Ascendente Informes Tesoreria 05/01/2021 31/12/2020 No se registro ajuste de la meta
eficiente de los recursos piblicos mediante el responsable ejercicio del gasto nen P q ala
i i ¢ informacion publica y la Tainformacion piblicay e s
publico, la de via : : informacién publica yla rendicion de cuentas
rendicién de cuentas efectuadas Ia rendicion de cuentas

efectuadas en el mismo periodo del afio 2019)-

efectuadas D10
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2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020

2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020

Porcentaje de requerimientos

Contribuir a incentivar el finanzas publi I
! atendidos, bajo los bajolos
logro de bal yeluso
" i : criterios de racionalidad y
Programa para ejercer de forma responsable el gasto publico eficiente de los recursos publi diante la atencién de Eficacia
municipal, bajo k d v .
aad de
adquisicién de bienes y servicios.
Contribuir a incentivar el manei finanzas publi I s
s Tasa de variacion de la
d v P ellogro de bal yeluso .
y 5 " recaudacion del impuesto Eficiencia
catastrales eficiente de losrecursos piblicos mediante la revision y actualizacion del catastro, "L

asi como el fortalecimiento de los esquemas de cobro y recuperacion de adeudos.

Porcentaje de informes de
evaluacién del desempefio
respecto al cumplimiento de
Programap: Contribuir a promover un , eficaz eficente y jetivos de los
Renultados trasparente que promueva condiciones de bienestar para la poblacion mediante la  programas presupuestarios  Eficacia
Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio. emitidos por la Unidades
Responsables, que son
integrados en consolidadoy.
entregados a la tesoreria.

Tasa de variacion de areas del

Porcentaje de
requerimientos

atendidos, bajo los bajo (Requerimientos atendidos, bajo los bajo los
I d d

procedimientos
correspondientes para
1a adquisicién de bienes
¥ servicios.

Tasa de variacién de la
recaudacion del
impuesto predial

Porcentaje de informes.
de evaluacion del
desempeio respecto al

Porcentaje Anual

y servicios / Requerimientos de bienes
servicios recibidos) * 100

((Monto de recaudacion del impuesto predial
en el periodo / Monto de recaudacion del

Tasa d o Anual
impuesto predial en el periodo del 2019)-1) * a3 devariadon vl
100

(informes de evaluacion del desempefio

y objetivos de los
programas

de los programas presupuestarios emitidos por
la Unidades Responsables, que son integrados
alatesoreria/  Porcentaje Anual

emitidos por la

Informes de evaluacion del desempefio

Unidades v obj
que son d de los programas it
consolidado y a Unidades Responsables) * 100
entregadosala
tesoreria.

(Areas del iben servi

Contribuir fortalecer los esquemas de

ayuntamiento que reciben

de a ’ .
Y trasparencia y acceso a la informacién publica para a ciudadania mediante la " Eficiencia
A . : : servicios de restructuraciony
v v uso de nuevas tecnologias.
Contribuir a mejorar a organizacién de la administracién piblica municipal,
o o & s P Porcentaje de acciones para de
har v a
tracit o desarrollo
Programa de Administracion de Recursos Humanos Ia bases de 5 Y eficacia
gestion del recurso humano

evaluacién del desemperio que permita corregi desviaciones en tiempo y forma
mediante | io gestion del

efectuadas

éreas del ayuntamiento y uso de nuevas tecnologias en el periodo /
§ "

que reciben servicios de A Anual
v
de nuevas tecnologias.  mismo periodo 2019) - 1) * 100
i (Acciones para de 6n, desarrolloy.
P on, gestion del efectuadas /
desarrollo y gestion del - Acciones para de administracion, desarrolloy  Porcentaje Anual
recurso humano gestion del recurso humano programadas) *
efectuadas 100

9,699.00

A

100.00

100.00

100.00

42.00 Ascendente

12.00 Ascendente

100,00 Ascendente

0.00 Ascendente

26.00 Ascendente

Informes Coordinacién de Compras

Cuenta piiblica
Municipal, pagina de

administracion
municipal,

Informes, Anexo 5 6
dela cuenta publica

Estructura tecnolégica

Listas de asistencia,
constancias, némina,
credenciales,
organigramas, oficios y
listas de beneficiarios.

Coordinacion de Unidad de Evaluacién

Coordinacion de Sistemas

Direccion de Recursos Humanos.

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
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2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020

Programa para fortalecer los esquemas de
trasparencia y acceso a a informacion piblica para a ciudadania

Programa para fortalecer las capacidades técnicas de control
interno

Programa para atender eficaz y eficiente a los ciudadanos

Programa de promocion del empleo, el comercio, y servicios.

Contribuir a fortalecer los esquemas de trasparencia y acceso a la informacién
piblica para la ciudadania mediante la ejecucién de acciones de vigilanciay

Porcentaje de esquemas de
trasparencia y acceso ala

con lanormatividad aplicable.

la
ciudadania fortalecidos.

c de planeaciény

consecucién lecidas, que respalden a idades municipales

en latoma de [ bjeth mediante

[ [ de los que  por contralori

P I municipio, en los que
Contribuir a mejorar 6n de b I
) méximo | idades y habilidades del labora )

Ia bases de

evaluacion fi P ordeny.

mediante 6n de acciones 6 , recepcion  jefaturas de tenencias
inclusion d d integradas.

y organizacién ciudadana.

Contribuir a fortalecer las acciones de promor
;al

n del empleo, el comercio, los

servicios, la agriculturay. i acabo las

coadyuvar con la
I d

Tasa de variacion de unidades
Smicas del

an un mej imi laventa;

ng:
el H. Ayuntamiento realizaré la mejora regulatoria necesaria para mejorar la
o | : o .

mantienen en operacion.

raccion de
que impulsen la actividad econémica del municipio.

Eficacia

supervisados  Eficacia
i

Eficacia

Eficiencia

Porcentaje de.
esquemas de
trasparencia y acceso a
lainformacién pblica
para la ciudadania

(Esquemas de trasparencia y acceso a la
informacion piiblica para a ciudadania

fortalecidos / Esquemas de trasparenciay. Porcentaje Anual
acceso ala informacion publica para la

ciudadania programados para fortalecer) * 100

fortalecidos,
Porcentajes d (cantidad d
supervisados por cantralorias sociales / totalde
P P / Porcentaje Anual
o por I p ol
contralorias sociales  municipio) * 100
Porcentaie de
mesas d turas del
. orden
§ ! orcentaie Anual
encargaturas del orden colonias encargaturas del orden y efaturas de

y jefaturas de tenencias tenencias en el municipio) * 100
integradas.

‘Tasa de variacién de
idad 4

((c 6 I final del
del municipio quese  periodo / cantidad de unidades econémicasal  Tasa de variacién  Anual
mantienen en principio del periodo)-1) * 100

operacion.

9,331.00

100.00

100.00

275

100.00 Ascendente

0.00 Ascendente

29.00 Ascendente

22.00 Ascendente

Encuestas

Programas,
documentacién
comprobatoria de
auditoria social.

Acta de asamblea,
Croguis de Zamora,

INEGIliga
https//www.beta.ineg.
org.mx/app/mapa/den
ue/default.aspx

Contraloria

Coordinacién de Auditoria de Obra Publica y Contraloria Social

Direccion de Organizacién y Atencion Ciudadana

Direc

n de Fomento Industrialy economico

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

31/12/2020 No se registrG ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta

31/12/2020

31/12/2020 No se registr ajuste de la meta
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2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020

Programa de difusién de acciones de gobierno

p alainformacién
G i Tasa de variacion de medios de
piblica y publicacién d Eficiencia

difusion utiizados
implementa la administracién municipal.

Contribuir a fortalecer las acciones de promocidn del empleo, el comercio, los
servicios, la ags v i al bo d buscard

Tasa de variacion de acciones

Programa para Fortalecer, Fomentar y Promover fa el coadyuvar con o a d con
implementadas para fomentar
1os ganad h gan un mej laventa; Eficiencia
Ias actividades agricolas y
productores del campo locales el H. Ayuntamiento realizaré la mejora regulatoria necesaria para mejorar la
atraccién el
agricolas y ganaderas sustentables y sostenibls.
Contribuir a atender el combate ala pobreza y al rezago educativo, los grupos
Vulnerables; con la ejecucién de las lineas de accion se reducird l inseguridad
nifosy fortalecera a atencion a )
. : Tasa de variacién de personas
Ias jefas de familiay se para lograr ‘
Programa adisminuir la ¢ .. sobresituacion de pobrezay
; climinar cualquier en contra de la mujer, también se atenderd el
financiamiento de servicios publicos, obras, acciones e inversiones ) " rezago social que son Eficiencia
: deporte y larecreacién como medios de reduceion de la vulnerabilidad social
que beneficien directamente a la poblacién > beneficiadas con programas
mediantela gestion tatales y federales
sociales
o vl
v 6 derechos de la
poblacion.
Porcentaje de acciones de
Contribuir a disminuir la pobreza mediante el financiamiento de servicios piblicos, 3 .
o promocidn y difusion de
1a poblacion en esa
Programa de fortalecimiento de acciones del combate al rezago A . programas transversales y
condicion, a través de Eficacia
educativo v " alternativos comunitarios de
desarrollo socialy comunitario a través promocién y difusion de programas )
educacién, cultura y turismo
sversales y , culturay turismo.
efectuadas
Contribuir afortalecer la actividades deportivas en el municipio, mediante la Tasa de variacién de acciones
Programa de Fomento al deporte implementacién de acciones de apoyo al deporte, la realzacion y promocién de  para fortalecer el deporte Eficiencia

eventos deportivos, efectuadas

Tasadevariaciénde  ((Medios de difusién utilizados en el periodo /
medios de difusion  medios de difusion utilizados en el mismo Tasa de variacion  Anual
utilzados periodo del afio 2019)-1)*100

Tasa de variacién de
acciones
implementadas para
fomentar las actividades

((Acciones implementadas para fomentar las
actividades agricolas y agroindustriales en el
periodo /
fomentar las actividades agricolas y

Anual

fcol

e ales agroindustriales en el mismo periodo del afio
e 2019)-1) * 100

efectuadas

‘Tasa de variacién de

personas sobre ((Personas en situacién de pobreza y rezago

situacion de pobrezay  social que son beneficiadas con programas
sociales / P 6n de pobrezay

rezago social en el municipio) -1)* 100

Tasade variacién  Anual

beneficiadas con
programas sociales

Porcentaje de acciones
de promociény
difusién de programas
transversalesy.
alternativos
comunitarios de
educacién, culturay
turismo efectuadas

(Acciones de promocién y difusion de

programas transversales y alternativos

comunitarios de educacion, cultura y turismo

efectuadas / acciones de promocin y difusion  Porcentaje Anual
de programas transversales y alternativos

comunitarios de educacion, cultura y turismo

programadas)*100

Tasadevariacionde  ((Apoyos al deporte otorgados en el periodo /
fortalecer d af
el deporte efectuadas  201911) * 100

Anual

8,565.00

46.69

100.00

3158

11,00 Ascendente

-11.00 Ascendente

91,00 Ascendente

100,00 Ascendente

-97.00 Ascendente

Medios de difusion

Informes, Lista de
beneficiarios

Informe anual sobre
situacion de pobrezay
rezago social del
Consejo Nacional de

Direccién de Comunicacién Social

Direccién de Desarrollo Rural

Direccion de

Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).
Padrén de
beneficiarios,

Reportes de
actividades

Reportes o informes

Direccion de Educacion, Culturay Turismo

Direccién de Juventud y Deportes

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta
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((Cantidad de personas que asisten a la unidad

‘Tasa de variacién de Administracién de la Unidad Deportiva El Chamizal, Administracion de la

Contribuir  fortalecer las actividades deportivas en el municipio, mediante la Tasa de variacién de personas e tany Geportivaapracticardeporte en el periodo / B e e o
2020 01/10/2020 31/12/2020 M d d d 6n I I que asisten ala Eficiencia P a cantidad de la unidad Anual 507,450.00 060 E -68.00 Ascendente Boletaje o g P 05/01/2021 31/12/2020
Ia unidad deportiva a Cérdenas, Administracion de la Escuela Municipal de Natacién y Atletismo,
deportivas del municipio. 2 practicar deporte o deportiva 2 practicar deporte en el mismo e o
o P periodo del 2019)-1) * 100
Contribuir a fortalecer la bano,
escuelas los espacios dedicados a a salud, realizaremos mejoramientos de vivienda )
Programa para fortalecerd el ¥ [ dad pablicayala | 2+2 0@ variacion de acciones de acciones de ampliacion  urbana y bisica en el periodo / acciones de
2020 01/10/2020 31/12/2020 ot clos olacony ampliacion de Infraestructura ~ Eficiencia - e lc  Tasadevariacién Anual 2000 0.00 6.00 Ascendente Informes Direccion de Obras Piblicas 05/01/2021 31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta
. . i banay ba : "
basica del como PNV urbana y bisica en el mismo periodo del 2019)-1) * 100
v espacios pbli icipal

Contribuir a mejorar la imagen urbana, poner las bases para el ordenamiento -
ravés de acci (Programas de mejoramiento urbano

Programa para mejorar laimagen urbana, poner las b | itorialy mitigar del Porcentaje de
2020 01/10/2020 31/12/2020 Brama para mej 8 P ¥ mite " Eficacia i implementados / programas de mejoramiento ~ Porcentaje Anual 100 10000 96.00 Ascendente Encuestas Direccién de Planeacién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 05/01/2021 31/12/2020 No se registré ajuste de lameta
territorialy mitigar medio ambiente, ] quenos  urbano mejoramiento urbano "
° atas d urbano programados) * 100
Contribuir a fortalecer | de planeacio
; Porcentaje de
consecucion de las metas establecidas, que respalden a idades municipales (Procedimientos, juicios, mediaciones y
Programa para laatencion de asuntos juridicos y actualizacion de la  en la toma de d das al o ! procedimientos,Juiclos, ., mentos juridicos atendidos / Expediente, convenlos,
2020 01/10/2020 31/12/2020 : X juicios, mediaciones Eficacia mediaciones y Porcentaje Anual 1,596.00 100,00 98.00 Ascendente citatorios, oficios,  Direccion de Asuntos Juridicos 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
normatividad del Ayuntamiento. mediante la v juicios d : . procedimientos, juicios, mediaciones y
: : documentos juridicos atendidos. documentos juridicos. . " papeletas
& v ] de documentos juridicos recibidos) * 100
atendidos.
Sindicatura,
Contribuir violenciay a la los grupos
de la sociedad, fortalecer la imagen institucional de a policia ((Cantidad de delitos cometidos en el municipio Reporte de delitos
Programa p violenciay municipal y reducir los accidentes viales en el municipio mediante el fortalecimiento  Tasa de variacién de los delitos Tasade variacidn de 0s o ') orio, / eantidad de delitos cometidos 2020 de da Direccion
2020 01/10/2020 31/12/2020 delincuencia, fortalecer la imagen institucional de la policia paly g Eficiencia delitos registrados en el P Tasa de variacién  Anual 1,186.00 142.00 Descendente ; Direccién General de Seguridad Pblica y Transito Municipal 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
e P 1 el dos en el municipio en el municipio en el mismo periodo del 2019)- de Seguridad Piblicay
municipaly reducir los accidentes viales en el municipio . municipio : .
i como con d d 1)* 100 Trénsito Municipal

regulacion del transito vehicular.
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Contribuir a disminuir, 3 h i d Porcentaje de acciones ~ (Acciones de intervencion en casos de
orograma para proteger, it y prevenit a s poblacion en caso de &€ ESE9: 35/ COMO proteger, asitiy prevenir 3 a poblacién en caso de una intervencion en casos de de i desastres y servicios de
2020 01/10/2020 31/12/2020 Erama para proteger, ssistrv b P i ediante protocolos de actuacid i desastresy Eficacia i ia atendidos / casos de conti Porcentaje Anual 2,040.00 100.00 100.00 Ascendente Informes mensuales  Direccion de Proteccion Civi 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
una contingencia o desastre natural " : . .
riesgo por B
y la coordinacién con diferentes instancias gubernamentales y privadas. atendidos. emergencia atendidos. ~ y/o solicitados) * 100
Contribuir a mejorar Gl I dos en el articul
115 de a Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su fraccidn I incisos del .
ajalh), agua potable, al Poreentaje de acciones , iones de coordinacién efectuadas / Minutas de trabajo,
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa para Coordinar el suministro de Servicio Municipales 2 4 g Eficacia de coordinacién Porcentaje Anual 800 100.00 410.00 Ascendente % Direccion de Servicios Publicos Municipales. 05/01/2021 31/12/2020 No se registré ajuste de la meta
basura, mercados, pant yjardinesy el alumbrado  coordinacion efectuadas o cooreln acciones de coordinacion programadas) * 100 informes
publico mediante del
i Gblicos municipales.
porcentaje de personas Porcentaje de personas
Contribuir a abatir el déficit en la prestacion del servicio de recoleccion de los e de P . dicen
X asi como fortalecer encuestadas que dicen estor estar satisfechas con la _ satisfechas con la limpieza efectuada de las
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa de Limpieza de Areas Piblicas : g satisfechas con la impieza de las  Eficacia : atstech Porcentaje Anual 000 9000 6200 Ascendente Encuestas Coordinacién de Limpieza y Aseo Pdblico 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
disposicion final de os residuos, con apego a la normatividad mediante el e o dreas  dreas publ /total de
oo sreas publicas del municipio . "
otorgamiento de servicios de limpieza de las dreas publica del municipi. i publicas del municipio  personas encuestadas)*100
g efectuadas.
Porcentaje de
Contribuir a abatir el déficit en la 2 6n delos ) énenel satisfaccion en el
(Personas que mencionan estar satisfechas con
asi como fortalecer 3 v servicios otorgamiento de e e
2020 01/10/2020 31/12/2020 Programa de recoleccion de Residuos Solidos disposicion final de lo residuos, con apego a la normatividad, mediante el publicos de recolecion, manejo  Eficacia servicios publicos de o007 P08 08 erqieccidn MOV porcentaje Anual 2000 8000 81.00 Ascendente Encuestas Coordinacion de Recoleccidn 05/01/2021 31/12/2020 No se registr ajuste de lameta
otorgamiento de servicios oportunos y eficaces de recoleccion y destino de basura y destino de desechos sGiidos recoleccin, manejo a o
en el municipio. municipales
sélidos municipales
Porcentaje de
Contribuir aabati el déficity espacios publicos destinados ) énenel satisfaccion en el (Personas que dicen estar satisfechas con el
2020 01/10/2020 31/12/2020 imi a Espacios Piblicos ia socialy la recreacion mediante el activacion de de  Eficacia parques y Porcentaje Anual 100 100,00 9800 Ascendente Encuestas Coordinacion de Parquesy Jardines. 05/01/2021 31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta
espacios verdes y recreativos parques y jardines servicios de parquesy  jardines / personas entrevistadas) 100

jardines



AYUNTAMIENTO

n.:l . ZAMORA

S
HACIENDO HISTORIA

2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020
2020 01/10/2020 31/12/2020

Programa para Mejorar las condiciones del Rastro

Programa de Mantenimiento del Alumbrado Publico

Programa de Igualdad de género

Contribuir a decuado a Gblicos destinad

personas

inhumacién
continuo defa los les, asi como la

generacion de fosas.

servicios del panteén

Contribuir a fomentar que el mayor

se realice en rastros en de sanidad
de servicios oportunos y eficaces del rastro municipal

fectuados en apego alas
normas 032 M, 009y 007.

c v decuado ala red

pblico mediante y eficaces de alumbrad
blico municipal.

Contribuir a promover Ia cultura deIa igualdad de género mediante la asesoria,

Contribuir a reducir la vulnerabilidad a la violencia y a la delincuencia de los grupos
& , atendiendo los factores de riesgo y fortaleciendo la

Programa para reducir
I

Programa de fortalecimiento y regulatorio del comercio.

proteccién, la sensibilizacién, el reconocimiento y la educacion para identificar
t v mediante 6n de
de nifios, nifas y adolescents

acciones 6ny

Fortalecer las acciones de promocién del empleo, el comercio, los servicios, la

municipales

Tasa de variacion promedio de
incidencias delictivas segin
expresiones de violencia por
cada mil habitantes del
municipio de Zamora.

Porcentaje de personas que
dicen estar satisfechas con las.
acciones de proteccién y
orientacién de Nifios, nifias y
Adolescentes que implementa la
administracién municipal

agriculturay i a cabo las i
con

I

que un mejor rendimi Ta venta; el H. regularizados en el municipio
Ayuntamiento realizard la mejora regulatoria necesaria para mejorar la atraccién de

[ ici la 6 de

regulacion de la actividad econémica del municipio.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de personas
encuestadas que dicen
estar satisfechas con
otorgamiento de
servicios del panteén

(Personas encuestadas que mencionan estar
satisfechas con los servicios de pantedn que
otorga el ayuntamiento / personas
encuestadas)*100

Porcentaje Anual

Porcentaje de
Sacrificios efectuados
en apegoa las normas
032'55M, 009y 007.

(Sacrificios en apego a las normas 032 SSM, 009
Y007, efectuados en el periodo / Sacrificios  Porcentaje Anual
efectuados en el mismo periodo) * 1

Porcentaje de
satisfaccion en el
otorgamiento de
servicios municipales

(Personas que mencionan estar satisfechas con
los servicios municipales que otorga el Porcentaje Anual
ayuntamiento / personas entrevistadas)* 100

‘Tasa de variacién ((sumatoria de incidencia delictiva segin

promedio de expresiones de violencia por cada mil mujeres
habitantes del municipio d ol

segin expresiones de  periodo / Sumatoria de incidencia delictiva  Tasade variacion  Anual

violencia por cadamil  segin expresiones de violencia por cada mi

habitantes del mujeres habitantes del municipio de Zamora,

municipio de Zamora.  en el mismo periodo del 2019)-1)*100

Porcentaje de personas
que dicen estar
satisfechas con las

(Personas que dicen estar satisfechas
acciones de proteccion

satisfechas con las acciones de protecciony

y orientacién de Nifios, e Porcentaje Anual
o orientacién de nifios, nifias y adolescentes /
nifias y Adolescentes :
personas entrevistadas) * 100
que implementa a
administracion
municipal.
Porcentaje de (Cantidad de comercios del municipio
comercios regularizados regularizados / cantidad de comerciosenel  Porcentaje Anual
en el municipio municipio)*100

690.00

46,025.00

5,301.00

100.00

100.00

100.00

100.00

73.00 Ascendente

102,00 Ascendente

90.00 Ascendente

22.00 Ascendente

128.00 Ascendente

59.00 Ascendente

Encuestas Administracion del Panteén Municipal y Panteén JAVAZA

Normas 032 SSM, 009
¥ 007, bitacoras diarias
de sacrificio,
certificado.

Administracion del Rastro Municipal

Encuestas Coordinacién de Alumbrado Piblico

Estudio de caso de
violencia feminidad del Direccion del Instituto de la Mujer
CONAVIM

Encuestas Coordinacion de SIPINNA

Padrones

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

31/12/2020 No se registrd ajuste de lameta

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registr6 ajuste de la meta

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta



2020

. ZAMO

AYUNTAMIENTO

S
S HACIENDO HISTORIA

01/10/2020

31/12/2020

RA

Programa de atencion de Grupos Vulnerables

Contribuir a atender el combate a la pobreza y al rezago educativo, los grupos
vulnerables; con la ejecucion de las lineas de accion se reducir la inseguridad

ifosy 4 la atencion a
las jefas de familiay se & para lograr é tendid:
eliminar cualquier forma de violencia en contra de la mujer, también se atenders el con acciones de seguridad
deporte y la recreacién ion de social l onintegral,
mediante el v , y proteccion de
proporcionar seguridad alimentariaa I vulnerables, atencion i los poblacic

nifios y jovenes en riesgo, y la realizacién de acciones de asistencia socialy
proteccién de los derechos de la poblacion.

Eficacia

Porcentaje de personas
en situacion de pobreza
atendidas con acciones
de seguridad
alimentaria, atencién
o

(Personas en situacion de pobreza atendidas
o acciones de seguridad alimentaria,

atencién integral, asistencia social y proteccion Porcentaje Anual
de ion / Personas en

social y proteccién de
los derechos de la
poblacion.

situacién de pobreza) * 100

100.00

8100 Ascendente

Listas de beneficiarios.
Informe anual sobre la
situacion de pobreza y
rezago social 2020, de
la Secretaria de
Bienestar.

DIF

05/01/2021

31/12/2020 No se registrd ajuste de la meta



