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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene los resultados de la evaluacién de disefio al Programa de
Atencion de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), de Zamora, Michoacan, misma que se realiz6 con apego a lo establecido en
los Términos de Referencia (TdR) y el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022 del
Municipio de Zamora, asi como la metodologia del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos,

modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Dicha evaluacion tiene como objetivo general evaluar el disefio del Programa de Atencién
de Grupos Vulnerables en el municipio de Zamora, estado de Michoacan de Ocampo,
durante el ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su disefio, gestidn y resultados. Para ello, el equipo evaluador procedié a desarrollar

diversas actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos especificos siguientes:

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del Programa de Atencién de Grupos
Vulnerables; identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;
identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion; analizar el funcionamiento y
operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos; analizar la consistencia entre
su disefio y la normatividad aplicable; identificar el registro de operaciones presupuestales
y rendicién de cuentas, e identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales. La evaluacibn ha permitido identificar hallazgos vy
recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del Programa de
Atencion de Grupos Vulnerables, mediante un trabajo de gabinete, realizado con base en
la documentacién normativa del programa, asi como de la informacion disponible sobre su

cobertura a la fecha de realizacién de la evaluacion.
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Introduccioén

Para integrar la evaluacion en materia de disefio del Programa presupuestario denominado
Atencion de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) de Zamora, Michoacén, con la informacién y documentacién proporcionada
por la unidad responsable del programa, se realizé un andlisis que permitié identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y, a partir de los hallazgos y resultados
de la evaluacion emitir las observaciones y/o recomendaciones respectivas, con la finalidad
de lograr que exista congruencia de los objetivos con el disefio del Programa, y por lo tanto,
gue su ejecucion se llevé a cabo de la manera més idénea posible, asi como verificar que
redne las condiciones necesarias u 6ptimas para la funcién y/o fin establecidos, y mejorar
la l6gica interna del programa, es decir, determinar, si su esquema actual contribuye a la

solucion o mejora del problema o necesidad para el cual fue creado.

La evaluacién de disefio contiene los siguientes apartados: Caracteristicas del Programa,;
Justificacion de la creacion y del disefio del programa; Contribucion a las metas y objetivos
nacionales; Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Padrén de
beneficiarios y mecanismos de atencion; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);
Presupuesto y rendiciébn de cuentas; Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales. Asimismo, se incluye la Valoracion del Disefio del programa;
principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones;
Conclusiones; Bibliografia, y, Ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costo de la evaluacion. Finalmente, se integran los anexos respectivos.
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|. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

1. Identificacion del programa: Programa de Atencién de Grupos Vulnerables del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), de Zamora, Michoacan, Ejercicio
Fiscal 2021.

2. Problema o necesidad que pretende atender: Aumento de las necesidades de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, pobreza y rezago social en el municipio de

Zamora, Michoacan.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:
e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Gobierno de México.
e Eje 2. Politica Social
e Objetivo: Construir un pais con bienestar.

e Meta: Salud para toda la poblacion.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios

que ofrece:

Objetivos del programa:
General:
e Atender el combate a la pobreza y al rezago educativo, los grupos vulnerables,
mediante el apoyo al ingreso, a la salud y a la educacién de las familias en situacién

de pobreza.

Especificos:

¢ Reducir la inseguridad alimentaria principalmente en nifios y adultos mayores.

e Fortalecer la atencion a las jefas de familia.

¢ Promover acciones para lograr la equidad de género y eliminar cualquier forma de
violencia en contra de la mujer.

e Atender el deporte y la recreacion como medios de reduccién de la vulnerabilidad
social mediante el fortalecimiento de programas estatales y federales de desarrollo
social.

e Proporcionar seguridad alimentaria a los grupos vulnerables.
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e Brindar atencidn integral a los nifios y jovenes en riesgo.

e Realizar acciones de asistencia social y proteccion de los derechos de la poblacion.

Bienes y/ servicios que ofrece el programa:

e Atencibn médica, psicologica, dental, nutricional, de rehabilitacion, medicinas y
tratamientos a la poblacion del municipio en condiciones de vulnerabilidad.

e Cobertura de los programas de desayunos calientes y frios en las escuelas situadas
en zonas de vulnerabilidad.

e Cobertura del nUmero de espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo, situados
en zonas de vulnerabilidad y marginacion.

e Realizacién de talleres laborales con la finalidad de fomentar habilidades y
capacidades para una mejor calidad de vida de la poblacion vulnerable.

e Prestamos de las instalaciones del CEDECO, a instituciones para la realizacion de
eventos, con la finalidad de fomentar habilidades y capacidades para una mejor
calidad de vida de la poblacion vulnerable.

e Realizacion de talleres para nifios y jévenes en riesgo para fortalecer los principios
y valores en los jovenes en riesgo.

e Desarrollo de acciones de fortalecimiento a la atencién integral de los nifios y
jovenes en riesgo a través del centro PAMAR.

¢ Otorgamiento de apoyos en especie 0 econdémicos, para personas en condiciones
de vulnerabilidad.

e Atencién de designaciones periciales de trabajo social, ordenadas por juzgados
familiares y penales.

e Otorgamiento de asesorias Juridicas a personas en situacion de vulnerabilidad que

acuden a solicitarlas.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

La poblacion potencial es definida para efectos del programa, como aquella que se
encuentra dentro del foco de atencion prioritario de la estrategia de intervencion del DIF
Municipal de Zamora, Michoacan, es decir, las personas que se encuentran en situacion de

pobreza que, de acuerdo con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social
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2020, de la Secretaria del Bienestar, representan el 49.9% (103,784 personas) de la

poblacién del municipio en ese afio’.

La poblacién objetivo es aquella que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad, en este caso, encontrarse en situacién de pobreza, para ser beneficiada
con acciones de seguridad alimentaria, atencibn médica integral, asistencia social y
proteccion de sus derechos, la cual se describe en el indicador de la Matriz de Indicadores

de Resultados del programa de Atencién de grupos vulnerables 2021.

La Unidad responsable del programa determina la poblacién potencial tomando como
referencia el Informe anual sobre la situaciéon de pobreza y rezago social 2020, de la
Secretaria del Bienestar. Por su parte, la poblacién objetivo se determina y cuantifica en
funcion de la suma de personas atendidas, contenida en las listas de beneficiarios del
programa correspondiente al afio inmediato anterior. Para ambas poblaciones se emplea

como unidad de medida “poblacion en situacién de pobreza”.
6. Coberturay mecanismos de focalizacion

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y la Apertura Programatica del Programa de
Atencién de Grupos Vulnerables, Ejercicio Fiscal 2021, describen las actividades a realizar,
asi como la poblacion objetivo, el tipo y cantidad de beneficiarios, las metas de cobertura
anual, medios de verificacion y frecuencia de medicion (mensual, trimestral y semestral),
las cuales son congruentes con los objetivos y problematicas identificadas en los arboles
de problemas y objetivos. Por lo tanto, la estrategia de cobertura plasmada en dichos

documentos resulta congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

El DIF Municipal de Zamora, Michoacan, lleva a cabo un procedimiento para el
otorgamiento de los apoyos que resulta congruente con los criterios establecidos para
seleccionar a la poblacién objetivo, utilizando como principal insumo la informacién

contenida en los estudios socioecondmicos formulados a las personas que solicitan dichos

1 Segln proyecciones de CONAPO 2020, la poblacion total en el municipio de Zamora en 2020 fue
de 207,985 personas.
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apoyos. No obstante, este procedimiento no se encuentra documentado, estandarizado ni

sistematizado.

7. Presupuesto aprobado 2021: $17,473,270.14

8. Principales metas de Fin, Prop6sito y Componentes:

Fin:

“Contribuir a atender el combate a la pobreza y al rezago educativo, los grupos vulnerables;
con la ejecucion de las lineas de accion se reducird la inseguridad alimentaria
principalmente en nifios y adultos mayores, se fortalecera la atencién a las jefas de familia
y se promoveran acciones para lograr la equidad de género y eliminar cualquier forma de
violencia en contra de la mujer, también se atenderéd el deporte y la recreacién como medios
de reduccion de la vulnerabilidad social mediante el fortalecimiento de programas estatales
y federales de desarrollo social, proporcionar seguridad alimentaria a los grupos

vulnerables, atencién integral a los nifios y jovenes en riesgo, Y la realizacion de acciones

de asistencia social y proteccién de los derechos de la poblacion”.

Propésito:

“La administracion municipal brinda atencion médica integral de calidad a la poblacién en
general, pero de manera mas especifica a toda que la poblacion vulnerable que acude a
solicitar el apoyo, la atencién abarca desde la prevencién, hasta el tratamiento del

padecimiento que presenta la persona”.

Componentes:

1. Atencién médica, psicoldgica, dental, nutricional, de rehabilitacion, medicinas y
tratamientos a la poblacion del municipio en condiciones de vulnerabilidad,
efectuados.

Parque vehicular operando y con capacidad instalada.
Cobertura de los programas de desayunos calientes y frios en las escuelas situadas
en zonas de vulnerabilidad.

4. Cobertura del nUmero de espacios de alimentacién, encuentro y desarrollos situados
en zonas de vulnerabilidad y marginacion.

5. Talleres laborales con la finalidad de fomentar habilidades y capacidades para una

mejor calidad de vida de la poblacién vulnerable efectuados.
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6. Prestamos de las instalaciones del CEDECO, a instituciones para la realizacion de
eventos, con la finalidad de fomentar habilidades y capacidades para una mejor
calidad de vida de la poblacion vulnerable.

7. Talleres para nifios y jovenes en riesgo para fortalecer los principios y valores en los
jovenes en riesgo efectuados.

8. Acciones de fortalecimiento a la atencion integral de los nifios y jovenes en riesgo a
través del centro PAMAR.

9. Apoyos en especie 0 econémicos, para personas en condiciones de vulnerabilidad
tramitados.

10. Designaciones periciales de trabajo social, ordenadas por juzgados familiares y
penales atendidas.

11. Otorgar asesorias Juridicas a personas en situacién de vulnerabilidad que acuden
a solicitarlas.

12. Personal suficiente para realizar la funcion.

9. Valoracion del disefio del programa respecto de la atencién del problema o

necesidad

La entidad disefia su programa a partir de la existencia de poblacion vulnerable que requiere
atencion y, a través de la metodologia de marco l6gico determina el fin, propésito,
componentes y actividades para atender el problema, para lo cual debe contar con una
normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la recepcion de solicitudes,

seleccion de beneficiarios, entrega y seguimiento a los apoyos otorgados.
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Il. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la unidad responsable del programa realiz6 del problema
0 necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa, el equipo evaluador

realizé un andlisis que permitié contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Los responsables del Programa tienen identificado en un documento el problema
0 necesidad prioritaria que busca resolver el programa y que cuenta con la siguiente

informacion?

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El problema o necesidad se formula como una situacion que puede ser revertida, el Arbol
de Problemas lo describe como: “Insuficiente atencion médica integral de calidad a la
poblacién en general, pero de manera mas especifica a toda la poblacién vulnerable que
acude a solicitar el apoyo, la atencidén abarca desde la prevencién, hasta el tratamiento del

padecimiento que presenta la persona”.

Asimismo, se define la poblacién que tiene el problema o necesidad, que es aquella que
acude a solicitar el apoyo que consiste en atencion médica de prevencion y tratamiento, y
gue de acuerdo a lo que establece la Ley General de Desarrollo Social se compone por
aquellas personas que pertenecen a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad que,

por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo.

En este sentido, se identific6 que para la atencibn médica no se consideran diferencias
entre hombres y mujeres, en virtud de las oportunidades que presenta el entorno
econdmico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién

de la igualdad. No obstante, se considera fortalecer la atencion a las jefas de familia y
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promover acciones para lograr la equidad de género y eliminar cualquier forma de violencia

en contra de la mujer.
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2. ¢La Unidad responsable cuenta con un diagnostico del problema que atiende el

programa e incluye la siguiente informacién?

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo paralarevision y actualizacién del diagnéstico

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
* El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
4 » El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

En el arbol de problemas se identifica la relacién de causas y efectos del problema central

de la siguiente manera:

Se observan cuatro causas primarias de la insuficiente atencién médica integral de calidad
a la poblacion en general, pero de manera mas especifica a toda la poblacién vulnerable
gue acude a solicitar el apoyo, la atencion abarca desde la prevencién, hasta el tratamiento

del padecimiento que presenta la persona:

1. Sinincremento la cobertura de los programas de desayunos calientes y frios en las
escuelas situadas en zonas de vulnerabilidad.

2. Demanda de atencién médica, psicolégica, dental, nutricional, de rehabilitacion,
medicinas y tratamientos a la poblacion del municipio en condiciones de
vulnerabilidad.

Parque vehicular con fallas.
Insuficiente cobertura de los subprogramas de despensas para la atencion
alimentaria a personas con discapacidad, adultos mayores e infantes de 2 a 5 afios

11 meses, con algun grado de pobreza y marginacion.
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Por otro lado, se identifica como efecto del problema: “Insuficiente fortalecimiento de
programas estatales y federales de desarrollo social, que permita proporcionar seguridad
alimentaria a los grupos vulnerables, atencion integral a los nifios y jévenes en riesgo, y la
realizacién de acciones de asistencia social y proteccion de los derechos de la poblacién”.
La principal caracteristica del problema a solucionar es la insuficiente atencion médica

integral de personas en situacion de vulnerabilidad.

El programa cuenta con un diagnéstico del problema, basado en informacién estadistica de
fuentes oficiales que, entre otros elementos contiene la identificacion y cuantificacion de la
poblacién que presenta el problema, cuya principal caracteristica es que se encuentra en
situacion de pobreza. De acuerdo con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y
rezago social 2020, de la Secretaria del Bienestar?, para ese afio el 49.9% (103,784
personas) de la poblacién del municipio de Zamora3, Michoacan se encontraba en situacion

de pobreza.

La ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema es el municipio de Zamora,
Michoacéan. Por su parte, en la apertura programatica se establece como fecha de término
del programa el 31 de diciembre de 2021, y, por lo tanto, sera la fecha limite para realizar

su revision y actualizacion.

2 Véase https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-
rezago-social
3 El total de poblacion en el 2020 fue de 207,985, segtn proyeccion de CONAPO 2020.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

2 objetivo, y

» La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema.

Justificacion:

El Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 de Zamora, Michoacan esta compuesto del
diagnéstico del municipio y una estructura de objetivos cuyo propésito es mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y en los mecanismos de seguimiento, control,

evaluacion y actualizacion.

Asimismo, las disposiciones de la Ley General de Desarrollo Social, el Informe anual sobre
la situacion de pobreza y rezago social 2020, de la Secretaria del Bienestar, asi como
estadisticas de organismos como el INEGI y del CONEVAL, constituyen una justificacion
tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo que, ademas es consistente con el diagndstico del problema,

en virtud de que para elaborar éste Gltimo se consultaron dichos documentos.

Finalmente, derivado de la informacion proporcionada por la unidad responsable del
programa, se observa que no se tiene conocimiento de que exista(n) evidencia(s) (nacional
o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios 0 apoyos otorgados a la
poblacidn objetivo, ni de que la intervencién es mas eficaz para atender la problematica que

otras alternativas.

15

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN @OBEHNOVA




GOBIERNO PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

2, EVALUACION DE DISENO
LIl z;wnm\ BUEN

lIl. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS
NACIONALES

4. ¢ El Propésito del programa de Atencidon de Grupos Vulnerables esta vinculado con
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional,

y
4 * Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

* El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

Justificacion:

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) “PpF58 - Programa presupuestario.
Programa de Atencién de Grupos Vulnerables, Ejercicio Fiscal 2021”, del municipio de
Zamora, Michoacén, se identifica que el objetivo del Plan de Desarrollo Municipal 2018-
2021 relativo a “Atender el combate a la pobreza y al rezago educativo, los grupos

vulnerables;...” se relaciona con el proposito del Programa de Atencién de Grupos
Vulnerables consistente en “Brindar atencién médica integral de calidad a la poblacion en
general, pero de manera mas especifica toda la poblacién vulnerable que acude a solicitar
el apoyo, la atencién abarca desde la prevencién, hasta el tratamiento del padecimiento

que presenta la persona”.

Por ello, el logro del propésito del Programa de Atencion de Grupos Vulnerables, ejercicio
fiscal 2021 aporta al cumplimiento del objetivo sefialado del Plan de Desarrollo Municipal,

asi como a la estrategia y lineas de accion siguientes:

“Estrategia 3.1.2. - Fortalecer los programas de desarrollo humano.
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Lineas de accion:

e Promover los programas de desarrollo social de las personas en situacion de

vulnerabilidad.
e Ampliar los programas de desarrollo social de las personas en situacion de

vulnerabilidad.

En virtud de lo anterior, se observa que tanto en el objetivo, estrategia y lineas de accion
mencionadas del Plan de Desarrollo Municipal, como en el propésito del Programa existen

conceptos comunes como “poblacion vulnerable”.
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5. ¢Con cuédles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o
institucional relacionado con el programa de Atencién de Grupos Vulnerables,

ejercicio fiscal 20217
Justificacién:

El objetivo “construir un pais con bienestar” y la meta “salud para toda la poblacién”,
plasmados en el Eje 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2014 estan
vinculados al objetivo institucional del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 de Zamora,
Michoacan, que consiste en “mejorar las condiciones de vida de la poblacién”,
especificamente al Eje 3. Desarrollo Social y al Objetivo 3.1.- Pobreza: Contribuir a disminuir
la pobreza mediante el financiamiento de servicios publicos, obras, acciones e inversiones
gue beneficien directamente a la poblacién en esa condicién, a través de la colaboracion
en programas federales y estatales de desarrollo social y comunitario. Por lo tanto, se
observa que este objetivo se encuentra relacionado con el Programa de Atencién de Grupos

Vulnerables, ejercicio fiscal 2021.
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6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del Programa de Atencion de Grupos
Vulnerables, ejercicio fiscal 2021, con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
Justificacion:

El Propdsito del Programa de Atencion de Grupos Vulnerables, ejercicio fiscal 2021 esta
vinculado de manera directa con los objetivos 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre Cero, y 3.
Salud y bienestar, y de manera indirecta con el objetivo 5. Igualdad de género, de la
“Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la Organizacion de las Naciones

Unidas.

El principal reto es que todas y todos los integrantes de la Unidad Responsable del
Programa, conozcan y consideren en la ejecucién del mismo trasversalmente los ODS,
priorizando sus necesidades y politicas publicas para aprovechar al maximo sus
caracteristicas y vocaciones, a fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
preservando el medio ambiente. Ente los objetivos en los que DIF Zamora contribuye a
través del cumplimiento de sus acciones destacan poner fin a la pobreza, erradicar el

hambre, salud y bienestar social, y reducir la desigualdad.
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IV. POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

7. ¢Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/lo en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas?

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

* Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

Justificacion:

De conformidad con los Términos de Referencia (TdR) se entendera por poblacién potencial
a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del
programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion. Asi, la poblacion
potencial es definida para efectos del programa, como aquella que se encuentra dentro del
foco de atencion prioritario de la estrategia de intervencién del DIF Municipal de Zamora,
Michoacéan, es decir, las personas que se encuentran en situacion de pobreza que, de
acuerdo con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2020, de la
Secretaria del Bienestar, representan el 49.9% (103,784 personas) de la poblacién del

municipio en ese afio®.

La poblacion objetivo es aquella que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad, en este caso, encontrarse en situacioén de pobreza, para ser beneficiada

con acciones de seguridad alimentaria, atencibn médica integral, asistencia social y

4 Segun proyecciones de CONAPO 2020, la poblacidn total en el municipio de Zamora en 2020 fue
de 207,985 personas.
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proteccion de sus derechos, la cual se describe en el indicador de la Matriz de Indicadores

de Resultados del programa de Atencién de Grupos Vulnerables 2021.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad responsable del Programa, la
determinacion de la poblacion potencial se realiza tomando como referencia el Informe
anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2020, de la Secretaria del Bienestar.
Por su parte, la poblacién objetivo se determina y cuantifica en funcién de la suma de
personas atendidas, contenida en las listas de beneficiarios del programa correspondiente
al afio inmediato anterior. Para ambas poblaciones se emplea como unidad de medida

“poblacion en situacion de pobreza”.

No obstante, se sugiere emplear también fuentes de informacion como Censos de
Poblacién y Vivienda, Encuestas de ingresos, Informes sobre Situacion de Pobreza, entre
otros documentos, emitidos por organismos como el INEGI y el CONEVAL, con el objeto
de obtener datos que, ademas de la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo,
muestren su desagregacion por sexo, grupos de edad, escolaridad, situacion de
discapacidad, pobreza extrema, y demas caracteristicas que permitan identificar a las
personas que presentan mas condiciones de vulnerabilidad, y por lo tanto, requieren ser

atendidas con el programa.

Por otro lado, respecto a la existencia de evidencia de que el programa actualiza (segun su
metodologia) y utiliza las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo para su
planeacion, la Apertura programatica establece como fecha de término del programa el 31
de diciembre de 2021, misma que se considera como limite para revisar y actualizar dichas
poblaciones, por lo que el proceso de planeacién del programa se realiza de manera anual.
Sin embargo, se sugiere realizar revisiones de forma trimestral a través de la medicion de

los avances del cumplimiento de proposito, componentes y actividades establecidas en la

MIR.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)?

Respuesta: No.

Justificacion:

Si bien el DIF Municipal de Zamora Michoacan cuenta con informacion referente a la
demanda total de apoyos y las caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes del
programa, dicha informacién no esta sistematizada, por lo que se recomienda incluirla en
una base de datos y que esté disponible en un sistema informético, de tal manera que se
logre tener un padrén actualizado y depurado que contenga: Numero total de solicitudes,
nombre, direccion y caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes, tipo de apoyo
solicitado, asi como informacién que muestre si el solicitante ya es beneficiario de otro
programa, con el objeto de evitar que una misma persona reciba dos apoyos por el mismo
concepto y lograr impactar a un mayor numero de personas que presenten condiciones de

vulnerabilidad, y requieran los beneficios que incluye el programa.
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Mecanismos de eleqgibilidad

9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?

Respuesta: Si.

Justificacion:

La poblacién objetivo se determina con base en los resultados obtenidos en el programa
del afio inmediato anterior, utilizando la informacion relativa a los logros de las metas, la
cual sirvi6 como estimacion para proyectar a la poblacion objetivo para el Programa
correspondiente al ejercicio fiscal 2021. Sin embargo, se identificO que no existe como tal
una metodologia de focalizacion, ya que la atencién se otorga a toda persona del municipio
gue la solicite, razén por la cual la unidad responsable recurri6 al informe correspondiente

al cuarto trimestre de 2020 para identificar a su poblacion objetivo.

En virtud de lo anterior, resulta necesario mejorar la identificacion de la poblacién objetivo
e implementar una estrategia de focalizacion. Para tal efecto, se sugiere que la unidad
responsable del programa, ademas de recurrir a los datos sobre pobreza que contienen
documentos emitidos por organismos como el INEGI, CONEVAL y Secretaria del Bienestar,
entre otros, realice censos en las localidades y colonias que presentan condiciones de
vulnerabilidad para contar asi con informacion valiosa que permita determinar de manera
mas adecuada a la poblacién objetivo del programa y desarrollar una metodologia de

focalizacion de las personas que mas requieren del apoyo.
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10. ¢ El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender

a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Matriz de Indicadores para Resultados y la Apertura Programatica del Programa de

Atencién de Grupos Vulnerables, Ejercicio Fiscal 2021, describen las actividades a realizar,

asi como la poblacién objetivo, el tipo y cantidad de beneficiarios, las metas de cobertura

anual, medios de verificacion y frecuencia de medicién (mensual, trimestral, semestral,

anual), las cuales son congruentes con los objetivos y probleméticas identificadas en los

arboles de problemas y objetivos. Por lo tanto, la estrategia de cobertura plasmada en

dichos documentos resulta congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN

24
QOBERNOVA



b, EVALUACION DE DISENO
-._-,i_,-}’ ‘\ aBommNn PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

11. ¢(Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

€) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién

objetivo

Respuesta: No.

Justificacion:

El Sistema DIF Municipal de Zamora Michoacan, no tiene claramente especificados sus
criterios de elegibilidad para la seleccién de beneficiarios del programa, y carece de
estandarizacion y sistematizacion. Lo anterior, en virtud de que, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la unidad responsable, la atencidén se otorga a toda persona
del municipio que solicite el apoyo, por lo que no se desarrolla propiamente un
procedimiento completo y adecuado de seleccion de beneficiarios, y, si bien cuenta con
listas de beneficiarios, la informacién no se encuentra en una base de datos y disponible en

un sistema informatico.

Por lo tanto, se sugiere disenar e implementar un “proceso de recepcion de solicitudes,
seleccién de beneficiarios, entrega y seguimiento a los apoyos otorgados”, que incluya entre
otras acciones: Que el DIF Municipal a través del area de trabajo social reciba y registre las
solicitudes de apoyo, realice un estudio socioeconémico a los solicitantes, y que éste sea
el principal insumo para seleccionar a los beneficiarios, asi como para determinar el tipo y
caracteristicas del apoyo a otorgar. Acto seguido, canalizar al beneficiario mediante una

ficha al Departamento correspondiente para que le proporcione la atencién que requiere.

De esta manera, se recomienda que, para el disefio e implementacién del “Proceso de
recepcion de solicitudes, seleccion de beneficiarios, entrega y seguimiento a los apoyos
otorgados” se considere: La definicion y especificacion clara de los criterios de elegibilidad
para la seleccion de beneficiarios del programa, asi como su estandarizacion, es decir, que

sean utilizados por todo el personal involucrado en su ejecucion. Asimismo, es necesario
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gue dicha informaciéon se encuentre disponible en una base de datos y sea difundida
publicamente en el portal de internet del DIF Municipal.

Lo anterior favorecera la congruencia de los criterios de elegibilidad de beneficiarios con los
criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.
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12. ;Los procedimientos pararecibir, registrary dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

1 * Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Si bien las actividades que la unidad responsable del programa realiza para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se adaptan a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, los procedimientos no cuentan con formatos definidos, no estan disponibles para
la poblacion objetivo, ni estdn apegados a lo establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa. Ante ello, se identifica como area de mejora incluir estas
caracteristicas ((b), c) y d)) en el “Proceso de recepcion de solicitudes, seleccién de

beneficiarios y seguimiento a los apoyos otorgados” sugerido en el punto anterior.

27

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN @OBEHI__\IOVA




b, - EVALUACION DE DISENO
pwe :
'-s%’ ZI\NUU\ aBoQ-FnNn PROGRAMA DE ATENCION

DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

13. ¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padron de beneficiarios) que?

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

+ La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2 establecidas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con listas de beneficiarios del
programa que contienen datos como: nombre del beneficiario, fecha, tipo de apoyo
otorgado, género y comunidad o colonia. Sin embargo, esta informacién no se encuentra

sistematizada.

Esta problematica evidencia la necesidad de construir una base de datos que contenga el
padrén con toda la informacién de los beneficiarios, que se difunda y esté disponible para
consulta en el portal de internet del DIF Municipal. Con esta sistematizacién sera posible
identificar a todos los beneficiarios y conocer sus caracteristicas. Asimismo, se requiere
llevar a cabo un procedimiento para la depuracion y actualizacion periddica de la base de
datos de los beneficiarios. Es importante también, realizar un seguimiento mensual respecto

al numero de personas atendidas y apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, con el objeto de llevar un control, actualizacion y seguimiento de
las personas que son beneficiadas con alguno de los apoyos que otorga el programa, se
recomienda disefiar e implementar un sistema en el que se concentre la informacion
recabada en los estudios socioecondmicos aplicados a los beneficiarios. En dicho sistema

la unidad responsable podra capturar datos como nombre, domicilio, teléfono, RFC, tipo de
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apoyo solicitado y monto del apoyo, asignando una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambiara en el tiempo. Asimismo, el sistema propuesto realizara la

depuracién y actualizacién del padrén de beneficiarios del programa.

29
DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN @OBEI_—'{I:I_QVA




b, EVALUACION DE DISENO
-._-,i_,-}’ ‘\ aBommNn PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. ;Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios alos beneficiarios tienen

las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio de Zamora,
Michoacan, lleva a cabo un procedimiento estandarizado para el otorgamiento de los
apoyos que resulta congruente con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo, utilizando como principal insumo la informacion contenida en los estudios
socioecondémicos formulados a las personas que solicitan dichos apoyos. No obstante, este
procedimiento no se encuentra sistematizado ni difundido publicamente, por lo que se
sugiere realizar acciones dirigidas a este propdsito, atendiendo la propuesta de disefio e
implementacion del “proceso de recepcion de solicitudes, seleccidon de beneficiarios,

entrega y seguimiento a los apoyos otorgados” referido en la pregunta 11.

Asimismo, resulta pertinente la implementacion de un instrumento de evaluacién que
permita dar seguimiento a los apoyos otorgados, consistente en la realizacion de un
cuestionario para conocer y medir la percepcion e impacto que el apoyo otorgado
representd en la calidad de vida del beneficiario y su familia. Finalmente, se sugiere
establecer una linea telefénica de apoyo, que opere a través de un nimero de emergencia
gratuito que se encuentre al alcance las 24 horas del dia, que sea atendido por personal
especializado y capacitado (Médicos, psic6logos) para brindar una atencion integral y de

calidad ante cualquier crisis o situacién de emergencia; ademas, que la linea se encuentre
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habilitada para atender denuncias de adultos mayores en situaciones de calle; omision de
cuidados; casos de bullying o acoso escolar, entre otras problematicas o necesidades que

presenten personas en situacion de vulnerabilidad.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

El DIF Municipal a través del departamento de Servicio Social realiza estudios
socioecondémicos a beneficiarios del programa, y recaba informacién en un formato que

permite conocer y medir variables como:

e Datos generales del beneficiario.

e Datos generales de la estructura familiar del beneficiario.
e Datos generales de vivienda.

e Situacion de salud.

e Situacion econdmica (Ingresos y egresos).

El formato incluye también el diagnostico social y el plan de accién formulados con la

informacion que se recabd.
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VI. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la l6qgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. ¢ Existe paracadauno delos Componentes de la MIR del programaunao un grupo
de Actividades que?

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa de Atencién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) de Zamora, Michoacén, Ejercicio Fiscal 2021, cuenta con una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la que para cada uno de sus componentes
existe un grupo de actividades que estan redactadas de manera clara y ordenadas de
manera cronoldgica, resultan necesarias para, junto con los supuestos alcanzar los

objetivos de los componentes.
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17. ¢Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) ¢Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propoésito?

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Proposito

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 * Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
constituyen los bienes y servicios que el “Programa de Atencion de Grupos Vulnerables”

produce.

Se identifica que diez de los doce componentes estan redactados de manera claray como
resultados logrados, empleando para ello términos como “efectuados”, “otorgados”

“brindados”, “entregados” entre otros. La redaccién de los dos componentes restantes no

cumple con estas caracteristicas, por lo que se sugiere realizar su correccion:

Redaccién actual del componente: Sugerencia de nueva redaccion:

Acciones de fortalecimiento a la atencion | Acciones de fortalecimiento a la atencién
integral de los nifios y jévenes en riesgo a | integral de los nifios y jovenes en riesgo a
través del centro PAMAR. través del centro PAMAR realizadas.
Otorgar asesorias Juridicas a personas en | Asesorias Juridicas a personas en
situacion de vulnerabilidad que acuden a | situacién de vulnerabilidad que acuden a
solicitarlas. solicitarlas, otorgadas.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Todos los componentes son imprescindibles, ya que forman parte integral del propésito del

programa, por lo tanto, la realizacién de los mismos contribuye al logro de los objetivos

planteados.
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18. ¢ El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

2
pregunta.

El propésito planteado en la MIR es: “La administracion municipal brinda atencién médica
integral de calidad a la poblacion en general, pero de manera mas especifica a toda la
poblacidn vulnerable que acude a solicitar el apoyo, la atencién abarca desde la prevencion,

hasta el tratamiento del padecimiento que presenta la persona”.

Como se aobserva, si bien el propésito de la MIR estd redactado como una situacion
alcanzada y su logro no esta controlado por la unidad responsable del programa, considera
s6lo a una parte de la poblacion objetivo, y, por lo tanto, no es consecuencia directa que se
espera ocurrird como resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel de

objetivos, y, aun cuando incluye un solo objetivo, este no se enfoca a lograr el fin de la MIR.

Asi, de acuerdo con el CONEVAL el proposito tiene que plantearse de la siguiente forma:
El proposito es el cambio esperado en la poblacién objetivo como resultado de recibir los
bienes o servicios que produce el programa. En el arbol de objetivos, el proposito

corresponde al objetivo central.

El propdsito debe responder a la pregunta ¢qué cambio deseo lograr en la poblacion

objetivo? por tanto, se parte de una situacion no deseada hacia una deseada para dicha

poblacion.
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Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacién objetivo y expresar la
situacion deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La estructura para

redactar el propésito es: poblacion objetivo + el efecto obtenido.
Se sugiere modificar la redaccion del propésito para que quede de la siguiente manera:

“Poblacion en situacion de pobreza es beneficiada con acciones de seguridad alimentaria,

atencion médica integral, asistencia social y proteccion de sus derechos”.
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19 ¢El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Esté claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que

la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no estéa controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4 * El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin de la MIR del Programa de Atencién de Grupos Vulnerables esta claramente

especificado. Aun cuando los componentes y las actividades estan encaminadas al logro

del fin, este es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera

gue la ejecucioén del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. Asimismo, el fin incluye

un solo objetivo, su logro no esté controlado por la unidad responsable del programa y esta

vinculado con los objetivos estratégicos del Sistema DIF Municipal y del Plan Municipal de

Desarrollo.

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN

37
@OBEF\‘NOVA



b, EVALUACION DE DISENO

i

ﬁ Z‘\M‘\ ‘ %%n"n PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Justificacion:

Si bien en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del “Programa de Atencion de
Grupos Vulnerables”, se identifica el resumen narrativo de cada uno de los niveles (Fin,
Proposito, Componente, Actividad), la unidad responsable no cuenta con Reglas de
Operacion (ROP) o Documento normativo del programa, por lo que se recomienda su

elaboracion.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. ;En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del

programa con las siguientes caracteristicas?

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas.

Justificacion:
En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del “Programa de Atenciéon de Grupos
Vulnerables” (Fin, Propdésito, Componente, Actividades), existen indicadores para medir el
desempefio del programa, y, tanto en la MIR como en la Apertura Programatica (AP) y las
Fichas Técnicas, del mismo programa, también es posible identificar que los indicadores
son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados:

= Claros: En la unidad de medida se especifica de manera breve, clara y precisa, lo

que se persigue. ;,Qué se va a medir?

Relevantes: Tienen conexién directa con cada uno de los niveles de objetivos.

Econdmicos: No generan costo.

=
=
= Monitoreables: Se especifica ¢ COmo? y ¢ Cuando?, ¢ Cantidad? se medira.
=

Adecuados: Se mencionan los medios de verificacion para cada indicador.
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22. ¢Las Fichas Técnicas de los Indicadores del programa cuentan con la siguiente
informaciéon?

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Respuesta: Si.

Nivel | Criterios

* Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

4 . L g
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Cada una uno de los niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Componente, Actividad), del
programa de “Atencién de Grupos Vulnerables”, cuenta con una Ficha Técnica, en donde

se especifica informacién como la siguiente:

= Nombre

Definicion

Método de Calculo
Unidad de medida
Frecuencia de Medicion
Linea Base

Metas

L T e e

Comportamiento del indicador (Ascendente, descendente, regular o nominal).
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23. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas?

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4 o .
las caracteristicas establecidas.

* Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas

Justificacion:

Las metas de los indicadores de la MIR del “Programa de Atencién de Grupos Vulnerables”,

cuentan con las siguientes caracteristicas:

= Cuentan con una unidad de medida.

= Estan orientadas a impulsar el desempefio, ya que para su proyeccion se tomo en

cuenta el desempeno del afio anterior, los recursos con los que se cuenta

(financieros, humanos, tecnoldgicos), asi como el fin y el propésito del programa.

= Son factibles de alcanzar, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta y

las caracteristicas de la poblacion objetivo (variable socio cultural).
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24. ¢ Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacion con las siguientes caracteristicas?

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

1

caracteristicas establecidas.

* Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

Justificacion:

Los indicadores incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa

tienen especificados medios de verificacion que constituyen documentos oficiales o

institucionales, cuentan con un nombre que los identifica y permiten reproducir el célculo

delindicador. Sin embargo, la mayor parte de dichos medios de verificacién no son publicos,

Y, en consecuencia, no son accesibles a cualquier persona, por lo que se sugiere realizar

su publicacion en el portal de internet del DIF Municipal y/u otro medio de difusion al que la

mayoria de la poblacién del municipio tenga acceso.
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25. ¢ Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir,

cadarenglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente?

a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, ¢ el objetivo a ese nivel?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
* Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
4 programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Considerando el conjunto Objetivo- Indicadores- Medios de Verificacion, en cada renglon
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “Programa de Atencion de Grupos
Vulnerables”, es posible identificar que los medios de verificacién son los necesarios y
suficientes para calcular los indicadores de cada nivel de objetivo (Fin, Propésito,
Componente, Actividad). Por su parte, los indicadores permiten medir, directa o

indirectamente el objetivo a ese nivel.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas alas preguntas de este apartado.
Anexo 6. “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

En este anexo se sefalan algunas sugerencias de modificaciones a la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) del programa de “Atencién de Grupos Vulnerables”, con la finalidad

de resolver las deficiencias encontradas a partir de las respuestas a cada reactivo:

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Nivel Propuesta de Mejora de la MIR del programa

El Fin de la MIR del “Programa de Atencion de Grupos Vulnerables” del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Zamora, cumple con
las especificaciones que establece la guia para la elaboraciéon de la
matriz de indicadores de CONEVAL, respecto a que el fin debe ser
Fin redactado contestando la interrogante ¢Cudl es la contribucién del
programa a un objetivo Nacional o sectorial?

Por lo tanto, el fin de este programa esta redactado de manera adecuada
y contribuye al Objetivo: Construir un pais con bienestar, del Eje 2.
Politica Social, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Por lo tanto,
no se incluye propuesta de modificacion en este apartado.

El propdsito planteado en la MIR es: “La administracion municipal brinda
atencion médica integral de calidad a la poblacién en general, pero de
manera mas especifica a toda que la poblacién vulnerable que acude a
solicitar el apoyo, la atencion abarca desde la prevencién, hasta el
tratamiento del padecimiento que presenta la persona”.

Propdésito
Como se observa, si bien el propésito de la MIR esta redactado como
una situacién alcanzada y su logro no esta controlado por la unidad
responsable del programa, considera sélo a una parte de la poblacion
objetivo, y, por lo tanto, no es consecuencia directa que se espera
ocurrira como resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel
de objetivos, y, aun cuando incluye un solo objetivo, este no se enfoca a
lograr el fin de la MIR.

Asi, de acuerdo con CONEVAL el proposito tiene que plantearse de la
siguiente forma:

El propdsito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como
resultado de recibir los bienes o servicios que produce el programa. En
el &rbol de objetivos, el propdsito corresponde al objetivo central.
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Nivel Propuesta de Mejora de la MIR del programa
El propésito debe responder a la pregunta ¢ qué cambio deseo lograr en
la poblacién objetivo? por tanto, se parte de una situacion no deseada

hacia una deseada para dicha poblacion.

Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacion objetivo
y expresar la situacion deseada como algo ya logrado y no como algo
por lograr. La estructura para redactar el propdsito es: poblacién objetivo
+ el efecto obtenido.

Se sugiere modificar la redaccién del propésito para que quede de la
siguiente manera:

“Poblacion en situacién de pobreza es beneficiada con acciones de
seguridad alimentaria, atencion médica integral, asistencia social y
proteccién de sus derechos”.

Los componentes sefialados en la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), constituyen los bienes y servicios que el “Programa de Atencion
de Grupos Vulnerables” produce.

Se identifica que diez de los doce componentes estan redactados de
manera clara'y como resultados logrados, empleando para ello términos
como ‘“efectuados”, “otorgados” “brindados”, “entregados” etc. La
redaccion de los dos componentes restantes no cumple con estas

Componente | caracteristicas, por lo que se sugiere realizar su correccion:

Redaccién actual del | Sugerencia de nueva

componente:

redaccion:

Acciones de fortalecimiento a la
atencion integral de los nifios y
jovenes en riesgo a través del
centro PAMAR.

Acciones de fortalecimiento a la
atencion integral de los nifios y
jévenes en riesgo a través del
centro PAMAR realizadas.

Otorgar asesorias Juridicas a
personas en situacion de
vulnerabilidad que acuden a

Asesorias Juridicas a personas
en situacion de vulnerabilidad que
acuden a solicitarlas, otorgadas.

solicitarlas.

Actividad El Programa de Atencion de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Zamora, Michoacan,
Ejercicio Fiscal 2021, cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), en la que para cada uno de sus componentes existe
un grupo de actividades que estan redactadas de manera clara y
ordenadas de manera cronoldgica, resultan necesarias para, junto con

los supuestos alcanzar los objetivos de los componentes.
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VIl. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. ¢ El programaidentificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). ¢ Para programas en sus primeros dos afios de operacion se

deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres

3 de los conceptos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2021 del DIF Municipal de Zamora fue de $17,473,270.14,
de los cuales $13,787,775.12 corresponden al capitulo 1000 de servicios personales,
$1,667,422.63 corresponde al capitulo 2000 de materiales y suministros, $1,950,874.56 al
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capitulo 3000 de servicios generales, mientras que $67,197.83 corresponden al capitulo

5000 de bienes muebles, inmuebles e intangibles.

El programa identifica gastos en operacion directos por concepto de pago de personal para
la realizacion del programa, considerados en el capitulo 1000. También se desglosan los
gastos en operacion directos para materiales y suministros que considera el capitulo 2000.
Asimismo, dentro del presupuesto correspondiente al capitulo 3000 de servicios generales
se incluyen gastos en mantenimiento y gastos en operacion indirectos (Gastos de orden

social).

Sin embargo, no se observa cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios, es decir, a cuanto
asciende el apoyo otorgado a la poblacion atendida, toda vez que no se cuantifica el monto

total de subsidios y transferencias, correspondiente al capitulo 4000.

Anexo 7. Gastos desglosados del programay criterios de clasificacion

NOMBRE DEL MUNICIPIO: MUNICIPIO DE ZAMORA,

MICHOACAN
UR: DIF TOTAL PRESUPUESTO 2021 (Pesos): 17,473,270.14
CLASIFICACI
ON DEL
CLAVE DESCRIPCION/CONCEPTO/PARTIDA ANUAL GASTO
CAPITULO
1000 SERVICIOS PERSONALES 13,787,775.12
Gastos en
Sueldo Base 6,703,572.00 | operacion
directos
Gastos en
Sueldo base al personal eventual 5,320,872.00 | operacion
directos
Gastos en
Prima Vacacional 223,452.40 | operacién
directos
Gastos en
Aguinaldo O Gratificacion De Fin De Ao 1,504,804.67 | operacion
directos
Gastos en
Cuotas Para ElI Seguro De Gastos .
Médicos Del Personal givil 35,074.05 operacion
directos
CAPITULO
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,667,422.63
Gastos en
Materiales y Utiles De Oficina 120,222.93 | operacion
directos
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Materiales y Utiles De Impresion Y Gastos en

Reproduccion 4,242.01 | operacion
P directos

Gastos en

Material de limpieza 239,802.58 | operacién
directos

Productos Alimenticios para Personal en Gastos en

las Instalaciones de las Dependencias y 48,829.88 | operacion
Entidades directos

. - Gastos en

Ut_ensmos_, Para ElI Servicio De 5,828.31 | operacion

Alimentacion ;

directos

. . Gastos en
y Rep directos

- A Gastos en
Eﬂoicilr(;tr;asse;ez'[guctos Farmacéuticos / 583,697.43 | operacion

directos
Combustibles, Lubricantes Y Aditivos
p p Gastos en
Para Vehiculos Terrestres, Aéreos, .,

- . 464,996.03 | operacion
Maritimos, Lacustres Y  Fluviales directos
Destinados A Servicios Administrativos
Combustibles, Lubricantes y Aditivos para
Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos Gastos_en

. ' ’ 58,939.07 | operaciéon
Lacustres y Fluviales Asignados a directos
funcionarios Publicos.
Gastos en
Herramientas menores 24,809.89 | operacién
directos
, , Gastos en
Re_ch_mones y Accesorios Menores de 5,796.81 | operacion
Edificios ;
directos
Refacciones y Accesorios Menores de Gastos en
Mobiliario y Equipo de Administracion, 2,344.47 | operacién
Educacional y Recreativo directos
, . . Gastos en
CR:gﬁcijlgnes y Accesorios para Equipo de 38,513.89 | operacion
b directos
CAPITULO
3000 SERVICIOS GENERALES 1,950,874.56
Mantenimiento 'Y Conservacion De Gastos en
Inmuebles Para La Prestacion De 423,980.67 L

g L Mantenimiento
Servicios Publicos.

Reparacion, Mantenimiento y Gastos en

Conservacion de Equipo de Transporte B Mantenimiento

Instalacién, Reparacion, Mantenimiento y Gastos en

Conservacion de Maquinaria y Equipo de 6,129.95 M -

L . antenimiento
Uso Administrativo.
48

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN @OBEF\'NOVA




EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Gastos en
Viaticos Nacionales. 19,827.22 | operacion
directos
Gastos en
Gastos de orden social. 411,933.75 | operacién
indirectos
CAPITULO BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
5000 INTANGIBLES 67,197.83
e Gastos en
Mobiliario 14,802.00 Capital
Vehiculos vy Equipos  Terrestres Gastos en
Destinados a Servicios Publicos y la 48,000.00 .
» L Capital
Operacion de Programas Publicos
Equipos y Aparatos de Comunicaciones y 2 47583 Gastos en
Telecomunicaciones 7T | Capital
. Gastos en
Equipo de Bombeo 1,920.00 Capital
OTAL PR P O D RESO
- O A 0 /] 0.14
Fuente: DIF Municipal Zamora, Michoacan, 2022.
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Rendiciéon de cuentas

28. ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina de
internet.

¢) Se cuenta con procedimientos pararecibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
alainformacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: No.

Justificacion:

No se identifica que el programa cuente con Reglas de Operacién o documento normativo
actualizado y publico, en virtud de que se realiz6 una blsqueda en internet y no se encontrd
pagina alguna en la que se encuentren difundidos, y la unidad responsable no cuenta con

dicha documentacion.

Por otro lado, no se observa que los resultados principales del programa, asi como la
informacion para monitorear su desempefio, estén actualizados y sean publicos y
difundidos en alguna pagina de internet. Asimismo, no se identifica la existencia de
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde

a lo establecido en la normatividad aplicable.

Finalmente, no existe evidencia de que la dependencia que opera el Programa propicie la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genere las condiciones

gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

En virtud de lo anterior, resulta necesario que la unidad responsable del programa impulse

la creacion e implementacién de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que
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cuenten con las caracteristicas sefialadas: Pagina de internet en la que se difundan los
resultados del programa y la informacién para monitorear su desempefio; portal de
transparencia para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable, participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas.
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29. ¢Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Derivado de esta evaluacion, se identificé la ausencia de mecanismos documentados por
el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios, que sean utilizados por el
personal de la instancia ejecutora, que se encuentren en una base de datos y disponibles

en un sistema informatico para ser difundidos publicamente.

En este sentido, resulta pertinente la implementacion y sistematizacién de un instrumento
de evaluaciéon que permita dar seguimiento a los apoyos otorgados, que incluya la
realizacion de un cuestionario para conocer y medir la percepcion e impacto que el apoyo

otorgado represento en la calidad de vida del beneficiario y su familia.

Finalmente, se sugiere establecer una linea telefénica de apoyo, que opere a través de un
ndamero de emergencia gratuito que se encuentre al alcance las 24 horas del dia, que sea
atendido por personal especializado y capacitado (médicos, psic6logos) para brindar una
atencion integral y de calidad ante cualquier crisis o situacién de emergencia; ademas, que
la linea se encuentre habilitada para atender denuncias de adultos mayores en situaciones
de calle; omision de cuidados; casos de bullying o acoso escolar, entre otras problematicas

0 necesidades que presenten personas en situacion de vulnerabilidad.
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VIII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. ¢Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se identific6 que el Programa de Atencion de Grupos Vulnerables tiene
complementariedades en lo que respecta a sus objetivos y poblacién objetivo, con los de

los siguientes programas federales, implementados por la Secretaria del Bienestar®:

a) Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores

Objetivo

Contribuir al bienestar de las personas adultas mayores a través de la entrega de una
pensidn no contributiva que ayude a mejorar las condiciones de vida y que a su vez permita
el acceso a la proteccion social.

Poblacion Objetivo

Todas las personas adultas mayores solicitantes de 65 afios de edad en adelante.

b) Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad

Objetivo

Busca mejorar el ingreso monetario de las personas con discapacidad permanente y de
esta manera contribuir a lograr la vigencia efectiva de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas que viven con discapacidad,

para asi eliminar la marginacion, la discriminacién y el racismo que enfrentan.

Poblacion objetivo

¢ Nifas, niflos y jovenes de 0 a 29 afios de edad.

5> Véase https://www.gob.mx/bienestar
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e Personas de 30 a 65 afios de edad que habiten en comunidades indigenas o
afromexicanas.

e Personas con alto o muy alto grado de marginacion.

¢) Programa para el bienestar de Nifios y Nifias, Hijos de Madres Trabajadoras
Objetivo

Contribuir a mejorar las condiciones de acceso a cuidados y educacion, que permitan el
ejercicio pleno de los derechos sociales de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de hasta
23 afios de edad que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por la ausencia de uno

0 de ambos padres, mediante la entrega de un apoyo econémico.

Poblacion Objetivo general
Nifias, nifios, adolescentes y jovenes, de 0 a 23 afios de edad que estan en situaciéon de

vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos padres.

Modalidades

A) Apoyo para el bienestar de las nifias y nifios, hijos de madres trabajadoras
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Tabla 2. “Valoracion Final del programa™

Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacion 3.3 cumble con nivel alto
y del disefio del programa P
Contribucién a la meta y 4 .

L . Cumple con nivel alto
objetivos nacionales
Poblaciéon potencial, 1.8
objetivo y mecanismos de Cumple con nivel medio
elegibilidad
Padrén de beneficiarios y 25 . .
: » Cumple con nivel medio
mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para 3.1 .
Cumple con nivel alto
Resultados
Presupuesto y rendicién de 1.3 . .
Cumple con nivel medio
cuentas
Complementariedades vy NA
coincidencias con otros
programas federales
Valoracién final 2.6

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por M6dulo)

Tabla de referencia

Nivel Significado
No cumple

1 Cumple con
2 nivel medio
3 Cumple con
4 nivel alto
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS,
Y RECOMENDACIONES

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones”

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia Recomendacion
evaluacién amenaza (Pregunta)
Fortaleza'y oportunidad
El programa tiene identificado el problema 1 No aplica
0 necesidad que busca resolver.
Apartado Il. . — .
Justificacion de | El programa cuenta con un diagnostico del 2 No aplica

la creaci6n vy | Problema que atiende.
del disefio del

El programa cuenta con una justificacién 3 No aplica
programa tedrica 0 empirica documentada, que
sustente el tipo de intervencion que lleva a
cabo en la poblacion objetivo.

Debilidad o amenaza

Apartado de la = Fortaleza y oportunidad/debilidad o | Referencia Recomendacion
evaluacion amenaza (Pregunta)

Fortaleza y oportunidad
Apartado Ill. | El programa cuenta con un documento en 4 No aplica

Contribucién a|el que se establece la relacién del
las metas vy | Propdsito con los objetivos(s) del programa
objetivos sectorial, especial o institucional.

nacionales

Debilidad o amenaza

Apartado de la = Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia Recomendacion
evaluacién amenaza (Pregunta)
Fortaleza 'y oportunidad
El programa tiene definidas las 7 No aplica

poblaciones (potencial y objetivo).
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El programa cuenta con mecanismos para 9 Mejorar la identificacion de la
identificar su  poblacién  objetivo: poblacion objetivo e
Considerando los resultados obtenidos en implementar una estrategia de
el programa del afio inmediato anterior, se focalizacion:
proyectd a la poblacién objetivo para el
Programa correspondiente al ejercicio Que la unidad responsable,
fiscal 2021. ademas de recurrir a los datos
sobre pobreza que contienen
documentos  emitidos  por
organismos como el INEGI,
Apartado IV. CONEVAL y Secretaria del
Poblacién Bienestar, entre otros, realice
potencial, censos en las localidades y
objetivo y colonias que presentan
mecanismos de condiciones de vulnerabilidad.
elegibilidad.
El programa cuenta con una estrategia 10
de cobertura documentada para No aplica
atender a su poblaciéon objetivo que
Incluye la definicion de la misma,
especifica metas de cobertura anual,
abarca un horizonte de mediano y
largo plazo, y, es congruente con el
disefio y el diagndstico del programa.
Debilidad o amenaza
El programa no cuenta con informacion 8 Incluir informacion referente a
sistematizada que permita conocer la la demanda total de apoyos y
demanda total de apoyos y las las caracteristicas
caracteristicas socioecondémicas de los socioecondémicas de  los
solicitantes. solicitantes del programa, en
una base de datos y que esté
disponible en un sistema
informatico, que permita tener
un padron actualizado 'y
depurado.
El programa no tiene claramente 11 Disefiar e implementar un
especificados sus criterios de elegibilidad “proceso de recepcion de
para la seleccién de beneficiarios, y carece solicitudes,  seleccion  de
de estandarizacion y sistematizacion, en beneficiarios, entrega y
virtud de que, la atencion se otorga a toda seguimiento a los apoyos
persona del municipio que solicite el otorgados”, que considere la
apoyo, por lo que no se desarrolla definicion 'y especificacion
propiamente un procedimiento completo y clara de los criterios de
adecuado de seleccion de beneficiarios. elegibilidad para la seleccion
de beneficiarios del programa,
asi como su estandarizacion.
Asimismo, es necesario que
dicha informacién se
encuentre disponible en una
base de datos y sea difundida
en el portal de internet del DIF
Municipal.
Lo anterior favorecera la
congruencia de los criterios de
elegibilidad de beneficiarios
con los criterios establecidos
para seleccionar a la poblacion
objetivo.
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Los procedimientos que la unidad 12 Considerar en el “Proceso de
responsable desarrolla para recibir, recepcion de  solicitudes,
registrar y dar tramite a las solicitudes de seleccion de beneficiarios y
apoyo no cuentan con formatos definidos, seguimiento a los apoyos
que estén disponibles para la poblacion otorgados” sugerido en la
objetivo y apegados al documento pregunta 11, la inclusién de
normativo del programa. formatos homologados que
estén disponibles para la
poblacién objetivo y apegados
a lo establecido en la Matriz de
Indicadores de Resultados
(MIR) del programa, en lo
referente a la recepcion,
registro y tramite a las
solicitudes de apoyo.
Apartado de la | Fortaleza y oportunidad/debilidad o | Referencia Recomendacion
evaluacién amenaza (Pregunta)
Fortalezay oportunidad
El Sistema para el Desarrollo Integral de la 13 No aplica
Familia cuenta con listas de beneficiarios
del programa que contienen datos como
Apartado V.| nombre del beneficiario, fecha, tipo de
Padrén de | apoyo otorgado, género y comunidad o
Beneficiarios y | colonia.
mecanismos de EI DIF Municipal a través del departamento 15 No aplica
atencion. L : h )
de Servicio Social realiza estudios
socioeconémicos a beneficiarios del
programa, y recaba informacién en un
formato que permite conocer y medir
variables como:
-Datos generales del beneficiario.
-Datos generales de la estructura familiar
del beneficiario
-Datos generales de vivienda
-Situacién de salud
-Situaciébn  econdémica  (Ingresos y
egresos).
El formato incluye también el diagndstico
social y el plan de accién formulados con
la informacion que se recabd.
Debilidad o amenaza
La informacion de las listas de 13 Construir una base de datos
beneficiarios del programa no incluye una que contenga el padrén con
clave Gnica de identificacibn por toda la informacion de los
beneficiario que no cambie en el tiempo, ni beneficiarios, que se difunday
cuenta con mecanismos documentados esté disponible para consulta
para su depuracion y actualizacion. en el portal de internet del DIF
Municipal.
Llevar un control,
actualizacion y seguimiento
de los beneficiarios del
programa, mediante el disefio
e implementacién de un
sistema en el que se
concentre la informacion
recabada en los estudios
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socioeconémicos aplicados a
los beneficiarios, asignando
una clave Unica de
identificacion por beneficiario
gue no cambiara en el tiempo.

Asimismo, el sistema
propuesto realizara la
depuracion y actualizacion del
padrén de beneficiarios del
programa.

Apartado de la  Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia Recomendacion
evaluacién amenaza (Pregunta)
Fortaleza y oportunidad
El Programa cuenta con una Matriz de 16 No aplica

Indicadores de Resultados (MIR), en la
gue para cada uno de sus componentes
existe un grupo de actividades que estan
redactadas de manera clara y ordenadas
cronoldégicamente, y, resultan necesarias
para, junto con los supuestos alcanzar los
objetivos de los componentes.

Los componentes sefialados en la Matriz 17 No aplica
de Indicadores de Resultados (MIR),
constituyen los bienes y servicios que el
Apartado VI.|“Programa de Atencién de Grupos
Matriz de | Vulnerables” produce. Todos los
Indicadores componentes son imprescindibles, ya que
para forman parte integral del propgsno del
Resultados programa, por lo tanto, la reallzamon.de‘ los

mismos contribuye al logro de los objetivos
(MIR) planteados.

El Fin de la MIR del Programa de Atencion 19 No aplica
de Grupos Vulnerables esta claramente
especificado. Aun cuando los
componentes y las actividades estan
encaminadas al logro del fin, este es un
objetivo superior al que el programa
contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin. Asimismo, el fin incluye un
solo objetivo, su logro no esta controlado
por la unidad responsable del programa y
esta vinculado con los objetivos
estratégicos del Sistema DIF Municipal y
del Plan Municipal de Desarrollo.
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21 No aplica
En cada uno de los niveles de objetivos de
la MIR del “Programa de Atencién de
Grupos Vulnerables” (Fin, Proposito,
Componente, Actividad), existen
indicadores para medir el desempefio del
programa, y, tanto en la MIR como en la
Apertura Programatica (AP) y las Fichas
Técnicas, del mismo programa, también es
posible identificar que los indicadores son
claros, relevantes, econémicos,
monitoreables y adecuados:
= Claros: En la unidad de medida
se especifica de manera breve,
clara y precisa, lo que se
persigue. ;,Qué se va a medir?
= Relevantes: Tienen conexion
directa con cada uno de los
niveles de objetivos.
= Econdmicos: No generan costo.
= Monitoreables: Se especifica
¢Cémo? y 2,.Cuando?,
2Cantidad? se medira.
= Adecuados: Se mencionan los
medios de verificacion para cada
indicador.
22 No aplica
Cada una uno de los niveles de objetivos
(Fin, Propdsito, Componente, Actividad),
del programa de “Atencion de Grupos
Vulnerables”, cuenta con una Ficha
Técnica, en donde se especifica
informaciéon como la siguiente:
= Nombre
= Definicién
= Método de Célculo
= Unidad de medida
= Frecuencia de Medicion
= Linea Base
= Metas
= Comportamiento del indicador
(Ascendente, descendente,
regular o nominal).
Debilidad o amenaza
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Si bien el propoésito de la MIR esta 18 Para construir el propésito, es
redactado como una situacién alcanzaday necesario identificar a la
su logro no esta controlado por la unidad poblacién objetivo y expresar
responsable del programa, considera soélo la situacion deseada como
a una parte de la poblacién objetivo, y, por algo ya logrado y no como
lo tanto, no es consecuencia directa que se algo por lograr. La estructura
espera ocurrird como resultado de los para redactar el proposito es:
componentes y los supuestos a ese nivel poblacién objetivo + el efecto
de objetivos, y, aun cuando incluye un solo obtenido.
objetivo, este no se enfoca a lograr el fin
de la MIR. Se sugiere maodificar la
redaccion del proposito para
que quede de la siguiente
manera:
“Poblacién en situacion de
pobreza es beneficiada con
acciones de seguridad
alimentaria, atencion médica
integral, asistencia social y
proteccion de sus derechos”.
Si bien en la Matriz de Indicadores de 20 Elaborar las Reglas de
Resultados (MIR) del “Programa de Operacion (ROP) o}
Atencién de Grupos Vulnerables”, se documento normativo  del
identifica el resumen narrativo de cada uno programa.
de los niveles (Fin, Propésito,
Componente, Actividad), la unidad
responsable no cuenta con Reglas de
Operacién (ROP) o Documento normativo
del programa.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia Recomendacion
evaluacién amenaza (Pregunta)
Fortaleza 'y oportunidad
El programa identifica gastos en operacion
directos por concepto de pago de personal 27 No aplica
Apartado  VIl. |para la realizacion del programa,
Presupuesto y | considerados en el capitulo 1000. También
rendicion de | se desglosan los gastos en operacion
cuentas directos para materiales y suministros que
considera el capitulo 2000. Asimismo,
dentro del presupuesto correspondiente al
capitulo 3000 de servicios generales se
incluyen gastos en mantenimiento y gastos
en operacion indirectos (Gastos de orden
social).
Debilidad o amenaza
No se observa cuanto del total del 27 Cuantificar el monto total de
presupuesto del programa llega a la subsidios y transferencias,
poblacién atendida en bienes y/o servicios, correspondiente al capitulo
monetarios 0 no monetarios, es decir, a 4000.
cuanto asciende el apoyo otorgado a la
poblacién atendida, toda vez que no se
cuantifica el monto total de subsidios y
transferencias, correspondiente al capitulo
4000.
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No se identifica que el programa cuente
con Reglas de Operacién o documento
normativo actualizados y publicos.

Por otro lado, no se observa que los
resultados principales del programa, asi
como la informacién para monitorear su
desempefio, estén actualizados y sean
publicos y difundidos en alguna pagina de
internet. Asimismo, no se identifica la
existencia de procedimientos para recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

Finalmente, no existe evidencia de que la
dependencia que opera el Programa
propicie la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez
genere las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que sefiala la
normatividad aplicable.

28

Impulsar la creacion e
implementacion de
mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas que
cuenten con las
caracteristicas siguientes:
Péagina de internet en la que
se difundan los resultados del
programa y la informacion
para monitorear su
desempefio; portal de
transparencia para recibir y
dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable,
participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas.

Ausencia de mecanismos documentados
por el programa para verificar la entrega de
apoyos a beneficiarios, que sean utilizados
por el personal de la instancia ejecutora,
que se encuentren en una base de datos y
disponibles en un sistema informatico para
ser difundidos publicamente.

29

Implementar y sistematizar un
instrumento de evaluacion
gue permita dar seguimiento a
los apoyos otorgados, que
incluya la realizacién de un
cuestionario para conocer y
medir la percepcion e impacto
que el apoyo otorgado
representd en la calidad de
vida del beneficiario y su
familia.

Establecer una linea
telefonica de apoyo, que
opere a través de un namero
de emergencia gratuito que se
encuentre al alcance las 24
horas del dia, que sea
atendido por personal
especializado y capacitado
(médicos, psicologos) para
brindar una atencion integral y
de calidad ante cualquier
crisis 0  situacion  de
emergencia; ademas, que la
linea se encuentre habilitada
para atender denuncias de
adultos mayores en
situaciones de calle; omisién
de cuidados; casos de
bullying o acoso escolar, entre
otras problematicas o]
necesidades que presenten
personas en situacion de
vulnerabilidad.
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Apartado de la | Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referenci Recomendacion
evaluacion amenaza

a
(Pregunta)

Fortaleza'y oportunidad

El Programa de Atenciébn de Grupos 30 No aplica
Apartado  VIIL. Vulnerables tiene complementariedades en lo
Complementarie | que respecta a sus objetivos y poblacion
dades y objetivo, con otros programas federales,
coincidencias implementados por la Secretaria del Bienestar
con otros
programas

federales

Debilidad o amenaza
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Conclusiones

Como resultado de la evaluacién de disefo efectuada al “Programa de Atencion de Grupos
Vulnerables”, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Zamora, Michoacan, ha sido posible obtener
conclusiones importantes. En primer lugar, en lo que respecta a la justificaciéon de la
creacion y del disefio del programa, el analisis realizado mostré que el programa tiene
identificado el problema o necesidad que busca resolver, cuenta con un diagnéstico del
problema que atiende, basado en informacion estadistica de fuentes oficiales que, entre
otros elementos contiene la identificacion y cuantificacion de la poblacion del municipio que
presenta el problema, cuya principal caracteristica es que se encuentra en situacién de

pobreza.

Asimismo, las disposiciones de la Ley General de Desarrollo Social, el Informe Anual Sobre
la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2020, de la Secretaria del Bienestar, asi como
estadisticas de organismos como el INEGI y del CONEVAL, constituyen una justificacién
tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo que, ademas es consistente con el diagnéstico del problema,

en virtud de que para elaborar éste ultimo se consultaron dichos documentos.

Por otro lado, se identificd que el logro del propdsito del Programa de Atencién de Grupos
Vulnerables, ejercicio fiscal 2021 aporta al cumplimiento del objetivo sefialado del Plan de
Desarrollo Municipal de Zamora, 2018-2021, relativo a “Atender el combate a la pobreza y
al rezago educativo, los grupos vulnerables...” en tanto que el objetivo “construir un pais
con bienestar” y la meta “salud para toda la poblacién”, plasmados en el Eje 2. Politica
Social del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2014 estan vinculados al objetivo institucional
del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 de Zamora, Michoacén, que consiste en
“‘mejorar las condiciones de vida de la poblacién”, especificamente al Eje 3. Desarrollo
Social y al Objetivo 3.1.- Pobreza: Contribuir a disminuir la pobreza mediante el
financiamiento de servicios publicos, obras, acciones e inversiones que beneficien
directamente a la poblacion en esa condicion, a través de la colaboracién en programas
federales y estatales de desarrollo social y comunitario. Por lo tanto, se observa que este
objetivo se encuentra relacionado con el Programa de Atencion de Grupos Vulnerables,

ejercicio fiscal 2021.
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El Proposito del Programa de Atencion de Grupos Vulnerables, ejercicio fiscal 2021 esta
también vinculado de manera directa con los objetivos 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre
Cero, y 3. Salud y bienestar, y de manera indirecta con el objetivo 5. Igualdad de género,
de la “Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la Organizacion de las

Naciones Unidas.

Por otra parte, se identificd6 como fortaleza del programa que este cuenta con mecanismos
para identificar su poblacion objetivo: Considerando los resultados obtenidos en el
programa del afio inmediato anterior, se proyecté a la poblacién objetivo para el Programa
correspondiente al ejercicio fiscal 2021. Sin embargo, resulta necesario mejorar la
identificacion de la poblacién objetivo e implementar una estrategia de focalizacion,
consistente en que la unidad responsable, ademas de recurrir a los datos sobre pobreza
gue contienen documentos emitidos por organismos como el INEGI, CONEVAL vy
Secretaria del Bienestar, entre otros, realice censos en las localidades y colonias que

presentan condiciones de vulnerabilidad.

Como debilidad destaca la identificacion de que el programa no cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondémicas de los solicitantes, por lo que se requiere incluir informacion referente a
la demanda total de apoyos y las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes del
programa, en una base de datos y que esté disponible en un sistema informatico, que

permita tener un padrén actualizado y depurado.

De la misma manera, el programa no tiene claramente especificados sus criterios de
elegibilidad para la seleccibn de beneficiarios, y carece de estandarizacion y
sistematizacién, en virtud de que, la atencién se otorga a toda persona del municipio que
solicite el apoyo, por lo que no se desarrolla propiamente un procedimiento completo y

adecuado de seleccion de beneficiarios.

En este sentido la propuesta se orienta a disefar e implementar un “proceso de recepcion
de solicitudes, seleccion de beneficiarios, entrega y seguimiento a los apoyos otorgados”,
gue considere la definicion y especificacion clara de los criterios de elegibilidad para la
seleccion de beneficiarios del programa, asi como su estandarizacion. Asimismo, es
necesario que dicha informacion se encuentre disponible en una base de datos y sea

difundida en el portal de internet del DIF Municipal. Lo anterior favorecera la congruencia
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de los criterios de elegibilidad de beneficiarios con los criterios establecidos para

seleccionar a la poblacién obijetivo.

En lo que al Padréon de Beneficiarios y mecanismos de atencion se refiere, se observa que,
si bien el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con listas de beneficiarios
del programa que contienen datos como nombre del beneficiario, fecha, tipo de apoyo
otorgado, género y comunidad o colonia, dicha informacién no incluye una clave Unica de
identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo, ni se cuenta con mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion, por lo que se requiere construir una base
de datos que contenga el padrdn con toda la informacién de los beneficiarios, que se difunda

y esté disponible para consulta en el portal de internet del DIF Municipal.

Para ello es importante llevar a cabo un control, actualizacion y seguimiento de los
beneficiarios del programa, mediante el disefio e implementacion de un sistema en el que
se concentre la informacion recabada en los estudios socioecondmicos aplicados a los
beneficiarios, asignando una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambiara
en el tiempo. Asimismo, el sistema propuesto realizard la depuracion y actualizacion del

padrén de beneficiarios del programa.

El analisis de gabinete permitié también identificar como fortaleza del programa que cuenta
con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en la que para cada uno de sus
componentes existe un grupo de actividades que estan redactadas de manera clara y
ordenadas cronolégicamente, y, resultan necesarias para, junto con los supuestos alcanzar
los objetivos de los componentes, los cuales constituyen los bienes y servicios que el
“Programa de Atencién de Grupos Vulnerables” produce y son imprescindibles, ya que
forman parte integral del proposito del programa, por lo tanto, la realizacion de los mismos

contribuye al logro de los objetivos planteados.

El Fin de la MIR del Programa de Atencion de Grupos Vulnerables estad claramente
especificado. Aun cuando los componentes y las actividades estan encaminadas al logro
del fin, este es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucioén del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. Asimismo, el fin incluye
un solo objetivo, su logro no esta controlado por la unidad responsable del programa y esta
vinculado con los objetivos estratégicos del Sistema DIF Municipal y del Plan Municipal de
Desarrollo. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del “Programa de Atencién

de Grupos Vulnerables” (Fin, Propdsito, Componente, Actividad), existen indicadores para
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medir el desempefio del programa, y, tanto en la misma MIR como en la Apertura
Programatica (AP) y las Fichas Técnicas, del mismo programa, también es posible
identificar que los indicadores son claros, relevantes, econdémicos, monitoreables y

adecuados.

Una debilidad encontrada en la MIR es que, si bien el propdsito esta redactado como una
situacion alcanzada y su logro no esta controlado por la unidad responsable del programa,
considera so6lo a una parte de la poblacion objetivo, y, por lo tanto, no es consecuencia
directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y los supuestos a ese
nivel de objetivos, y, aun cuando incluye un solo objetivo, este no se enfoca a lograr el fin
de la MIR. Asi, para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y
expresar la situacion deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La estructura
para redactar el proposito es: poblacion objetivo + el efecto obtenido, por lo que se sugiere
modificar la redaccion del propdsito para que quede de la siguiente manera: “Poblacién en
situacion de pobreza es beneficiada con acciones de seguridad alimentaria, atencion

médica integral, asistencia social y proteccion de sus derechos”.

En este apartado se observa también que, no obstante que en la Matriz de Resultados
(MIR) del “Programa de Atencion de Grupos Vulnerables”, se identifica el resumen narrativo
de cada uno de los niveles (Fin, Propdsito, Componente, Actividad), la unidad responsable
no cuenta con Reglas de Operacién (ROP) o Documento normativo del programa, por lo

que se requiere su elaboracion.

En apartado de presupuesto y rendicidon de cuentas no se observa cuanto del total del
presupuesto del programa llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios
0 No monetarios, es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado a la poblacién atendida,
toda vez que no se cuantifica el monto total de subsidios y transferencias, correspondiente
al capitulo 4000. Tampoco se observa que los resultados principales del programa, asi
como la informacidén para monitorear su desempefio, estén actualizados y sean publicos y
difundidos en alguna pagina de internet. Asimismo, no se identifica la existencia de
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable. No existe evidencia de que la dependencia
gue opera el Programa propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genere las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

gque sefiala la normatividad aplicable.
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Ante tal situacion es recomendable impulsar la creacién e implementacion de mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas que cuenten con las caracteristicas siguientes:
Pagina de internet en la que se difundan los resultados del programa y la informacion para
monitorear su desempefio; portal de transparencia para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable,

participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

La evaluacion realizada evidencidé la ausencia de mecanismos documentados por el
programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios, que sean utilizados por el
personal de la instancia ejecutora, que se encuentren en una base de datos y disponibles
en un sistema informatico para ser difundidos publicamente, siendo necesario implementar
y sistematizar un instrumento de evaluacién que permita dar seguimiento a los apoyos
otorgados, que incluya la realizacidn de un cuestionario para conocer y medir la percepcion
e impacto que el apoyo otorgado represent6 en la calidad de vida del beneficiario y su

familia.

Finalmente, se sugiere establecer una linea telefénica de apoyo, que opere a través de un
namero de emergencia gratuito que se encuentre al alcance las 24 horas del dia, que sea
atendido por personal especializado y capacitado (médicos, psicélogos) para brindar una
atencion integral y de calidad ante cualquier crisis o situacién de emergencia; ademas, que
la linea se encuentre habilitada para atender denuncias de adultos mayores en situaciones
de calle; omision de cuidados; casos de bullying o acoso escolar, entre otras problematicas

0 necesidades que presenten personas en situacion de vulnerabilidad.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

No

Datos Generales

1

Nombre de la instancia evaluadora

Gobernova. S. A.de C. V.

Nombre del coordinador/a de la
evaluacion

Ramoén Cuevas Martinez

Nombres de los principales
colaboradores/as

Vicente Martinez Iniesta
José Eduardo Jeréonimo Herrera
Felipe Gabino Macedo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a
la evaluacion.

Tesoreria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion.

Ma. Fernanda Garibay Carreon

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora.

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion.

$116,000.00

Fuente de financiamiento

Recursos Propios
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LA POBLACION
POTENCIAL Y OBJETIVO

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad responsable del Programa, la
determinacion de la poblacién potencial se realiza tomando como referencia el Informe
anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2020, de la Secretaria del Bienestar.
Por su parte, la poblacién objetivo se determina y cuantifica en funcién de la suma de
personas atendidas, contenida en las listas de beneficiarios del programa correspondiente
al afio inmediato anterior. Para ambas poblaciones se emplea como unidad de medida

“poblacion en situacién de pobreza”.

No obstante, se sugiere emplear también fuentes de informaciébn como Censos de
Poblacién y Vivienda, Encuestas de ingresos, Informes sobre Situacion de Pobreza, entre
otros documentos, emitidos por organismos como el INEGI y el CONEVAL, con el objeto
de obtener datos que, ademas de la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo,
muestren su desagregacion por sexo, grupos de edad, escolaridad, situacién de
discapacidad, pobreza extrema, y demas caracteristicas que permitan identificar a las
personas que presentan mas condiciones de vulnerabilidad, y por lo tanto, requieren ser

atendidas con el programa.

Por otro lado, respecto a la existencia de evidencia de que el programa actualiza (segun su
metodologia) y utiliza las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo para su
planeacion, la Apertura programatica establece como fecha de término del programa el 31
de diciembre de 2021, misma que se considera como limite para revisar y actualizar dichas
poblaciones, por lo que el proceso de planeacién del programa se realiza de manera anual.
Sin embargo, se sugiere realizar revisiones de forma trimestral a través de la medicion de

los avances del cumplimiento de propodsito, componentes y actividades establecidas en la

MIR.
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con listas de beneficiarios del
programa que contienen datos como nombre del beneficiario, fecha, tipo de apoyo
otorgado, género y comunidad o colonia; asi como con los estudios socioecondémicos de
guienes recibieron los apoyos, mismos que contienen entre otra informacién, los datos
generales del beneficiario, el tipo de apoyo, los datos generales de su estructura familiar,
de la vivienda en la que habita, situacion de salud y situacién econémica. Sin embargo, esta

informacioén no se encuentra sistematizada.
Recomendacion:

Esta problematica evidencia la necesidad de construir una base de datos que contenga el
padrén con toda la informacion de los beneficiarios, que se difunda y esté disponible para
consulta en el portal de internet del DIF Municipal. Con esta sistematizacion sera posible
identificar a todos los beneficiarios y conocer sus caracteristicas. Asimismo, se requiere
llevar a cabo un procedimiento para la depuracion y actualizacion periédica de la base de
datos de los beneficiarios. Es importante también realizar un seguimiento mensual respecto

al numero de personas atendidas y apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, con el objeto de llevar un control, actualizacion y seguimiento de
las personas que son beneficiadas con alguno de los apoyos que otorga el programa, se
recomienda disefiar e implementar un sistema en el que se concentre la informacion
recabada en los estudios socioeconémicos aplicados a los beneficiarios. En dicho sistema
la unidad responsable podra capturar datos como nombre, domicilio, teléfono, RFC, tipo de
apoyo solicitado y monto del apoyo, asignando una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambiard en el tiempo. Asimismo, el sistema propuesto realizara la

depuracion y actualizacion del padron de beneficiarios del programa.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Nombre del programa: Atencion de Grupos Vulnerables.
Modalidad:

Institucional.

Dependencia/Entidad: DIF Municipal de Zamora, Michoacén.
Unidad responsable: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de disefio.
Ejercicio fiscal que se evaltua: 2021.
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winerablos;

cualquier f

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

ZAMORA

iidad 3510 31 ingreso
Insitucionat: podrezs

s jofas do famliay ve

Contribulr a atender el combate a la pobreza yal | Porcentaje de personas en situacién de | (Personas en situacion de pobreza atendidas con Listas de beneficiarios. Informe | Termina la contingencia
rezago educativo, los grupos vulnerables; conla | pobreza atendidas con accionesde | acciones de seguridad alimentaria, atencion integral, anual sobre la situacion de | sanitaria del COVID-19, y las
ejecucion de las lineas de accion se reducird la | seguridad alimentaria, stencién integral, encia social y proteceién de los derechos de la pobreza y rezogo social 2020, de | actividades regresan o la
inseguridad alimentaria principalmente en niffos | asistencia social y proteceidn defos | poblacidn / Personas en situacion de pobreza) * 100 la Secretara de Bienestar. | normalidod. Los programas de
y adultos mayores, se fortalecer la atencién a derechos de la poblacidn. apoyo al sector vulnerable se
Ias jefas de familia y se promaveran acciones siguen operando y las personas
para lograr |a equidad de género y eliminar partieipan en a5 acciones que
cunlquier forma de violencla en contra de la promueve el sistema dif
mujer, también se atenderd el deporte y la
recreacién como medios de reduccién de la
vulnerabilidad social mediante el fortalecimiento.
de programas estatales y federales de desarrollo
sachl, proporcionar seguridad allmentaria a los
grupos vulnerables, atencion Integral a fos nios
y Jévenes en riesgo, y la realizacién de acclones
de asistencia soclal y proteccion de los derechos
dela poblacidn.
L cio e de poblacion dicit (Personas en Semestral Listas de beneficiarios Se cuenta con suficiencla
médica integral de calidad a es apoyada con atencién médica integral / Personas en presupuestaria, las personas del
general, pero de manera mis especifica a toda atencidn médica intogral condiciones de vulnerabilidad programada para ser sector vulnerable solicitan el
que la poblacién vulnerable que acude a solicitar apoyada con atencién médica integral) * 100 apoyo con atencién y participa
el apoyo, la atencién abarca desde la prevencién, en las acciones que Implementa
hasta el tratamiento del padecimiento que el sistema DIF
1 sresenta o persons, .

PoFS8

Ejercicio f
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al 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

- og!

Unidad Responsable:

rog de atencién de Grupos Vulnerables

DIF
ALINEACION

Enfoque transversal.

Municiplo de Zamora, Michoacan, Administracion Municipal 2018-2021 et

Tipo 2

Atenclén médica, psicolégica, dental, nutricional,

cualquier forma de

do reduceion de

CLASIFICACION FUNCIONAL

Porcentaje de atenciones médicas,

RESULTADOS

(Atenciones me:M, psicolégicas, dentales,

Weclinde vainarabilkisd va se# demance
individual, de pareja o familiar.

vulnarabiidad aue raciben servicios de

psicologin

servicios de psicologin / Parsonas en situacidn de
vulnerabllidad que solicitan servicios de psicologfa) *

PpFSe

Trimestral Listas de beneficlarios

s jofas do familay so

Los cludadanos acudan al DIF a

v icolégicas, dentales, de la solicitar Atencion medica,
poblacién del das a la poblacién dd mumclpln en condiciones de psicoldgica, dental, nutricional,
d picolégicas, de rehabilitacion, medicinas y
vulnerabilidad dentales, num(mnales, de rehabilitacién para la tratamientos
poblacién del municipia en condiciones de
! ! yulnerabilidad, programadas) * 100 i
ACTIVIDAD Otorgar servicios y tratamiento de fisioterapiay | Porcentaje de personas que reciben (Personas que reciben servicios y tratamiento de Mensual Listas de beneficiarios
rehabilitacion a la poblacion del municipio, de | servicios y tratamiento de fisioterapia y Qué los pacientes no acudan a
todas las edades que se encuentran en rehabilitacion. para que reciban servicios  tratamiento de fisioterapia sus consultas y/o sesiones
condiciones de padecimiento de discapacidad y rehabllitacién) * 100 programadas para ser atendidos
fisica a través de la unidad basica de por el personal del DIF
rehabilitacién
ACTIVIDAD de psicologia a la o d stuacién de | (Personas en situacién de vuinerabllidad que reciben Mensual Uista de pacientes

Se cuenta con suficiente
personal de psicélogos, s
dispone de espacios necesarlos
¥ adecuados para brindar la
atencién psicolégica en DIF,
CEDECOS Y PREP, Los pacientes
no abandonan su tratamiento.
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DIF MUNICIPAL

ZAMORA | BUEN

ZAMORA

PpF58 - og
Unidad Responsable:

DIF
ALINEACION

EVALUACION DE DISENO

PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Ejercicio fiscal 20

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Cae
rog de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal:

Tipo 2

ACTIVIDAD
Judicial o

Reallizar terapia legal ordenas por el poder

Porcentae de teropia

RESULTADOS

{Teraplas legales ordenas por el poder judicial o

asicomo a

hombres y mujeres que atraviesan por alguna
situacion de cuestion legal.

poder jud

sl como ahombres y mujeres

¥ mujeres q
por alguna situacién de cuestion legal
efectuadas

por de cuestién legal

elecivadas Teraptas agaes ovderiadis por sl aler

judicial o autoridad competente, asi comoa hombres y

mujeres que atraviesan por alguna situacidn de
cuestidn legal solicitadas) * 100

Lista de beneficiarios, oficios,
expedientes legales.

Los Involucrados acuden a su
cita. €1 H. Tribunal designa a los
psicologos del Sistema DIF
como peritos en cuestiones
familiares y penales para la
realizacién de valoraciones
Psicolégicas. Se cuenta con
psicélogos suficientes y
capacitados para realizar dichas

valoraciones.
/ACTIVIDAD pe ¥ dela de | ' Mensual Reporte de convivencias Los juzgados designan al
padres con la finalidad ej vinculo padres | padres con la finalidad de mejorar el vinculo emocional personal del DIF, para las
la finalidad de mejorar elvlntulo entre ambos, efectuadas / Supervisiones de la supervisiones. !
ACTIVIDAD Asistir de de menores en Mensual Instructivo de notificacién, listas | £l H. Tribunal designa a los
legal para realizar el acompafiamiento delos | menoresen d dl:sahogo de audmncms de audn:nmn de mvi:(« legal efectuados / iaric icol
menores caracter | desahogo de cuestiones familiares y penales
audiencias de caracter legal requeridos) * 10 para el desahogo de audiencias.
'ACTIVIDAD Efectuar consultas medicas para atender Porcentaje de consultas médicas para [Cunsulhs médicas .;m atender enfermedades de la Mensual Hoja diaria Las ciudadania en situacién de
de |a pobl atender la poblacién através deuna vulnerabilidad acude a solicitar
través de stencién Integral  con mayor a través de una ntenclén Integrﬂ médk-l efectuadas / Consultas &l servicio, y pagan las cuotas de
médica. atencion integral atender de la poblacién |
ACTIVIDAD | Otorgar servicios de atencién nutricional de Porcentaje de servicios de atencién (Servl‘hs de atencién nutricional de manera integral, Mensual Reportes, listas de asistencla | La cludadania acude a solicitar
manera integral, yel ‘manera integral, abarcando abarcando la pvwenclb\ yel trnam\emo ala ‘apoyo con consulta nutricional
tratamiento a la poblaciér d Ta pi i6nyelt la |poblacién
| oblacid de servicios de. de manera integral,
PpFS8 Pagina3
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
ZAMORA ——

Unidad Responsable:

Programa presupuestario:

DIF
ALINEACION

Programa de atencién de Grupos Vulnerables

s grupos winerables;

CLASIFICACION FUNCIONAL

Sabfuncion: Farmlia & hls

‘Activdad 2poye 3 Ingre=a, 315 33 3 1 edcacién ce oz amilas en

Insituclonat: podrezs

RESULTADOS
ACTIVIDAD Brindar d 2 Porcentale o d ita dental | (¢ otorgando el mefor Mensual Hola diaria Los cludadanos asistena la
mejor combatir do el mejor diagnostico y consulta odontolégica y se
enlermedades dentales nla poblacién de | tratami i dentales en la poblacién o interesa por los servicios que
mayor vulnerabilidad, en DIF, unidad mévil y dentalesen lo poblacitn de major’ | brimiadas fserviclo d6 convulta dental storgando o brinda la Unidad Méuil y los
Cedecos mejor diagnostico y tratamiento Cedecos
ACTIVIDAD Otorgar medicamento a bajo costo a la poblacién Porcentaje de bajo costo d DIF/ Mensual Hoja diaria Las ciudadania acude a solicitar |
camo parte de la atencién medica integral. otorgados por el DIF medicamentos a bajo costo programados para atorgar el servicio médico y/o
ala poblacién como parte de la atencién médica medicamento, y pagan las
Integral) * 100 cuotas d
ACTIVIDAD Donar a mayor | P donados a ‘donados a a poblacién de mayor Mensual Hoja diaria La poblacién de mayor |
wulnerabllidad poblacién de may para ser vulnerabllidad acude a solicitar
donados a a poblacién de mayor vulnerabllidad) * 100 donacién de medicamento, para
su tratamiento médico. Se
cuenta con exstencia del
medicamento que requiere el
paciente.
ACTIVIDAD Gestionar la adquisicion de medicamento Porcentale de gestiones para la {Gestiones para la adauisicién de medicamentos Mensual Oficios La cludadania acude a consulta |
adquisicidn de medicamentos efectuadas | efectuadas / Gestiones para s adquisicién de médica y solicita medicamentos.
medicamentos programadas) * 100
AACTIVIDAD Realizar e do de los Mensual Informes La ciudadania acude a consulta
complementarias, en apoyoa los servicios de | complementarias de los servicios desalud | servicios de salud del DIF / Acciones de enfermeria médica y solicita medicamentos.
salud { médico y rehabilitacién), a a poblacion complementarias de los servicios de salud del DIF
en condiciones de winerabilidad. programadas) * 100
ACTIVIDAD | Otorgar apoyos de salud visual, operaciones de | Porcentaje de apoyos de salud visual, | (Apoyos de salud visual, operaciones de cataratas y de Mensual Padron de beneficiarios EICOA, acuerda ofrecer
catoratas y de débiles visuales, a través ydeapoyoa | apoyos /apoyos de salud |

ZAMORA, MICHOACAN
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EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

ZAMORA | BUEN

Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminitracion Municipal 2018-2021 R
Programa de atencién de Grupos Vulnerables

ZAMp RA

o . PpF58 - Programa presupuestario:

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:
PLAN 4

Tos grupos waknerables; & ? 2 ik i G a s jof:

de familiay s

CLASIFICACION FUNCIONAL
Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en
Insitucionat: podrezs

_RESULTADOS

/ACTIVIDAD Dotar de lentes a personas con deficlencla visual.  Porcentaje de personas beneficladas con (Personas beneficiadas con lentes / personas Mensual Padrén de beneficiarios EI DIF, estatal entrega apoyos de
lentes. programadas para ser beneficiadas con lentes) * 100 lentes al municipio y los
ciudadanos acudan al Dif para
| atenderse. |
/ACTIVIDAD Entregara a je b trales {l Mensual drén de EIDIF P
i I, visual, audi mental, visual, auditiva o/ mental, visual, auditiva o motora permanente discapacitados al municipio.
permanente. motora entregadas /
mental, visual, audi
/ACTIVIDAD Gestionar y apoyar campaias de intervenciones | Porcentaje de personas beneficiadas con | (Per i i Mensual dro L e
irdrgic labio | y 0 de labio de 'y paladar hendido / Personas que encargan de dicha campaia
paladar hendido. leporino y paladar hendido. solicitan apoyoe con Intervenclones quirtrgicas de lablo (MERCE, INTERFACE), otorgan
leporino y paladar hendido) * 100 operaciones al DIF.
ACTIVIDAD Sillas de ruedas para personas con discapacidad Porcentaje de sillas de ruedas para (Sillas de ruedas para personas con discapacidad motriz Trimestral Listas de beneficiarios E| DIF Estatal otorga sillas de
motriz otorgadas. personas con discapacidad motriz entregadas / sillas de ruedas para personas con ruedas al municipio para
otorgadas discapacidad motriz programadas) * 100 personas con discapacidad
| motriz.
'ACTIVIDAD Gestionar y ape de aparatos d it (Aparatos auditivos a personas con capacidades. Trimestral Listas de beneficiarios. EI DIF Estatal otorga aparatos
neficlar d diferentes entregados / aparatos auditivos 3 personas auditivos al municiplo para
discapacidad auditiva. diferentes con capacidades diferentes programados) * 100 personas con discapacidad
visual.
I {1 pe idad Porcentaje de incremento del parque {Parque vehicular adquirido / parque vehicular Trimestral Facturas, ordenes de compra, Los vehiculos permanecen si
instalada vehicular programado para adquirir) * pélizas, req suffir siniestros, las refacciones,
fluidos y lubricantes son
entregados por el proveedor en
el tiempo estimado.
PpF58. Pagina 5
Ejercicio fiscal 202
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Tas

ZAMORA PpF58 - og de atencién de Grupos Vulnerables

Unidad Responsable: DIF
ALINEACION

ogl
Hacunon nstosa

Enfoque transversal: Tipo 2

EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL © PROGRAMA:

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

Mantener en operacion las unidades del parque de dias todas las Mensual d
vehicular del DIF P unidades del parque | unidades del parque vehicular del DIF Municipal / Total vehiculos suffir siniestros, las refacciones,
vehicular del DIF Municipal de unidades que integran el parque vehicular) / dias fluidos y lubricantes son
programados de operacién las unidades del parque entregados por el proveedor en
wehicular del DIF Municipal) * 100 el tiempo estimado.
ACTIVIDAD Erectuar v vos v | Mensual Facturas, ordenes de compra, | Los vehiculos permanecen si
correctivos al parque vehicular del DIF Municipal | preventivos y correctivos efectuados al vehicular del DIF Municipal efectuados / polizas, requisiciones | suffir siniestros, las refacciones,
parque vehicular el DIF Municipal ¥ | fluidosy lubricantes son
vehicular del DIF Municipal programados) *100 entregados por ¢l proveedor en
el tiempo estimado.
ACTIVIDAD Prestamos de las unidades del parque vehicular, i n d de | (Atencion parque Mensual Bitacora Los vehiculos permanecen si
a diferentes aréas del ayuntamiento para la préstama del parque vehicular a vehicular a diferentes aréas del ayuntamiento / sufrir siniestros, las refacciones,
realizacién de actividades propias del aréa que lo. diferentes aréas del licitude fluidos y lubricantes son
diferentes aréas del ayuntamiento) * 100 entregados por el proveedor en
el tiempo estimado.
ACTIVIDAD Prestacion de di d: del | (Dias del parque vehicular a diferentes. Mensual Bitacora Los vehiculos permanecensi |
vehicular a diferentes aréas del ayuntamiento | parque vehicular a diferentes aréas del aréas del ayuntamiento / Total de vehiculos] sulrir sinlestros, as refacclones,
| para la realizacion de actividades propias del ayuntamiento. fluidos y lubricantes son
ACTIVIDAD | Dias que duran las unidades del parque Promedio de dias de duracién de (Dias de_duracién de mantenimiento al parque Mensual Bitécora Los vehiculos permanecen si
vehicular sin operar, cuando se les efectuan | mantenimiento al parque vehicular del | vehicular del DIF Municipal / Total de vejiculos) sufri siniestros,las refacciones,
mantenimiento. OIF Municipal fluidos y lubricantes son
COMPONENTE Cobertura de los de d Porcentaje ‘progr & lientes y Trimestral Padran d v El Sistema a
calientesy frios en | el das en zonas y frios en las frios en las escuelas situadas en zonas de de entrega de insumos. efectda la programacion y
de vunerablidad mantenida las situadas en zonas de que se mantienen apoyo / arl trega
de ¥ acordado.

DIF MUNICIPAL
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Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoacan, Administraclon Municipal 2018-2021 R
ZAMORA PpF58 - Programa presupuestario:  Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION

s jofas de familiay s

CLASIFICACION FUNCIONAL
Finaldad: Dezarel o zoasl ‘Sabfunciom: Famla € hls Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en
Insitucionat: podrezs

_RESULTADOS

ACTIVIDAD Entregar allmentos frios en las escuelas situadas entregados Mensual Padrén yrecibos|  El Sistema
en enl z0nas de /al fri de entrega de insumos efectda la programacion y
vulnerabilidad *100 alimentarios entrega los apoyos en el tiempo
| | acordado. |
ACTIVIDAD | Entregar alimentos calientes en las escuelas i lient i el Mensual Padrén yrecibos|  l Sistema
tuad tregados en las escuelas situad situadas en zonas de wulnerabilidad / alimentos de entrega de insumos efectda la programacion y
z0nas de vulnerabilidad caliente programados) *100 alimentarios entrega los apoyos en el tiempo
ACTIVIDAD Gestionar el yunos calientes je de gestion de incremento de |(Gs el incremento T Y Mensual Oficios €l Sistema DIF Michoacan
yfrios desayunos calientesy frios frios efectuad: | mantiene en operacion los
| desayunos callentes y frios * 100 programas alimentarios. |
ACTIVIDAD [Realizar a toma y captura de tallas y pesos de los | Porcentajc toma y captura de talssy | (Toma y captura de tallas y pescs de los alumnos Mensual Padron de beneficiarios, base de| €l Sistema DIF Michoacdn
alumnos delk de | pesosde yunos friosy atos. mantiene en operacién los
| desayunos frios y calientes de ios y calientes | calientes / Alumnos dell de I os. |
ACTIVIDAD Realizar expedientes de las escuelas Porcentaje de expedientes de las escuelas | (Expedientes de las escuelas beneficiarias de los Mensual € Sistema |
sari y iciarias de I e yunos frios y dos / mantiene en operacion los
frios y calientes desayunos friosy laborados | Escuel ias de los de desayunos liment
Cobertura de los = P T Ia atencién |(De: Ta atencién allmentart Mensual Reclbos €1 Sistema DIF Michoacan
para la i i dult 2a5afios mantiene en operacién los
adultos may fantes de 2a | adult e infantes de 2a 5 afios | 11 meses, con algin grado de pobreza y marginacién, programas alimentarios.
5afios 11 meses, con algin rado de pobrezay | 11 meses, con algin grado de pobreza y d despensas para la atencid
marginacion, mantenida marginacion, mantenida alimentaria a personas con discapacidad, adultos
mayores e infantes de 2 a 5 afios 11 meses, con algin
| Efectuar entrega de d I stencién ) entregadass | -gadi idad y Mensual Recibos El Sistema DIF Michoacén
alimentaria a idady y adultos / despensas entregadasa ‘mantienc en operacién los
adultos mayores mayores personas con discapacidad y adultos mayores. programas alimentarios.

programadas) * 100

PoFSE Pagina7

Ejercicio fiscal 20

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Tas
PpF58 - og rog de atencién de Grupos Vulnerables

ZAMORA
Hacumon nwrosia

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

Efectuar entrega de despensas a Infantes de 2 | P T tregad (D tregadas a infantes de 2.a 5 afios, 11 Mensual £l Sistema DIF Michoacén
5 afios, 11 meses. Infantes de 2 5 afios, 11 meses. meses / despensas entregadas a infantes de 2a 5 mantiene en operacion los
aiios, 11 meses programadas) * 100 programas alimentarios.
COMPONENTE Cobertura del nimera de espacios de Porcentaje d 4 5 (Espacios de , Mensual Directorio de los EAEYD i Sistema DIF Michoacan
alimentacién, encuentro y desarrollo trabajando | encuentroy desarrollo trabajando trabajando actualmente situados en zonas de mantiene en operacién los
enzonas d v margl operando / espacios de programas alimentarios.
| y marginacion | idad y margi operando y desarrollo trabajando : |
ACTIVIDAD Gestionar el incremento de espacios de Porcentaje de gestiones del incremento (Gestiones del incremento de espacios de Mensual Oficios El Sistema DIF Michoacan,
alimentacién, encuentro y desarrolio a la p: encuentroy y ala poblacién en mantiene los apoyos para
poblacién en general situada en zonas de desarrallo a la poblacion en general general situada en 20nas de vulnerabllidady operar los EAEYD en el
y marginacion situada en ¥ marginacién efectuadas o 3 !
ACTIVIDAD | Efectuar la entrega de dotacién a los espacios de | Porcentaje de dotaciones para los (Dotaclones para los espacios de allmentacién, Mensual Reclbos de entrega de insumos | £ Sistema DIF Michoacan, |
alimentacién, encuentro y desarrollo espacios de encuentroy y /Dotaciones para alimentarios mantiene los apoyos para
desarrollo entregadas Tos espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo operar los EAEYD en el
—— 1 S—— S —— A 1« S— S — e 10U —
ACTIVIDAD | Realizar expedientes de los espacios de je de exped i i lo: i i i Mensual Expedientes de los EAEYD €l Sistema DIF Michoacén
1 i6 y desarrollo laborando | de alis ién, encuentro y desarrollo | encuentro y desarrolla laborando actualmente, mantiene en operacién los
actualmente laborando actualmente, realizados realizados / Espacios de alimentacién, encuentroy programas alimentarios.
* 100
ACTIVIDAD Realizar la & d je de avance en la captura del | (Capturas de beneficiarios en el padrén del programa Mensual Padrén de beneficiarios, Recibos|  Se realiza una vez alafoy
espacios de alimentacién, encuentroy desarrollo|  padrén de espacios d v / de entrega de insumos dependemos de la
allmentacion, encuentroy desarrolio Beneficlarios del programa de espacios de limentarl
| encuentro y desarrollo) * 100 Michoacan
PoFS8 Pignas
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Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021 S
ZAM-U RA PpF58 - Programa presupuestario: Programa de atencién de Grupos Vulnerables
Hacunon nitosA

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION

s jofas de familiay s

CLASIFICACION FUNCIONAL
Finaldad: Dezarel o zoasl ‘Sabfunciom: Famla € hls Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en
Insitucionat: podrezs

_RESULTADOS

Talleres laborales con la finalidad de fomentar laborales con la conla finalidad de fomentar Trimestral Informes. Los docentes se presentan
habilidades y capacidades para una mejor finalidad de fomentar habilidades y | habllidades y capacidades para una mejor calidad de laborar de forma regular, se
ida de la cid una mejor calidad de | vida de la poblacién wulnerable efectuados / Talleres recibe el material en el tempo
efectuados vida de ka poblacién winerable laborales conla finalidad de fomentar habilidades y estimadoy con las
efectuados capacidades para una mejor calidad de vida de la caracteristicas requeridas, y
poblacién winerable programados) * 100 poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD c G de desarrollo de desarrollo | (espacios de desarrollo comunitario (CEDECO) v del Mensual Informes Termina la contingencia
comunitario (CEDECO) y del programa de | comunitario (CEDECO) y de|  programa de de espacios pl 2 sanitarla del COVID-19, y las
rescate de espacios pablicos PREP, trabajando | rescate de espacios piblicos PREP, situados en zonas de actividades regresanala
i en zonas situados en zonas y marginacién operando / espacios de normalidad
y marginacion de vulnerabilidad'y marginacion operando| desarrollo comunitario (CEDECO) y del programa de
rescate de espacios publicos PREP, trabajando
| zonas
100 |
ACTIVIDAD Elaborar calend: imparticion de talleres i P C 3 8 Mensual Calendario o L o [
para poblacisn en general. detalleres para 8 | Calend: 6n d Talleres talleres.
elaborados talleres para poblacién en general programados) * 100
ACTIVIDAD Efectuar taller 6 " lleres d 6 (Talleres 6n efectuados / talleres de Mensual Bitacora de sesiones. Los docentes se presentana |
efectuados computacién programados) * 100 laborar de forma regular yla
poblacién se Interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD | Efectuar taller de tejido Porcentaje de talleres de tejido (Talleres de tejido efectuados / talleres de tejido Mensual Bitécora de sesiones Los docentes se presentan
efectuados programados) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién s nteresa en los
talleres.
PPFS8 Pagina 9

Ejercicio fiscal 20

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminitraclon Municipal 2018-2021 S
ZAMORA PpF58 - og ‘ograma de atencién de Grupos Vulnerables

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

Efectuar taller de T decortey | (Talleres de corte y confeccion efectuados / talleres de Mensual Bitacora de sesiones Los dacentes se presentan &
confeccién efectuados corte y confeccién programados) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD Efectuar taller de pintura entela Porcentaje de talleres de pintura entela | (Talleres de pintura en tela efectuados / talleres de Mensual Bitacora de sesiones Tos dacentes se presentana |
efectuados pintura en tela programados) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD Efectuar cl izaci e de i (Clases de izaci / Clases de Mensual Biticora de sesiones Los docentes se presentana |
efectuadas regularizacién programadas) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD Efectuar clases de lenguaje ¢ ingles je de cl guaje cing (Clases de lenguaje ¢ ingles efectuadas / Clases de Mensual Biticora de sesiones Los docentes se presentana |
efectuadas lenguaje e ingles programadas) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD Efectuar clases de lectura y redaceion Porcentaje de clases de lecturay (Clases de clases de lectura y redaccién (cuenta Mensual Bitdcora de sesiones Los docentes se presentan a
(cuenta cuentos) redaccion efectuad: /Clases de clases de lecturay laborar de forma regular y la
redaccién (cuenta cuentos) programadas) * 100 poblacién se interesa en los
talleres.
ACTIVIDAD Efectuar taller de belleza Porcentaje de talleres de belleza {Talleres de belleza efectuados / talleres de belleza Mensual Biticora de sesiones Los docentes se presentan a
efectuados programados) * 100 laborar de forma regular y la
poblacién se Interesa en los
talleres.
|
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EVALUACION DE DISENO

PROGRAMA DE ATENCION

DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

PpF58

EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

- Programa presupuestario:

PLAN

Unidad Responsable:

DIF
ALINEACION

Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoaean, Adminitracion Municipal 2018-2021 s
Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal: Tipo 2

Tos grupos waknerables;

CLASIFICACION FUNCIONAL

_RESULTADOS

s jofas de familiay s

Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en

Insitucionat: podrezs

/ACTIVIDAD Efectuar c; 3t clases (Clases de efectuadas / Mensual Bitacora de sesiones. Los docentes se presentan a
‘mexicanas efectuadas Clases de lenguaje de sefias mexicana programadas) * laborar de forma regular y la
100 poblacién se interesa en los
talleres.
AACTIVIDAD  cultural, i tipo recreativo, | (Eventos de tipo recreativo, cultural, deportivo, tanta Mensual R de dade Se dispone de It
deportivo, tanto en espacios abiertos, comoen | cultural, deportivo, tanto en espacios en espacios ablertos, como en espacios cerrados, los Cedecos, plaza, en
espaclos cerrados, con la finalidad de ofertar ala’  ablertos, como en espaclos cerrados, realizados / eventos de tipo recreativo, cultural, comunidades y colonlas, en los.
poblacién zamorana, un espacio de realizados. deportivo, tanto en espacios ablertos, como en que se tenga contemplado
esparcimiento y diversién para convivir en espacios cerrados, programados) * 100 realizar la actividad. La
familia y para festejar eventos y situaciones ciudadania se interesa en
‘especificas (dia de las madres, dia del padre, dia participar y acudir a dichos
| del nifio, dia de reyes, etc). | .
ACTIVIDAD | Mantener laborando la ludoteca je laborados de la ludoteca / di: Mensual Bitécora de sesiones Los docentes se presentan a
ludoteca laborar la ludoteca) *100 laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién Interesada
en las actividades
PpFS8 Pagina 11
Ejercicio fiscal 202
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Tas
ZAMORA

PpF58 - og og
Unidad Responsable: DIF

de atencién de Grupos Vulnerables

Hicasion nistomA
Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

Efectuar clases de Zumba Porcentaje de clases de zumba efectuadas | (Clases de zumba efectuadas / Clases de zumba

programadas) * 100

Mensual Bitacora de sesiones Los docentes se presentan 2
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

ACTIVIDAD Efectuar clases de balle fitnes Porcentaje de clases de balle fitnes

efectuadas

(Clases de balle fitnes efectuadas / Clases de balle
fitnes programadas) * 100

Mensual Bitacora de sesiones Los docentes se presentan a
laborar, los materlales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada

____enlasactividades __
Los docentes se presentan a
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conlla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

ACTIVIDAD {Clases de Spinning efectuadas / Clases de Spinning "Mensual Bitacora de sesiones 1
programadas) * 100

Porcentaje de clases de Spinning
ectuadas

‘Efectuar clases de Spinning
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78
OBERNOVA

promovemos result

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN




ZAMQRA
Hacsmoo »

ZAMORA | BUEN

EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION

DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

PpF58

JE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

- Programa presupuestario:
Unidad Responsable: DIF
ALINEACION

Tos grupos waknerables;

Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021

Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal: Tipo 2

s jofas de familiay s

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Efectuar clases de Yoga

CLASIFICACION FUNCIONAL

_RESULTADOS

Porcentaje de clases de Yoga efectuadas (Clases de Yoga efectuadas / Clases de Yoga Mensual

programadas) * 100

Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en
Insitucionat: podrezs

Bitacora de sesiones Los dacentes se presentan a
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

Efectuar sesiones de quiropractico

Porcentaje de sesiones de quiropractico | (Sesiones de quiropractico efectuadas / sesiones de Mensual
efectuadas quiroprictico programadas) * 100

Bitdcora de sesiones Los dacentes se presentan
Iaborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacion interesada

I

ACTIVIDAD

Efectuar clases de gimnasia

Porcentaje de clases de gimnasia (Clases de gimnasia efectuadas / Clases de gimnasia Mensual
efectuadas programadas) * 100

Bitcora de sesiones Los docentes se presentana |
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
en las actividades

ZAMORA

PpF58

PpFSB

Pégina 13

Ejercicio fiscal 202

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municipio de Zsmora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021

- og og
Unidad Responsable: DIF
ALINEACION

de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal: Tipo 2

lineas de accién

fas de familiay se.

ACTIVIDAD

Efectuar clases Insanity

CLASIFICACION FUNCIONAL

‘Sublunciém: Famiia e hics

RESULTADOS

Porcentale de clases de Insanty (Clases de Insanity efectuadas / Clases de Insanity Mensual
efectuadas programadas) * 100

" | (Clases de fo Clases d fit Mensual

programadas) * 100

‘Activdad 2poye 3 Ingreso, 3 Ia 3 3 1 educaaon ce as amilias en
Insitucionst: podrezs

Bitacora de sesiones Los docentes se presentan
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

‘Bithcora de sesiones “Tos docentes e presentana |
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacion interesada
enlas actividades

DIF MUNICIPAL

ZAMORA, MICHOACAN

PpFS8
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Ejercicio fiscal 2021

-
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Hi‘2||||

Municipio de Zamora, Michoacan, Administracion Municipal 2018-2021
PpF58 - Programa presupuestario: Programa de atencién de Grupos Vulnerables

ZAMp RA

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: Desarrollo Social
PLAN i os grupos winerables; P ? ; e énalos jofas de famikiay e

CLASIFICACION FUNCIONAL
Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en
Insitucionat: podrezs

_RESULTADOS

ACTIVIDAD Ffectuar (Clases de / Clases de futbol Mensual Bitacora de sesiones Los docentes se presentan &
programadas) * 100 laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

ACTIVIDAD | Efectuar clases de basquetbol | Porcentaje de clases de basquetbol (Clases de basquetbol efectuadas / Clases de Mensual Bitacora de sesiones “Los docentes se presentana |
efectuadas basquetbol programadas) * 100 Iaborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacion interesada
enlas actividades

PpF3B Pégina 15

Ejercicio fiscal 202
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municipio de Zamora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021 e
PpF58 - og ograma de atencién de Grupos Vulnerables

ZAMORA
Hacumon nwrosia

Enfoque transversal: Tipo 2
ALINEACION

fas de familiay se.

CLASIFICACION FUNCION.

RESULTADOS

Efectuar clases de volelbol Porcentae de clases de voleibol (Clases de voleibol efectuadas / Clases de voleibol Bitacora de sesiones Los docentes se presentan 2
efectuadas programadas) * 100 laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

ACTIVIDAD | Efectuar clases de taekwondoy king-fu | Porcentaje de clases de tackwondo y king: | (Clases de tackwondo y king-fu efectuadas / Clases de Mensual Bitacora de sesiones. Los docentes s presentana |
fu efectuadas taekwondoy king-fu programadas) * 100 laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta con la
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
en las actividades
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EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION

DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

PpF58

EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

- Programa presupuestario:

PLAN

Tos grupos waknerables;

Unidad Responsable: DIF

ALINEACION

Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminitracion Municipal 2018-2021 R
Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal: Tipo 2

s o

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Ffectuar clases de ritmo africano

Efectuar clases de guitarra

CLASIFICACION FUNCIONAL

Porcentale de clases de i

_RESULTADOS

efectuadas

Porcentaje de clases de guitarra
efectuadas

(Clases de ritmo afs das / Cl
africano programadas) * 100

(Clases de guitarra efectuadas / Clases de guitarra
programadas) * 100

Mensual

Mensual

de familiay s

Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en

Insitucionat: podrezs

Bitacora de sesiones

Bitacora de sesiones

Los docentes se presentan &
orar, los materfales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

Los docentes se presentan a
laborar, los materiales son
entregados en el tiempo
acordado y se cuenta conla
disponibilidad de los espacio
fisicos. La poblacién interesada
enlas actividades

COMPONENTE

Prestamos de las.

‘del CEDECO, 2

' , con

Ia finalidad de fomentar habllidades y

capacidades para una mejor calidad de vida de la
poblacion vulnerable efectuados

CEDECO, recibidas

{Solicitud : T ael
CEDECO, atendidas / solicitudes de préstamo de las
Instalaciones del CEDECO, recibidas) * 100

Mensual

Informes, solicitudes

Las instituciones que dependen
del ayuntamiento Y las que no,
solicitan los espacios de los
CEDECOS para realizar diversas
actividades.

ZAMORA

PpFSB

PpF58

EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL © PROGRAMA:

= og!

Unidad Responsable: DIF

ALINEACION

Ejercicio fiscal 202

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Tas
rog de atencién de Grupos Vulnerables

Pagina 17

Enfoque transversal: Tipo 2

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

y dreas
para recreacion deportiva a instituciones que
dependen del ayuntamiento e instituciones que
no dependen del ayuntamiento.

las.

dreas de del CEDECO, para diversas
actividades,

(Dias de. de las dreas del CEDECO, para
diversas actividades / Dias de prestamos de las dreas
del CEDECO, para diversas actividades, solicitados) *

Mensual

Informes, solicitudes

Las Instituclones que dependen
del ayuntamiento y externas,
solicitan los espacios de los
CEDECOS para realizar diversas
actividades.

para nifios y jovenes en riesgo

J
de imparticion de talleres para nifios y
jvenes en riesgo

jévenes en riesgo elaborado / calendario de
i lleres para nifios y j6 rie:
programado) * 100

PpFS8

talleres

COMPONENTE Talleres para nifios y jévenes en riesgo para | Porcentaje depara nifos y jovenesen | (Talleres para nifos y jévenes en riesgo efectuados / Trimestral Listas de asistencia Las instituciones educativas
fortalecer los principios y valores en los jévenes riesgo efectuados tall yié g cumplen con el calendario
enriesgo efectuados. 100 escolar de actividades, el
personal se presenta a laborar
| . sin contratiempos.
ACTIVIDAD Efectuar sesiones de los talleres para nifios y | Porcentaje de de los tall (sesiones de los ¥jévenes en riesgo Mensual Listas de asistencia La cludadania se interesa y
J6venes en rlesgo para fortalecer los principlosy | nifiosy f para orlos principlos y es en los [évenes participa en las actividades para
valores en los jovenes en riesgo, durante el ciclo | los principios y valores en los [6venes en e riesgo, durante el ciclo escolar efectuadas / Sesiones fortalecer los principlos y
escolar. riesgo, durante el cico escolar, efectuadas|  de los talleres para nifios y jévenes en riesgo para valores de los nifios que
fortalecer los principios y valores en los jov promueve el DIF |
ACTIVIDAD Elaborar Talleres (c de talleres para nifios y Mensual Calendario de imparticiénde | La ciudadanfa se interesa y

participa en las actividades para
fortalecer los principios y
valores de los nifios que

Pégina 18
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- Programa presupuestario:

Ejercicio fiscal 2021
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021 S
Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Enfoque transversal.

EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Tipo 2

os grupos winerables;

Finaldad: Dezarel o zoasl

CLASIFICACION FUNCIONAL

‘Sabfunciom: Famla € hls

_RESULTADOS

fas de familiay se.

Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en

Insitucionat: podrezs

ACTIVIDAD Acciones para proteger los derechos y T ({Nifos y | rlesgo, que reciben atencion Mensual Reportes, listas de asistencia | las Instituciones educativas
desarrollar capacidades y habilidades para su riesgo, que reciben atencién integral integral en el periodo / Nifios y jévenes en riesgo, que cumplen con el calendario
debida inclusién en ks sociedad de nifios y reciben atencién integral en el mismo periodo 2020)- escolar de actividades, y que se
jévenes, efectuadas 1)*100 cuente con el personal
suficiente, los cuales se
presentan a laborar sin
conmatiempos.
COMPONENTE | Acclones de fortalecimiento a la atencién Porcentaje de nifio y jévenes en riesgo (Nifio y J6venes en riesgo beneficiados con los. Trimestral Reportes Se cuenta con el personal |
integral de los nifios y jovenes en riesgo a través beneficiados con los programas programas / nifio y jévenes en riesgo pmgmmdos suficiente para atender el
del centro PAMAR. para beneficiar 100 Centro Pamar
ACTIVIDAD Apovyar y dar seguimiento a : de becas i de be: Ies | (B para nifios y. Anual Reporte de entrega de becas | El goblerno del estado entrega
estatales de menores para nifios y para nifiosy Jovenes en riesgo que se encuentren estudiando el las becas en el tiempo estimado.
Jévenes en riesgo que se encuentren estudiando | jévenes en ries .gadas / Becas Los beneficiarios notifican el
el nivel b idiand laridad. estatales de menores trabajadores, para nifios y cambio de domicilioy de.
jévenes en riesgo que se encuentren estudiando el nimerao telefénico para ser
nivel bisico de escolaridad recibidas del gobierno del localizados.
| estado) * 100
/ACTIVIDAD Elaborar padrén de be P It o de b de pads Mensual
estatales de menores para nifios y de d de be les d para los
COMPONENTE Apoyos en especie. & Tasa de variacion d ((Apoyos ., para personas en Trimestral Lista de beneficiarios. Ls ciudadania acude a solicitar |
en condiciones de vulnerabilidad tramitados econdmicos, para personas en condiciones de wlnmbmaaa tramitados en el periodo el apoyo de asistencia social. Se
ek tramitados Apoyos para personas en cuenta con suficlencla
condiciones de vulnerabilidad tramitados en el mismo presupuestaria para brindar los
periodo del 2020)-1)*100 apoyos.
ACTIVIDAD Realizer entrevistas para valorar el Porcentaje Cl valorar Mensual Lista infe Se 1 1
de servicios de. i de canalizacion | de de entrevistas suficiente para realizer la
efectuadas solicitados) * 100 funcién.
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) L
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 i Tas
ZAMORA

‘EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

PpF58

= og!

Unidad Responsable:

rog de atencién de Grupos Vulnerables

DIF
ALINEACION

Enfoque transversal:

Tipo 2

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

ACTIVIDAD Efectua: conocer la Visitas (visit conocer la situacién Mensual Bitécoras de salidas Se cuenta con vehiculo, y con
b conocer | i6n yen base | econémica, y en base a esto determinar el porcentaje personal suficiente para realizar
determinar el porcentaje de apoyo que se va a | a esto determinar el porcentaje de apoyo | de apoyo que se va a otorgar, efectuadas / Solicitudes lafuncién, y el domici
otorgar respecto ala solicitud recibida | que se va a otorgar respecto a la solicitud deapoyo recibidas) * 100 proporcionado por el solicitante
recibi fectuad:
ACTIVIDAD [ Verificar que las i dequelas | (Verificaciones de que fas personas que solicitan Mensual Reporte de verificaciones de | Es autorizada la salida del apoyo,
econdmicos y en lan con personas a 6 apoyos ecanémicos y en especie cumplan con los requerimiento ¥ se cuenta suficiencia
tramitar los apoyos. los tramitar los apoyos efectuadas /
ACTIVIDAD ‘Apoyar con raslados de pacientes fuera dela | Tasa S varadén de apoyos con traslados | ((Apoyos fuera de la ciudad Mensual ficio de comision €l vehiculo cuenta conla
ciudad de Zamora, que lo soliciten. de pacientes fucrade la ciudad de | de Zamora, que losoliciten, otorgados en el periodo / copacidad para trasladar alos
Zamora, que o soliciten, otorgados. | Apoyos con traslados de pacientes fuera de la ciudad pacientes que requieran el
de Zamora, que lo soliciten, otorgados en el mismo traslado, y no sufre siniestros.
| | periodo del 2020)-1)* 100 .
les de trabajo social | Porcentaje les de lraba]o social ordenados Mensual Instructivos del juzgado familiar | Los juzgados efectian |
ordenados por juzgados famillares y penales | trabajo dos p: por < atendidas / ¥ penal, Informes. designaciones periciales a
atendidas. famillares y penales atendidas. pericoes de trabaj soial ordenados bajo social del DIF.
ACTIVIDAD Elaborar dictamenes en trabajos soclal Porcentaje de dictamenes en trabajos (Dictamenes en trabajos social elaborados / Mensual Dictamenes Se efectua el pago del dictamen,
¥ las partes involucradas estdn
interesadas en que se les realice
el dictamen,
ACTIVIDAD Efectuar visites domiciliarias de reportes e iciliarias de i sobre Mensual Bitacoras de salides Lo ciudadania efectia sus
G énimos sobre maltrato ‘maltrato efectuadas / Reportes andnimos sobre denuncias anénimas.
efectuadas. maltrato recibidos) * 100
/ACTIVIDAD Efectuar Tos procesos. " [ Tos procesos legales de nifios, Mensual Oficios de colaboracidn. Las inslituciones como Fiscaliay |
legales de niftos, nifias y adolescente ante la procesos legales de nifios, nifasy | nifias y adolescente ante la fiscalia y procuraduria de Procuraduria, asi come la
fiscaliay P 6n al menor i proteccién al menor efectuados / acompafamientos en ciudadania solicita el apoyo.
de proteccién al menor efectuados. los procesos legales de nifios, nifias y adolescente ante |

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN
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Ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamora, Michoacan, Adminsstracion Municipal 2018-2021 S
Programa de atencién de Grupos Vulnerables

Z/\Mp RA

PpF58 - Programa presupuestario:

Unidad Responsable: DIF Enfoque transversal: Tipo 2

ALINEACION

s jofas de familiay s

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finaldad: Dezarel o zoasl ‘Sabfunciom: Famla € hls Actividad Apoyo 3l Ingresa. a1 z5lad v 13 ecuraaén ce las familas en

Insitucionat: podrezs

_RESULTADOS

Otorgar asesorias Juridicas a personas en Porcentaje de asesorias Juridicas a (Asesorias Juridicas a personas en situacion de Trimestral Reportes Las personas acuden a sollcitar
situacién de vulnerabilidad que acudena | personas en situacion de vulnerabilidad |vulnerabilidad que acuden a solicitarlas / Solicitudes de la asesorfa jurfdica.
solicitarlas. que acuden a solicitarlas. asesorias Juridicas a personas en situacién de
wulnerabilidad, recibidas) * 100
|
[ACTIVIDAD | Aceptar cargos de tutor ordenados por el Porcentaje de cargos de tutor ordenados |  (Cargos de tutor ordenados por el juzgado familiar Mensual Oficio de designacién, listade | El juzgado familiar, designaa |
Juzgado familiar. porel juzgado famillar aceptados. aceptados / Deslgnaciones de cargos de tutor beneficiarios personal del DIF, como tutor de.
ordenados por el juzgado familiar) * 100 menores.
ACTIVIDAD | Representar legamente a la pobl T " legalesa legales a la poblaciér To solicite, Mensual Oficio de designacion del £l juzgado familiar, designe a
solicite, en audiencias del orden Familiar, Civily | la poblacion q licite, di del ord liar, Civil y Pena juzgado y Bitécora de salida. | personal del DIF, para que
Penal, mediante la gestion al juzgado. | del orden Familiar, Civily efectuadas / Solicitud represente legalmente a
la poblacién en audiencias del orden Familar, Civil y personas, y la personas lo
Pena recibidas) * 100 solicitan. |
PROPOSITO La municipal 6n de adult ((Adul ue b y orientacién por Semestral L i ide a participar |
desarrollo h: integral del adulto recibe ayuday porpartedel | parte del DIF, en el periodo / Adultos mayores que enlas actividades o a solicitar
ayudandolo y wra dirigir sus be ayuda y orientacién por parte del DIF, en el los servicios.
ACTIVIDAD | Otorgar al adulto mayor atenciones psicolcgicas,  Porcentaje de atenciones psicoldgicas, es psicoldgicas, nutricionales, juridicas y Mensual Lista de asistencia €l ponente programa fechas |
nutricionales, juridicas y médicas. nutricionales, juridicas y médicas médicas otorgadas a adultos mayores para efectuar la actividady
otorgadas a adultos mayores atenciones a los adultos
mayores |
'ACTIVIDAD Elaborar y entregar credenciales del INAPAM, a | Porcentaje del INAPAM, | (Credenciales del INAPAM, y d Mensual Base de datos credenciales El gobierno de estado autoriza |
adultos mayores. dulte /i del ., y entreg: I én'y entrega de
1 mayores. solicitadas)
A Inscribir a adul Porcentaje de adul t {Adultos ubs I Mensual Cedulas ipcién selladas | Se integran los grupos con el
en clubes nacionales. adultos mayores que solicitan inscripcién en clubes por el estado. niimero de personas requeridas
nacionales) * 100 v las personas estan interesadas.
en ser parte de los Clubs.
PpFS8 Pagina 21
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Municiplo de Zamors, Michoacan, Administrscion Municipal 2018-2021 Tas
de atencién de Grupos Vulnerables

ZAMORA

PpF58 - og og

DIF MUNICIPAL

‘EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA:

Unidad Responsable: DIF
ALINEACION

Enfoque transversal: Tipo 2

Realizar eventos culturales, deportivos y
recreativos dirigidos a adultos mayores para su
activacion fisica.

CLASIFICACION FUNCIONAL

RESULTADOS

Porcentaje de eventos culturales,
deportivos y dirigid
d para fisic

v
su activacion
deportivos

realizados.

Mensual

Reporte del evento, listas de
asistencia

Se cuenta con suficlencla
presupuestaria y se dispone de
las instalaciones para la

ACTIVIDAD | Efectuar de adul " dul de adultos Mensual Expediente
tiendas departamentales para actividades de | mayores a tiends pag plazas de paqueteros.
queteria actividades ia efectuadas. | _efectuadas/ de adult a
COMPONENTE Personal suficiente para realizar la funcién Porcentale de personal laborando | (Personal laborando en el periodo / personal asignado Trimestral Plantila de personal, €1 4rea de recursos humanos,
laborando aldrea)*100 Organigrama cubre las necesidades de
personal con elementos
1 capacitados. |
ACTIVIDAD | Pagar el sucld personal d reciben su | (Ndmero d recibe su sueldo/ nimero de Mensual Plantill de personal, Nomina Las instituciones bancarias
activo. sucldo personal activo)*100 mantienen operando los

sistemas de némina con
capacidad instalada y el
personal cumple con sus.

jornadas de trabajo.
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ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del programa: Atencién de Grupos Vulnerables.

Modalidad: Institucional.

Dependencia/Entidad: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.

Unidad responsable: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio.

Ejercicio fiscal que se evalta: 2021.

EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

84



Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Método de célculo

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado ‘

Frecuencia

Linea

Metas

Comportamiento

de Base del indicador
Medicion
Porcentaje de personas en (Personas en situacion de
situacion de pobreza | pobreza atendidas con acciones
atendidas con acciones de de seguridad alimentaria, Ascendente
seguridad alimentaria, atencion integral, asistencia social Si Si Si Si Si Si Si Si (Anual) Si Si
atencién integral, asistencia | y proteccion de los derechos de la
social y proteccion de los | poblacién / Personas en situacion
derechos de la poblacién. de pobreza) * 100
Propésito Porcentaje de poblacién en (Personas en condiciones de
condiciones de vulnerabilidad | vulnerabilidad que es apoyada
que es apoyada con atencién con atenciéon médica integral / Si Ascendente
médica integral. Personas en condiciones de Si Si Si Si Si Si Si (Semestral Si Si
vulnerabilidad programada para )
ser apoyada con atencién médica
integral) * 100
Componente Porcentaje de atenciones (Atenciones médicas,
médicas, psicoldgicas, psicoldgicas, dentales,
dentales, nutricionales, de | nutricionales, de rehabilitacién
rehabilitacion otorgadas a la | otorgadas a la poblacién del
poblacion  del municipio en | mynicipio en condiciones de
condiciones de vulnerabilidad. | | nerabilidad / Atenciones si A g
médicas, psicolégicas, si si si si si si si (Trimestral si si scendente
dentales, nutricionales, de
rehabilitacion para la
poblaciéon del municipio en
condiciones de
vulnerabilidad, programadas) *
100
Actividad Porcentaje de personas que (Personas que reciben servicios y
reciben servicios y tratamiento | tratamiento de fisioterapia y
de fisioterapia yrehabilitacion. rehabilitacion / Persqnas si Si si si Si si si Si si si Ascendente
programadas para que reciban (Mensual)
servicios y tratamiento de
fisioterapia y rehabilitacién) * 100.
Actividad Porcentaje de personas en (Personas en situacion de
situacion devulnerabilidad que | vulnerabilidad que reciben
reciben servicios de | servicios de psicologia / Personas o B " o . o o Si o "
psicologia. en situacién de vulnerabilidad que Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
solicitan servicios de psicologia) *
100.
Actividad Porcentaje de terapia legal (Terapias legales ordenas por el
ordenas por el poder judicial o poder judicial o autoridad
autoridad competente, asi | competente, asi como a hombres
como a hombres y mujeres | y mujeres que atraviesan por
que atraviesan por alguna | alguna situacion de cuestion legal si
situacion de cuestion legal efectuadas / Terapias legales Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
efectuadas ordenadas por el poder judicial o
autoridad competente, asi como a
hombres ymujeres que atraviesan
por alguna situacién de cuestion
legal solicitadas) * 100
Actividad Porcentaje de (Supervisiones de la convivencia
supervisiones de la entre menores y sus padres con
convivencia entre menores la finalidad de mejorar el vinculo . . . . . . . Si . .
y sus padres con la emocional si si si si si Si si (Mensual) si si Ascendente
finalidad de mejorar el entre ambos, efectuadas /
vinculo Supervisiones de la
Actividad Porcentaje de (Acompafiamientos de menores
acompafamientos de | en el desahogo deaudiencias de
menores en el desahogo de | caracter legal efectuados / ) . . . . . ) Si ) .
audiencias de caracter legal | Acompafiamientos de menores en si Si si si Si Si si (Mensual) si si Ascendente
efectuados. el desahogo de audiencias de
caracter legal requeridos) * 100.
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EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Linea
Base

Metas

Comportamiento
del indicador

Adecuado ‘ Definicion ‘

Actividad Porcentaje de consultas (Consultas  médicas  para
médicas  para  atender atender enfermedades de la
enfermedades de la poblacion con mayor
poblacién con mayor vulnerabilidad, a través de una
vulnerabilidad, a través de atencién integral médica . . . . ) . . Si . )
una efectuadas / Consultas Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
atencién  integral médica | médicas para atender
efectuadas. enfermedades de la poblacion).
Porcentaje de servicios de (Servicios de atencion nutricional
atencién  nutricional  de de manera integral, abarcando la
manera integral, abarcando b prevenciony el tratamiento a la
prevencion y el tratamiento a poblacién en condiciones de
la vulnerabilidad otorgados / . . " . . " . Si . "
poblacién en condiciones de servicios de atencién nutricional Si Si si si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
vulnerabilidad de manera integral, abarcando h
prevencion y el tratamiento a la
poblacién en condiciones de
vulnerabilidad).
Actividad Porcentaje de servicio de (Servicio de consulta dental
consulta dental otorgando el otorgando el mejor diagnéstico y
mejor diagnéstico y tratamiento para combatir
tratamiento para combatir enfermedades dentales en la
enfermedadesdentales en la poblacion de mayor
poblacién de mayor vulnerabilidad brindados / .
vulnerabilidad brindados. servicio de consulta dental Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
(Mensual)
otorgando el
mejor diagnostico y tratamiento
para combatir enfermedades
dentales en la poblacién de
mayor
vulnerabilidad)
Actividad Porcentaje de (Medicamentos a bajo costo
medicamentos a bajo costo otorgados por el DIF [/
otorgados por el DIF. medicamentos a bajo costo .
programados para otorgar a la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. (Mensual)
poblacion como parte de la
atencion médica
integral) * 100.
Actividad Porcentaje de (Medicamentos donados a la
medicamentos donados a la poblacion de mayor
poblacién de mayor vulnerabilidad / Medicamentos . . . . Si . .
vulnerabilidad. programados para ser donados Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
a la poblacion de mayor
vulnerabilidad) * 100.
Actividad Porcentaje de gestiones (Gestiones para la adquisicion
para la adquisicion de de medicamentosefectuadas / .
medicamentos efectuadas. Gestiones para la adquisicion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
) (Mensual)
de medicamentos
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de acciones de (Acciones de enfermeria
enfermeria complementarias complementarias de los . . . ) ) . ) Si ) .
de los servicios de salud servicios de salud del DIF / Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
del DIF Acciones de enfermeria
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Nombre del indicador Método de célculo Frecuencia Linea VEES Comportamiento

del indicador

Claro ‘ Relevante =

omico Monitoreable Adecuado Definicion ‘ Unidad
([}
Medida

complementarias de los
servicios de salud del DIF
programadas) * 100
Actividad Porcentaje de apoyos de (Apoyos de salud visual,
salud visual, operaciones de cataratas y de .
operaciones de cataratas y apoyo a débiles visuales Si Si Si Sj Si Si Sj (MenSsIuaI) Si Si Ascendente
de apoyo a débiles visuales. otorgados / apoyos de salud
visual programados)* 100
Actividad Porcentaje de personas (Personas beneficiadas con
beneficiadas con lentes. lentes / personas programadas . . . . . . . Si . .
para ser beneficiadas con Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
lentes) * 100.
Actividad Porcentaje becas (Becas semestrales a
semestrales a personas con personas con discapacidad
discapacidad mental, visual, mental, visual, auditiva o
auditiva o motora motora permanente .
permanente entregadas. entregadas / becas Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
semestrales a personas con
discapacidad mental, visual,
auditiva o motora permanente
programadas)*100
Actividad Porcentaje de personas (Personas beneficiadas con
beneficiadas con intervenciones quirlrgicas de
intervenciones  quirdrgicas labio leporino y paladar hendido
de labio leporino y paladar / Personas que solicitan apoyo . . . . . . . Si . .
hendido. con intervenciones quirlrgicas Si si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
de labio
leporino y paladar hendido)
*100.
Actividad Porcentaje de sillas de (Sillas de ruedas para personas
ruedas para personas con con discapacidad motriz Si
discapacidad motriz entregadas / sillas de ruedas Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
otorgadas. para personas con discapacidad .
motriz programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de aparatos (Aparatos auditivos a personas
auditivos  entregados  a con capacidades diferentes Si
personas con capacidades entregados / aparatos auditivos Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
diferentes a personas con capacidades )
diferentes programados) * 100.
Componente Porcentaje de incremento (Parque vehicular adquirido / Si
del parquevehicular parque vehicular programado Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
para adquirir) * 100.
Actividad Porcentaje de dias ((Sumatoria de los dias de
programados de operacion operacion de todas las unidades
las unidades del parque del parque vehicular del DIF
vehicular del DIF Municipal. Municipal / Total de unidades Si
que integran el parque Si Si Si Si Si Si Si ! Si Si Ascendente
. " (Mensual)
vehicular) / dias programados
de operacion las unidades del
parque vehicular del DIF
Municipal) * 100
Actividad Porcentaje de (Mantenimientos preventivos y
mantenimientos preventivos correctivos al parque vehicular . . . . . . . Si . .
y correctivos efectuados al del DIF Municipal efectuados / Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
parque vehicular del DIF mantenimientos preventivos y
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] ) ) H S N— I i __Medicion |

Municipal. correctivos al parque vehicular
del DIF Municipal programados)
*100.
Actividad Porcentaje de atencién de (Atencién de solicitudes de
solicitudes de préstamo del préstamo del parquevehicular a
parque vehicular a diferentes diferentes areas del "
areas del ayuntamiento. ayuntamiento / solicitudes de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. . (Mensual)
préstamo del parque vehicular a
diferentes areas del
ayuntamiento) * 100.
Actividad Promedio de dias de (Dias de préstamos del parque
préstamos del parque vehicular a diferentesareas del .
vehicular a diferentes ayuntamiento / Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
areas del vehiculos). (Mensual)
ayuntamiento.
Actividad Promedio de dias de (Dias de duracion de
duracién de mantenimiento mantenimiento al parque . . " . . . . Si . "
al parque vehicular del vehicular del DIF Municipal / Si Si si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Descendente
DIF Municipal. Total de vehiculos).
Componente Porcentaje de beneficiarios (Beneficiarios de programas de
de programasde desayunos desayunos calientes y frios en
calientes y frios en las las escuelas situadas en zonas
escuelas situadas en zonas de vulnerabilidad que se Si
de mantienen recibiendo el apoyo / Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
vulnerabilidad que se Beneficiarios de programas de
mantienen  recibiendo el desayunos calientes y frios en las
apoyo. escuelas situadas en zonas de
vulnerabilidad)*100.
Actividad Porcentaje de alimentos frios (Alimentos frios entregados en
entregados en las escuelas las escuelas situadas en zonas .
situadas en zonas de de vulnerabilidad / alimentos frios Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
vulnerabilidad. programados)
*100.
Actividad Porcentaje de  alimentos (Alimentos calientes entregados
calientes entregados en las en las escuelas situadas en .
escuelas situadas en zonas zonas de vulnerabilidad / Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
de vulnerabilidad. alimentos caliente programados)
*100.
Actividad Porcentaje de gestion de (Gestiones para el incremento de
incremento  de desayunos desayunos calientes y frios
calientes y frios. ;';fs::;tr:qa;ne:z d/egesuones para el si Si Si Si Si Si Si (Mens;ual) Si si Ascendente
desayunos calientes y frios
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje toma y captura (Toma y captura de tallas y
de tallas y pesos de los pesos de los alumnos
alumnos beneficiarios de los beneficiarios de los programas .
programas de desayunos de desayunos frios y Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
frios y calientes. calientes / Alumnos beneficiarios
de los programas de desayunos
frios y calientes) *100
Actividad Porcentaje de expedientes de (Expedientes de las escuelas
:as escuelasbeneficiarias de beneficiarias de: los programas de Si si si Si Si Si Si Si Si si Ascendente
os programas de desayunos frios y calientes (Mensual)
desayunos frios y calientes elaborados /
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Nivel de objetivo Método de célculo Claro Relevante Monitoreable Adecuado Definicion Unidad Frecuencia Linea VEES Comportamiento
‘ ‘ ‘ de Base del indicador
Medicién
elaborados. Escuelas beneficiarias de los
programas de desayunos frios y
calientes)*100.
Actividad Porcentaje despensas para la (Despensas para la atencion
atencion alimentaria a alimentaria a personas con
personas con discapacidad, discapacidad, adultos mayores e
adultos mayores e infantes de infantes de 2 a 5 afios 11 meses,
2 a 5 afios 11 meses, con con algin grado de pobreza y
algun_ gré’do de po_breza y marginacion, mantenida Si si si Si Si si Si Si Si si Ascendente
marginacion, mantenido. entregadas/ despensas para la (Mensual)
atencion alimentaria a personas
con discapacidad, adultos
mayores e infantes de 2 a 5 afios
11 meses, con algin grado de
marginacion y pobreza) *100.
Actividad Porcentaje de despensas (Despensas entregadas a
entregadas a personas con personas con discapacidad y
discapacidad y adultos adultos mayores entregadas / Si
mayores. despensas entregadas a Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
R . (Mensual)
personas con discapacidad y
adultos mayores programadas) *
100.
Actividad Porcentaje de despensas (Despensas  entregadas  a
entregadas ainfantes de 2a 5 infantes de 2 a 5 afios, 11meses .
afios, 11 meses. | despensas entregadas a Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- (Mensual)
infantes de 2 a 5 afios, 11 meses
programadas) * 100
Componente Porcentaje de espacios de Espacios de alimentacion,
alimentacion, encuentrg y encuentro y desarrollo
desarrollo _trabajando | o aiando actualmente
actualmente  situados  en .
zonas de vulnerabilidad y snuados“ en zonas de
marginacion operando. vulnerabilidad y
marginaciéon operando / .
espacios de alimentacion, Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
encuentro y  desarrollo
trabajando actualmente
situados en zonas de
vulnerabilidad y
marginacién programados) *
100.
Actividad Porcentaje de gestiones del (Gestiones del incremento de
incremento de espacios de espacios de alimentacion,
alimentacién, encuentro 'y encuentro y desarrollo a la
desarrollo a la poblacion en poblacién engeneral situada en
general situada en zonas de zonas de vulnerabilidad y
vulnerabilidad y marginacion marginacion  efectuadas  / ) . . ) ) . B Si ) .
efectuadas. Gestiones del incremento de Si Si si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
espacios de alimentacion,
encuentro y desarrollo a la
poblacién engeneral situada en
zonas de vulnerabilidad y
marginacion, programas) * 100.
Actividad Porcentaje de dotaciones (Dotaciones para los espacios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
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Base
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Comportamiento
del indicador

para los espacios de de alimentacién, encuentro y (Mensual)
alimentacién, encuentro y desarrollo entregadas /
desarrollo entregadas. Dotaciones paralos espacios
de alimentacién, encuentro y
desarrollo programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de expedientes de (Expedientes de los espacios
los espaciosde alimentacién, de alimentacién, encuentro y
encuentro y desarrollo desarrollo laborando .
laborando actualmente, actualmente, realizados / Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
realizados. Espacios de alimentacion,
encuentro y desarrollo
laborando actualmente) * 100.
Actividad Porcentaje de avance en la (Capturas de beneficiarios en el
captura del padrén  del padron del programa de
programa de espacios de espacios de alimentacion,
alimentacién, encuentro y encuentro y desarrollo  / . . . . . . . Si . .
desarrollo, realizada. Beneficiarios del programa de Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
espacios de
alimentacion, encuentro y
desarrollo) * 100.
Componente Porcentaje de talleres (Talleres laborales con la
laborales con la finalidad de finalidad de fomentar
fomentar  habilidades y habilidades y capacidades para
capacidades para una mejor una mejor calidad devida de la
calidad devida de la poblacién poblacion vulnerable Si
vulnerable efectuados. efectuados / Talleres laborales Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
con la finalidad de fomentar )
habilidades y capacidades para
una mejor calidad de vida de la
poblacion vulnerable
programados) * 100.
Actividad Porcentaje de espacios de (espacios de desarrollo
desarrollo comunitario comunitario (CEDECO) y del
(CEDECO) y del programa de programa de rescate de
rescate de espacios publicos espacios  publicos  PREP,
PREP, trabajando trabajando actualmente
actualmente  situados en situados en zonas de
zonas de vulnerabilidad y vulnerabilidad y marginacion Si
marginacioén operando. operando / espacios de Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
desarrollo comunitario
(CEDECO) y del programa de
rescate de espacios publicos
PREP, trabajando actualmente
situados  en zonas de
vulnerabilidad y marginacién
existentes) * 100.
Actividad Porcentaje de calendarios de (Calendarios de imparticién de
imparticiéon de talleres para talleres para poblacién en
poblacién en general general elaborados / . . . . . . . Si . .
elaborados. Calendarios de imparticién de Si si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
talleres para poblacién en
general programados) * 100.
Actividad Porcentaje de talleres de (Talleres de  computacion si
computaciénefectuados. efectuados / talleres de Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
computacién programados) *
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Actividad Porcentaje de talleres de (Talleres de tejido efectuados /
tejidoefectuados. talleres de tejidoprogramados) * Si Si Si Si Si Si Si S Si Si Ascendente
100.
Actividad Porcentaje de talleres de (Talleres de corte y confeccién si .
corte yconfeccion efectuados. efectuados / talleres decorte y Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
confeccién programados) * 100.
Actividad Porcentaje de talleres de (Talleres de pintura en tela Si
pintura en telaefectuados. efectuados / talleres depintura Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
en tela programados) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de regularizacion
regularizaciénefectuadas. efectuadas / Clases de . . " . . . . Si . "
regularizaciéon programadas) * Si Si si si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de lenguaje e inglés Si
lenguaje e inglésefectuadas. efectuadas / Clases delenguaje Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
e inglés programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de clases de lectura y
lectura y redacciéon (cuenta redaccion  (cuenta  cuentos) Si
cuentos) efectuadas. efectuadas / Clases de clases Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
de lectura yredaccién (cuenta
cuentos) programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de talleres de (Talleres de belleza efectuados .
bellezaefectuados. / talleres de belleza Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
programados) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de lenguaje de sefias
lenguaje de sefiasmexicanas mexicana efectuadas / Clases . . " . . . . Si . "
efectuadas. de lenguaje de sefias mexicana Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
programadas) *100.
Actividad Porcentaje de eventos de tipo (Eventos de tipo recreativo,
recreativo, cultural, deportivo, cultural, deportivo, tanto en
tanto en espacios abiertos, espacios abiertos, como en
como en espacios cerrados, espacios cerrados, realizados / Si
realizados. eventos de tipo recreativo, Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
cultural, deportivo, tanto en
espacios abiertos, como en
espacios cerrados,
programados) * 100.
Actividad Porcentaje de dias laborados (Dias laborados de la ludoteca / si
de laludoteca. dias programados para laborar Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
la ludoteca) *100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de zumba efectuadas / si
zumba efectuadas. Clases de zumbaprogramadas) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
¥ 100, (Mensual)
Actividad Porcentaje de clases de baile (Clases de baile fitness si
fitnessefectuadas. efectuadas / Clases de baile Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
fitness programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de Spinning efectuadas Si
Spinningefectuadas. / Clases de Spinning Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de Yoga efectuadas / Si
Yoga efectuadas. Clases de Yogaprogramadas) * Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
100. (Mensual)
Actividad Po.rcent‘aj(-.) de sesiones de (Sesiones  de qu_lropractlco Si Si si si Si si si Si si si Ascendente
quiropracticoefectuadas. efectuadas / sesiones de (Mensual)
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quiropractico programadas) *
100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de gimnasia efectuadas Si
gimnasiaefectuadas. / Clases de gimnasia Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de insanity efectuadas / Si
insanityefectuadas. Clases de insanity Si Si Si Si Si Si Si (Menslual) Si Si Ascendente
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de crossfit efectuadas / Si
crossfit efectuadas. Clases de crossfitprogramadas) Si Si Si Si Si Si Si (Menslual) Si Si Ascendente
*100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de futbol efectuadas / si
futbol efectuadas. Clases de futbolprogramadas) * Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de basquetbol Si
basquetbolefectuadas. efectuadas / Clases de Si Si Si Si Si Si Si (Menslual) Si Si Ascendente
basquetbol programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de voleibol efectuadas / .
voleibolefectuadas. Clases de voleibol Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de taekwondo y kung-fu
taeckwondo y  kung- fu efectuadas / Clases de Si Si si si si si si Si si si Ascendente
efectuadas. taekwondo y kung-fu (Mensual)
programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de ritmo (Clases de ritmo africano Si
africanoefectuadas. efectuadas / Clases de ritmo Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
africano programadas) * 100.
Actividad Porcentaje de clases de (Clases de guitarra efectuadas / .
guitarraefectuadas. Clases de guitarra Si Si Si Si Si Si Si (MenSsluaI) Si Si Ascendente
programadas) * 100.
Componente Porcentaje de atencién de (Solicitudes de préstamo de las
solicitudes depréstamo de las instalaciones del CEDECO, Si
instalaciones del CEDECO, atendidas / solicitudes de Si Si Si Si Si Si Si ! Si Si Ascendente
recibidas. préstamo de las instalaciones (Mensual)
del CEDECO, recibidas) * 100.
Actividad Porcentaje de dias de (Dias de préstamos de las areas
préstamos de lasareas de del del CEDECO, para diversas
CEDECO, para diversas actividades / Dias de préstamos . . . . . . . Si . .
actividades. de las areasdel CEDECO, para si Si Si si Si si si (Mensual) Si Si Ascendente
diversas actividades,
solicitados) * 100.
Componente Porcentaje de talleres para (Talleres para nifios y jévenes Si
ninos 'y Jovenes enriesgo en r|e§90 efe.c'tuados ! ta!leres No Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
efectuados. para nifios y jévenes en riesgo
programados) *100.
Actividad Porcentaje de sesiones de (Sesiones de los talleres para
los talleres para nifios y nifios y jovenes en riesgo para
jovenes en riesgo para fortalecer los principios y valores
fortalecer los principios y en los jévenes en riesgo, durante
v_alores en los jovenes en el _uclo escolar efectuadas / Si si si Si Si Ssi Si Si Si si Ascendente
riesgo, durante el ciclo Sesiones de los talleres para (Mensual)
escolar, efectuados. nifios y jévenes en riesgo para
fortalecer los principios 'y
valores en los jévenes en
riesgo, programadas).
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Actividad Porcentaje de elaboracion de (Calendario de imparticion de
calendario de imparticién de talleres para nifios y jévenes en
talle_res para nifios y jovenes _nesgo_e_ljaboradoIcalendano de Si Si si si Si si si Si si si Ascendente
en riesgo. imparticion de talleres para (Mensual)
nifios y jovenes en riesgo
programado) * 100.
Actividad Tasa de variacién de nifios y ((Niflos y jévenes en riesgo, que
jovenes en riesgo, que reciben atencién integral en el
reciben atencién integral. perlodo / N|nos_y jovenes en Si si si Si Si si Si Si Si si Ascendente
riesgo, que reciben atencion (Mensual)
integral en el mismo periodo
2020)- 1)*100.
Componente Porcentaje de nifios y (Nifio y jovenes en riesgo
jovenes en riesgo beneficiados con los programas Si
beneficiados con los ! nifio y jovenes en riesgo Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
programas. programados para beneficiar
con los programas) * 100.
Actividad Porcentaje de entrega de (Becas estatales de menores
becas estatales de menores trabajadores, para nifios y
trabajadores, para nifios y jovenes en riesgo que se
jovenes en riesgo que se encuentren estudiando el nivel
encuentren estudiando el basico de escolaridad
nivel basico de escolaridad. entregadas / Becas estatales . . . . . . . Si . .
de menores trabajadores, para Si Si Si Si Si Si Si (Anual) Si Si Ascendente
nifios y jovenes en riesgo que
se encuentren estudiando el
nivel bésico de escolaridad
recibidas del gobierno del
estado) * 100.
Actividad Porcentaje de elaboracion de Porcentaje de elaboracion de
padrén de beneficiarios de padroén de beneficiarios de becas
becas estatales de menores estatales de menores .
trabajadores, para nifios y trabajadores, para nifios y Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si. Ascendente
jovenes en riesgo que se jovenes en riesgo que se
encuentren  estudiando el encuentren estudiando el nivel
nivel basico de escolaridad. basico de escolaridad.
Componente Tasa de variacién de apoyos ((Apoyos en especie [¢]
en especie 0 econdmicos, econémicos, para personas en
para personas en condiciones de vulnerabilidad
condiciones ) de tramitados en el periodo Si
vulnerabilidad tramitados. | Apoyos en especie 0 Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
econémicos, para personas en )
condiciones de vulnerabilidad
tramitados en el mismoperiodo
del 2020)-1)*100.
Actividad Porcentaje de entrevistas Entrevistas para valorar el
para valorar el otorgamiento otorgamiento de servicios de .
de servicios de canalizacion canalizacion efectuadas  / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
L N (Mensual)
Efectuadas. Servicios de canalizacion
solicitados) * 100.
Actividad Porcentaje de visitas (Visitas domiciliarias para
domiciliarias para conocer la conocer la situaciéon econdémica,
situacion econémica, y en y en base a esto determinar el . . . . ) . . Si . .
base a esto determinar el porcentaje de apoyo que se va a Si Si si si Si Si si (Mensual) Si Si Ascendente
porcentaje de apoyo que se otorgar, efectuadas / Solicitudes
va a otorgar respecto a la de apoyo recibidas) * 100.
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solicitud
recibidas, efectuadas.
Actividad Porcentaje de verificaciones (Verificaciones de que las
de que las personas que solicitan
personas  que  solicitan apoyos econémicos 'y en X
apoyos econdmicos y en especie cumplan con los Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
especie cumplan con los requerimientos para tramitar los (Mensual)
requerimientos para tramitar apoyos efectuadas /personas
los apoyos. que solicitan los apoyos) *100
Actividad Tasa de variacién de apoyos ((Apoyos con traslados de
con traslados de pacientes pacientes fuera de la ciudadde
fzuera de la ICiUdaﬁ ~de Zamora, que lo soliciten,
amora, que lo soliciten, otorgados en el periodo / Apoyos ’ . . : ) - ! Si . :
otorgados. con ?raslados deppacientespfu):era Si Si Si Si Si Si Si (Mensual) Si si Ascendente
de la ciudad de Zamora, que lo
soliciten, otorgados en el mismo
periodo del 2020)-1)*100.
Componente Porcentaje de designaciones (Designaciones  periciales  de
periciales de trabajo social trabajo social ordenados por
ordenados por juzgados juzgados familiares y penales
familiares y penales atendidas / .
atendidas. designaciones  periciales  de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
A l (Mensual)
trabajo social ordenados por
juzgados
familiares y penales
programadas9 * 100.
Actividad Porcentaje de dictimenes en (Dictamenes en trabajos social
trabajossocial elaborados. elaborados / dictamenes _en si si si si si si si Si si si Ascendente
trabajos social programados) * (Mensual)
100.
Actividad Porcentaje de visitas (Visitas domiciliarias de reportes
domiciliarias  de reportes anénimos sobre maltrato . . . . . . ) Si ) .
anénimos  sobre maltrato efectuadas / Reportes anénimos Si Si si Si Si Si Si (Mensual) Si si Ascendente
efectuadas. sobre maltrato recibidos) * 100.
Actividad Porcentaje de (Acompafiamientos en  los
acompafiamientos en los procesos legales de nifios, nifias
procesos legales de nifios, y adolescente ante la fiscalia y
?iﬁaiy adolescegte,ante la procuraduria de proteccion al
iscalia y procuraduria .
de proteccion al menor ;::eor:r(:;aﬁamieiftizmad?n Ioé Si Si Si Si Si Si Si (Mensslual) Si Si Ascendente
efectuados. - -
procesos legales de nifios, nifias
y adolescente ante la fiscalia y
procuraduria de proteccion al
menor solicitados) * 100.
Componente Porcentaje de asesorias (Asesorias Juridicas a personas
Juridicas a personas en en situacion de vulnerabilidad
situacion de vulnerabilidad que acuden a solicitarlas / Si
que acuden a solicitarlas. Solicitudes de asesorfas Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
Juridicas a personas en situacién
de vulnerabilidad, recibidas) *
100
Actividad Porcentaje de cargos de (Cargos de tutor ordenados por
_tutor orde_n_ados por el el J_uzgacp familiar aceptados / Si Si Si Si Si si si Si si si Ascendente
juzgado familiar aceptados. Designaciones de cargos de tutor (Mensual)
ordenados por el juzgado
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familiar) * 100.
Actividad Porcentaje de (Representaciones legales a la
representaciones legales a la poblacién que lo solicite, en
poblacién que lo solicite, en audiencias del orden Familiar,
audiencias del orden Civil y Pena efectuadas / Si
Familiar, Civil y Pena Solicitudes de representaciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- (mensual)
efectuadas. legales a la poblacién en
audiencias del orden Familiar,
Civil y
Pena recibidas) * 100.
Dice: Propésito. Tasa de variacion de adultos ((Adultos mayores que recibe
mayores que recibe ayuda y ayuda y orientacion por parte del
Pero debe decir: orientacion por parte del DIF. DIF, en el periodo / Adultos Si
Componente. mayores que recibe ayuda y Si Si Si Si Si Si Si (Semestral Si Si Ascendente
orientacion por parte del DIF, en )
el mismo periodo del 2020)-
1)*100.
Actividad Porcentaje de atenciones (Atenciones psicoldgicas,
psicolégicas, nutricionales, nutricionales, juridicas y médicas
juridicas y médicas otorgadas a adultos mayores/
otorgadas a adultos mayores Atenciones psicoldgicas, Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
nutricionales, juridicas y médicas
a adultos mayores programadas)
*100.
Actividad Porcentaje de credenciales (Credenciales del  INAPAM,
del INAPAM, elaboradas y elaboradas y entregadas a . . . . . . : Si . .
entregadas a adultos adultos mayores / Credenciales Si si Si Si Si Si Si (Mensual) Si Si Ascendente
mayores. del INAPAM, solicitadas) * 100.
Actividad Porcentaje de adultos (Adultos mayores inscritos en
mayores inscritos en clubes clubes nacmna_le_s / afiul_k:)s Si Si si Si Si si si Si Si si Ascendente
nacionales. mayores que solicitan inscripcién (Mensual)
en clubes nacionales) * 100.
Actividad Porcentaje  de  eventos (Eventos culturales, deportivos y
culturales, deportivos y recreativos dirigidos a adultos
recreativos dirigidos a mayores para su activacion fisica
adl.:l|t05” mayores para su real|z;dos / Eventqs cul'gt{ra}les, Si si Si Si Si si si Si si si Ascendente
activacion fisica realizados. deportivos y recreativos dirigidos (Mensual)
a adultos mayores para su
activacion fisica programados) *
100.
Actividad Porcentaje canalizaciones de Canalizaciones de  adultos
adultos mayores a tiendas mayores a tiendas
departamentales para departamentales para
actividades de paqueteria actividades  de paqueteria Si
efectuadas. efectuadas / Canalizaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- (Mensual)
adultos mayores a tiendas
departamentales para
actividades de paqueteria
solicitadas) * 100.
Componente Porcentaje de  personal (Personal laborando en el Si
laborando. periodo / personal asignado al Si Si Si Si Si Si Si (Trimestral Si Si Ascendente
area)*100. )
Actividad Porcentaje de personas que (Numero de personal que recibe .
reciben su sueldo su sueldo/ namero de personal Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. (Mensual)
activo)*100
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Tipo de Evaluacion: Evaluacion de disefio.

Ejercicio fiscal que se evalua: 2021.
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Justificacion

Propuesta de mejora

Medida desempefio O
Porcentaje de personas en situaciéon de Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en |‘N
pobreza atendidas con acciones de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
seguridad alimentaria, atencién integral, poblacién objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se )1
asistencia social y proteccion de los recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta y las =
b . . . - Cumple con todas las
derechos de la poblacién. 103,784 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la caracteristicas
(financieros,  humanos, poblacién objetivo .
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Propésito Porcentaje de poblacién en condiciones Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
de vulnerabilidad que es apoyada con con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
atencion médica integral. poblacién objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta y las
. . . . Cumple con todas las
145,680 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la .
(financieros,  humanos, poblacién objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de atenciones médicas, Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
psicoldgicas, dentales, nutricionales, de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
rehabilitacién otorgadas a la poblacion poblacion objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
del municipio en condiciones de recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta y las
o . n . L Cumple con todas las
vulnerabilidad. 24,658 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la o
(financieros,  humanos, poblacién objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de personas que reciben Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
servicios y tratamiento de fisioterapia y con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
rehabilitacion. poblacion objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
_ recursos con los que se _ anterior, los recursos con ) cuenta 'y las Cumple con todas las
4,000 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la o
. ! ” - caracteristicas.
(financieros,  humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de personas en situacion de Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
vulnerabilidad que reciben servicios de con el diagnéstico, la tomé6 en cuenta el consideracion los
psicologia. poblacion objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
_ recursos con los que se _ anterior, los recursos con ) cuenta y las Cumple con todas las
50 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la P
. ! ” - caracteristicas.
(financieros,  humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de terapia legal ordenas por Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
el poder judicial o autoridad competente, con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
asi como a hombres y mujeres que poblacién objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
atraviesan por alguna situaciéon de recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta y las c I das |
cuestion legal efectuadas 80 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la umple con todas las
. ! i - caracteristicas.
(financieros,  humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de supervisiones de la Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
convivencia entre menores y sus con el diagndstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
padres poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
con la finalidad de mejorar el vinculo los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las | das |
3 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumpqun todas las
(financieros, humanos, pObI.aC'O" 5 objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de acompafiamientos de Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
menores en el desahogo de audiencias con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
decaracter legal efectuados. poblacién objetivo y los desempefio del afio recursos con los que se
55 si recursos con los que se si anterior, los recursos con si cuenta  y las | Cumple con todas las
cuenta. los que se cuenta caracteristicas de la | caracteristicas.
(financieros,  humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
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Unidad Orientada a
Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el

Nivel de objetivo

Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora

Medida desempefio
fin y el proposito del
programa.
Actividad Porcentaje de consultas médicas para Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
atender enfermedades de la poblacién con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
con mayor vulnerabilidad, a través de poblacién objetivo 'y desempefio del afio recursos con los que se
una los recursos con los anterior, los recursos cuenta oy las
atencion integral médica efectuadas. 2,400 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de servicios de atencion Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
nutricional de  manera integral, con el diagnoéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
abarcando la prevencion y el tratamiento poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
ala los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
poblacion  en  condiciones  de 50 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
vulnerabilidad (financieros, humanos, poblacién ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de servicio de consulta Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
dental otorgando el mejor diagndstico y con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
tratamiento para combatir poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
enfermedadesdentales en la poblacién los recursos con los anterior, los recursos cuenta oy las
de mayor 1,500 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
vulnerabilidad brindados. (financieros, humanos, pobl_acmn . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de medicamentos a bajo Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
costootorgados por el DIF. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
6,000 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!aC|on . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de medicamentos donados Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
a lapoblacién de mayor vulnerabilidad. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
1,600 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!a0|on . objetivo caracteristicas.
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de gestiones para la Resulta congruente Para su proyecciéon se Tomando en
adquisicion de medicamentos con el diagnostico, la tomé en cuenta el consideracion los
efectuadas. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta Y las
4 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién ~ ~~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora

Medida desempefio

Actividad Porcentaje de acciones de enfermeria Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en

complementarias de los servicios de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los

salud del DIF poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se

los recursos con los anterior, los recursos cuenta Y las

7,000 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo | caracteristicas.

(financieros, humanos, N .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de apoyos de salud visual, No se tiene una No se tiene una Tomando en )
Ny L = N L Realizar censos para
operaciones de cataratas y de apoyo a proyeccion. proyeccion. consideracion los identificar y cuantificar a
&bl i 0 Si Si Si recursos con los que se
débiles visuales. a personas con problemas de
cuenta. :
salud visual.
Actividad Porcentaje de personas beneficiadas Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
con lentes. con el diagnéstico, y tomé en cuenta el consideracion los
los recursos con los desempefio del afio recursos con los que se Realizar censos para
que se cuenta. anterior, los recursos cuenta. identificar y cuantificar a
10 Si Si con los que se cuenta Si personas con problemas de
(financieros, humanos, salud visual y que requiere
tecnolégicos), asi como usar lentes.
el fin y el propoésito del
programa.
Actividad Porcentaje  becas semestrales a Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
personas con discapacidad mental, con el diagnéstico, y tomé en cuenta el consideracion los .
. - = o | Realizar censos para
visual, auditiva o motora permanente los recursos con los desempefio del afio recursos con los que se X i .
. cuenta. identificar y cuantificar a
entregadas. que se cuenta. anterior, los recursos . " :
. . . personas con discapacidad
24 Si Si. con los que se cuenta Si . L
N y mental, visual, auditiva o
(financieros, humanos,
. . motora permanente que
tecnoldgicos), asi como .
A P requieran una beca.
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de personas beneficiadas Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
conintervenciones quirirgicas de labio con el diagnéstico, y tomé en cuenta el consideracion los "
) - o o los que se Realizar censos para
leporino y paladar hendido. los recursos con los desempefio del afio recursos con q . i "
- cuenta identificar y cuantificar
que se cuenta. anterior, los recursos . )
- - . personas que requieran
5 Si Si con los que se cuenta Si.

intervenciones quirlrgicas de

(financieros, humanos, . .
labio leporino y paladar

tecnolégicos), asi como

el fin y el propésito del hendido.
programa.

Actividad Porcentaje de sillas de ruedas para Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
personas con discapacidad motriz con el diagndstico, y tom6 en cuenta el consideracion los
otorgadas. los recursos con los desempefio del afio recursos con los que se Realizar censos para

que se cuenta. anterior, los recursos cuenta. identificar y cuantificar
6 Si Si con los que se cuenta Si personas con discapacidad
(financieros, humanos, motriz y que requieran una
tecnolégicos), asi como silla de ruedas.
el fin y el propoésito del
programa.

Actividad Porcentaje de aparatos auditivos No se tiene una No se tiene wuna Tomando en Realizar censos para
entregados a personas con proyeccion. proyeccion. consideracion los identificar y cuantificar
capacidadesdiferentes 0 Si Si. Si recursos con los que se personas con discapacidad

cuenta. auditiva que requieran un

aparato auditivo.
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Justificacion

Propuesta de mejora

Componente

Porcentaje de incremento del parque
vehicular

22

Si

Resulta  congruente
con el y los recursos
con los que se
cuenta.

Si

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.

Si

Tomando en
consideracion los
recursos con los que se
cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.

Actividad

Porcentaje de dias programados de
operaciéon las unidades del parque
vehicular del DIF Municipal.

240

Si

Resulta  congruente
con el diagnéstico, y
los recursos con los
que se cuenta.

Si

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.

Si

Tomando en
consideracion los
recursos con los que se
cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.

Actividad

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos efectuados al
parque vehicular del DIF Municipal.

60

Si

Resulta congruente
con el diagndstico, y
los recursos con los
que se cuenta.

Si

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.

Si

Tomando en
consideracion los
recursos con los que se
cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.

Actividad

Porcentaje de atencion de solicitudes
de préstamo del parque vehicular a
diferentes areas del ayuntamiento.

10

Resulta congruente
con el diagndstico, y
los recursos con los
que se cuenta.

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.

Tomando en
consideracion los
recursos con los que se
cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.

Actividad

Promedio de dias de préstamos del
parque vehicular a diferentes areas
del ayuntamiento.

240

Si

Resulta congruente
con el diagnéstico, y
los recursos con los
que se cuenta.

Si

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi
como el fin y el
propésito del
programa.

Si

Tomando en
consideracion los
recursos con los que
se cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.

Actividad

Promedio de dias de duracién de
mantenimiento al parque vehicular
del

DIF Municipal.

100

Si

Resulta congruente
con el diagnéstico, y
los recursos con los
que se cuenta.

Si

Para su proyeccion se
tomé en cuenta el
desempefio del afio
anterior, los recursos
con los que se cuenta
(financieros, humanos,
tecnolégicos), asi
como el fin y el
propésito del
programa.

Tomando en
consideracion los
recursos con los que
se cuenta.

Cumple con todas las
caracteristicas.
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
Componente Porcentaje  de beneficiarios  de Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
programasde desayunos calientes y frios con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
en las escuelas situadas en zonas de poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
vulnerabilidad que se mantienen los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
recibiendo el apoyo. 3,357 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién  objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de alimentos frios Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
entregadosen las escuelas situadas en con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
zonas de vulnerabilidad. poblacién objetivo y desempefio  del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
20,313 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje  de alimentos calientes Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
entregados en las escuelas situadas en con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
zonas de vulnerabilidad. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
9,900 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acmn . objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de gestion de incremento de Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
desayunos calientes y frios. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
1 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje toma y captura de tallas y Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
pesos de los alumnos beneficiarios de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
los poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
programas de desayunos frios y los recursos con los anterior, los recursos cuenta Y las
calientes. 1 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de expedientes de las Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
escuelasbeneficiarias de los programas con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
de poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
desayunos frios y calientes elaborados. los recursos con los anterior, los recursos con cuenta oy las
28 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién ~ ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje despensas para la atencién 30,024 si Resulta  congruente si Para su proyeccion se Si Igrzr;?gedrgdén lir; Cumple con todas las
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
alimentaria a personas con con el diagndstico, la tomé en cuenta el recursos con los que se | caracteristicas.
discapacidad,adultos mayores e infantes poblacién objetivo y desempefio del afio cuenta y las
de 2 a5 afios 11 meses, con algun grado los recursos con los anterior, los recursos con caracteristicas de la
de pobreza y marginacion, mantenido. que se cuenta. los que se cuenta poblacion objetivo
(financieros, humanos, (variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de despensas entregadas a Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
personas con discapacidad y adultos con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
mayores. poblacién objetivo 'y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
11,547 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo | caracteristicas.

(financieros, humanos, " .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de despensas entregadas a Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
infantes de 2 a 5 afios, 11 meses. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta ~ y las
18,477 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo | caracteristicas.

(financieros, humanos, : .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Componente Porcentaje de espacios de alimentacion, Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
encuentro y desarrollo trabajando con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
actualmente situados en zonas de poblacién objetivo y los desempefio  del afo recursos con los que se
vulnerabilidad y marginacién operando. recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta y las
10 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros,  humanos, poblacion objetivo | caracteristicas.

tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).

fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de gestiones del incremento Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
de espacios de alimentacion, encuentro y con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
desarrollo a la poblacién en general poblacién objetivo y desempefio  del afio recursos con los que se
situada en zonas de vulnerabilidad y los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
marginacion efectuadas. 1 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo | caracteristicas.

(financieros, humanos, A .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de dotaciones para los Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
espacios de alimentacién, encuentro y con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
desarrollo entregadas. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
80 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo | caracteristicas.

(financieros, humanos, B .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de expedientes de los Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
. . . " ) L2 - ~ . c ” Cumple con todas las
espacios de alimentacion, encuentro y 10 Si con el diagnéstico, la Si tom6 en cuenta el Si consideracion los

caracteristicas.

recursos con los que se
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
desarrollo  laborando  actualmente, poblacién objetivo y desempefio del afio cuenta y las
realizados. los recursos con los anterior, los recursos con caracteristicas de la
que se cuenta. los que se cuenta poblacion objetivo
(financieros, humanos, (variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de avance en la captura del Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
padrén del programa de espacios de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
alimentacién, encuentro y desarrollo, poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
realizada. los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
1 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién objetivo | caracteristicas.

tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).

el fin y el propésito del

programa.
Componente Porcentaje de talleres laborales con la Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
finalidad de fomentar habilidades vy con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
capacidades para una mejor calidad de poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
vida de la poblacion vulnerable los recursos con los anterior, los recursos con cuenta oy las
efectuados. 76 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién objetivo | caracteristicas.

tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).

el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de espacios de desarrollo Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
comunitario (CEDECO) y del programa con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
de rescate de espacios publicos PREP, poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
trabajando actualmente situados en los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
zonasde vulnerabilidad y marginacion 10 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
operando. (financieros, humanos, poblacion objetivo | caracteristicas.

tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).

el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de calendarios de imparticion Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
de talleres para poblaciéon en general con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
elaborados. poblacién objetivo y desempefio  del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
10 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién objetivo caracteristicas.

tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).

el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de talleres de computacién Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
efectuados. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio  del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
324 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion objetivo caracteristicas.

tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).

el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de talleres de tejido Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuados. 216 si con el diagndstico, la si tomé en cuenta el Si consideracion los | Cumple con todas las
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se | caracteristicas.

cuenta y las
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
los recursos con los anterior, los recursos con caracteristicas de la
que se cuenta. los que se cuenta poblacién objetivo
(financieros, humanos, (variable socio cultural).
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de talleres de corte y Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
confeccién efectuados. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta vy las
417 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple’co.n todas las
(financieros, humanos, poblacion ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de talleres de pintura en tela Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuados. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta oy las
296 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién  ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de regularizacién Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacion objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
363 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~ ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de lenguaje e Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
inglés efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta ~ y las
30 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de lectura y Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
redaccién (cuenta cuentos) efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta ~ y las
60 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acmn . objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de talleres de belleza Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
efectuados. . con el diagnéstico, la . tomé en cuenta el ) consideracion los Cumple con todas las
108 Si poblacién objetivo y Si desempefio  del afio Si recursos con los que se | o oo cicas
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las ’
caracteristicas de la
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que se cuenta. los que se cuenta poblacién objetivo
(financieros, humanos, (variable socio cultural).
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de lenguaje de Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
sefiasmexicanas efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
195 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acwn . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de eventos de tipo recreativo, Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
cultural, deportivo, tanto en espacios con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
abiertos, como en espacios cerrados, poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
realizados. los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
40 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién ~  objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de dias laborados de la Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
ludoteca. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
503 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién ~ ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de zumba Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
1,130 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de baile fitness Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo 'y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
165 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién  objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de Spinning Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los c | todas |
1,095 Si poblacién objetivo y Si desempefio del  afio Si recursos con los que se umple con todas fas
los recursos con los anterior, los recursos cuenta ~y las caracteristicas.
que se cuenta. con los que se cuenta caracteristicas  de  la
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(financieros, humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propdsito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de Yoga Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagnostico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
282 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pobl_amon . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de sesiones de quiropractico Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
219 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!aC|on . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de gimnasia Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta ~ y las
533 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!a0|on . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de insanity Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
122 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de crossfit Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta oy las
17 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacién ~ ~ objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de futbol Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
efectuadas. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
. poblacién objetivo y . desempefio del afio . recursos con los que se Cumple con todas las
291 Si los recursos con los Si anterior, los recursos con Si cuenta 'y las | - racteristicas
que se cuenta. los que se cuenta caracteristicas  de la ’
(financieros, humanos, poblacién  ~ abjetivo
(variable socio cultural).

106




2, EVALUACION DE DISENO
b =0 (| E :
'wl zml\ (?umg PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Orientada a

Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora

Medida desempefio
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de basquetbol Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las cumol todas |
24 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la umple con todas fas
(financieros, humanos, pobl_amon . objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de voleibol Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio  del afo recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las cumol das |
90 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la umple con todas las
(financieros, humanos, pobl_auon . objetivo | caracteristicas.
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de taekwondo y Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
kung-fu efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio  del afio recursos con los que se
) los recursos con los ) anterior, los recursos con ) cuenta y las Cumple con todas las
207 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la caracteristicas
(financieros,  humanos, poblacion objetivo )
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de ritmo africano Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
] los recursos con los ] anterior, los recursos con ) cuenta  y las Cumple con todas las
313 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la | o ichen
(financieros,  humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de clases de guitarra Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
efectuadas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
] los recursos con los ] anterior, los recursos con ) cuenta y las Cumple con todas las
96 Si Si los que se cuenta Si caracteristicas de la P
que se cuenta. " ! - L caracteristicas.
(financieros,  humanos, poblacién objetivo
tecnoldgicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de atencién de solicitudes de Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
préstamo de las instalaciones del con el diagnéstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
CEDECO, recibidas. poblacién objetivo y desempefio  del  afio recursos con los que se
] los recursos con los ) anterior, los recursos con ) cuenta y las Cumple con todas las
10 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la caracteristicas
(financieros,  humanos, poblacion objetivo .
tecnolégicos), asi como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
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Actividad Porcentaje de dias de préstamos de las Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
areas de del CEDECO, para diversas con el diagnoéstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
actividades. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
201 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la | Cumple con todas las
(financieros, humanos, pobl_amon 5 objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de talleres para nifios y Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
jovenes enriesgo efectuados. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
4 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pobl_acmn . objetivo caracteristicas.
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de sesiones de los talleres Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
para nifios y jovenes en riesgo para con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
fortalecer los principios y valores en los poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
jovenes en riesgo, durante el ciclo los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
escolar, efectuados. 1,042 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acmn . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de elaboracién de calendario Resulta  congruente Para su proyeccién se Tomando en
de imparticion de talleres para nifios y con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
jévenes en riesgo. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las
2 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acwn . objetivo | caracteristicas.
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Tasa de variacién de nifios y jévenes en Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
riesgo, que reciben atencion integral. con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta Y las
1000 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!a0|on 5 objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de nifios y jovenes en riesgo Resulta congruente Para su proyecciéon se Tomando en
beneficiados con los programas. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las Cumple con todas las
35 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas de la caracteristicas
(financieros, humanos, poblacién objetivo :
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de entrega de becas 1 Si Resulta  congruente Si Para su proyecci6n se Si Tomando en Cumple con todas las

108




SORMEANG MNICIFAL \

EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA DE ATENCION
DE GRUPOS VULNERABLES EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
estatales de menores trabajadores, para con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los caracteristicas.
nifios y joévenes en riesgo que se poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
encuentren estudiando el nivel basico de los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
escolaridad. que se cuenta. los que se cuenta caracteristicas de la
(financieros, humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de elaboracién de padrén de Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
beneficiarios de becas estatales de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
menores trabajadores, para nifios y poblacién objetivo 'y desempefio del afio recursos con los que se
jovenes en riesgo que se encuentren los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
estudiando el nivel basico de 18,501 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la Cumple ’coln todas las
; " H i - caracteristicas.
escolaridad. (financieros, humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Componente Tasa de variacion de apoyos en especie Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
0 econdmicos, para personas en con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
condiciones de vulnerabilidad poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
tramitados. los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
. . . - Cumple con todas las
1,000 Si que se cuenta. Si con Iqs que se cuenta Si caractg[lstlcas de_ _Ia caracteristicas
(financieros, humanos, poblacién objetivo .
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propoésito del
programa.
Actividad Porcentaje de entrevistas para valorar el Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
otorgamiento de servicios de con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
canalizacién poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
Efectuadas. los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las
1,500 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!acmn . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de visitas domiciliarias para Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
conocer la situacién econémica, y en con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
basea esto determinar el porcentaje de poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
apoyo que se va a otorgar respecto a la los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
solicitud 690 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
recibidas, efectuadas. (financieros, humanos, pob!aC|on . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de verificaciones de que Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
las con el diagnéstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
personas que solicitan  apoyos poblacion objetivo y desempefio del afo recursos con los que se
econémicosy en especie cumplan con los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las c
o7 N . n . . umple con todas las
los requerimientos para tramitar los 600 Si que se cuenta. Si con Io; que se cuenta Si caracteristicas de_ _Ia caracteristicas
apoyos. (financieros, humanos, poblacion objetivo .
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Tasa de variacion de apoyos con Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
trasladosde pacientes fuera de la ciudad 15 si con el diagnéstico, la si tom6é en cuenta el si consideracion los | Cumple con todas las
de Zamora, que lo soliciten, otorgados. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se | caracteristicas.
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
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que se cuenta. con los que se cuenta caracteristicas de la
(financieros, humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de designaciones periciales Resulta  congruente Para su proyecci6n se Tomando en
detrabajo social ordenados por juzgados con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
familiares y penales atendidas. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta  y las cumol das |
60 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la umple con todas las
(financieros, humanos, pobl_auon . objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de dictamenes en trabajos Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
social elaborados. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
30 Si que se cuenta. SI con los que se cuenta Si caracteristicas de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de visitas domiciliarias de Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
reportes anénimos sobre maltrato con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
efectuadas. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
) los recursos con los ] anterior, los recursos ) cuenta y las Cumple con todas las
90 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas de la P
(financieros, humanos, poblacion objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de acompafiamientos en los Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
procesos legales de nifios, nifias y con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
adolescente ante la fiscalia y poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
procuraduria los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las | |
de proteccién al menor efectuados. 25 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pob!a0|on . objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propoésito del
programa.
Componente Porcentaje de asesorias Juridicas a Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
personas en situacion de vulnerabilidad con el diagnostico, la tomé en cuenta el consideracion los
que acuden a solicitarlas. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta Yy las | |
900 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumpe’co_n todas las
(financieros, humanos, pob!aclon . objetivo caracteristicas.
tecnoldgicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de cargos de tutor Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
ordenados por el juzgado familiar con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
aceptados. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
350 si los recursos con los si anterior, los recursos si cuenta y las Cumple con todas las
que se cuenta. con los que se cuenta caracteristicas  de la | caracteristicas.
(financieros, humanos, poblacién ~ objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
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Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Unidad
de

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora

Medida desempefio
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de representaciones legales Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
a la poblacion que lo solicite, en con el diagnostico, la tom6 en cuenta el consideracion los
audiencias del orden Familiar, Civil y poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
Pena efectuadas. los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
300 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, pObI.aC'O" 5 objetivo caracteristicas.
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Dice: Propésito. Tasa de variaciéon de adultos mayores Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
que recibe ayuda y orientacion por parte con el diagndstico, la tom6 en cuenta el consideracion los
Pero debe decir: del DIF. poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
Componente. los recursos con los anterior, los recursos cuenta  y las
2,200 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la Cumple con todas las
(financieros, humanos, poblacion ~objetivo |~ caracteristicas.
P . (variable socio cultural).
tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de atenciones psicolégicas, Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
nutricionales, juridicas y médicas con el diagnoéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
otorgadas a adultos mayores poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
. " . . Cumple con todas las
10 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas de la o
) : » - caracteristicas.
(financieros, humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de  credenciales  del Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
INAPAM, elaboradas y entregadas a con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
adultos poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
mayores. los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
1,000 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas de la Cumple con todas las
_ N - - caracteristicas.
(financieros, humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de adultos mayores inscritos Resulta  congruente Para su proyeccion se Tomando en
en clubes nacionales. con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo 'y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta y las I das |
11 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas de la Cumpe}:o_n todas las
. H " - caracteristicas.
(financieros, humanos, poblacién objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
programa.
Actividad Porcentaje de eventos culturales, Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
deportivos y recreativos dirigidos a con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
adultos mayores para su activacion poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
fisica realizados. 10 Si los recursos con los Si anterior, los recursos si cuenta y las Cumple con todas las
que se cuenta. con los que se cuenta caracteristicas de la caracteristicas.
(financieros, humanos, poblacion objetivo
tecnolégicos), asi como (variable socio cultural).
el fin y el propésito del
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Unidad Orientada a
Nivel de objetivo Nombre del indicador [ ‘ Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
Medida desempefio
programa.
Actividad Porcentaje canalizaciones de adultos Resulta congruente Para su proyeccion se Tomando en
mayores a tiendas departamentales para con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
actividades de paqueteria efectuadas. poblacién objetivo y los desempefio  del afio recursos con los que se
recursos con los que se anterior, los recursos con cuenta  y las
8 Si cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de  la Cumple con todas las
(financieros,  humanos, pob!a0|én . objetivo | caracteristicas.
tecnolégicos), asf como el (variable socio cultural).
fin y el propésito del
programa.
Componente Porcentaje de personal laborando. Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
con el diagndstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos con cuenta vy las
128 Si que se cuenta. Si los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo caracteristicas.

(financieros, humanos, ) .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del

programa.
Actividad Porcentaje de personas que reciben su Resulta congruente Para su proyeccién se Tomando en
sueldo con el diagnéstico, la tomé en cuenta el consideracion los
poblacién objetivo y desempefio del afio recursos con los que se
los recursos con los anterior, los recursos cuenta y las
128 Si que se cuenta. Si con los que se cuenta Si caracteristicas  de la | Cumple con todas las

poblacion objetivo caracteristicas.

(financieros, humanos, X .
(variable socio cultural).

tecnolégicos), asi como
el fin y el propésito del
programa.
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ANEXO 6. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE
RESULTADOS

Nombre del programa: Atencién de Grupos Vulnerables.
Modalidad: Institucional.

Dependencia/Entidad: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.
Unidad responsable: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de disefio.

Ejercicio fiscal que se evalta: 2021.

Nivel Propuesta de Mejora de la MIR del programa

El Fin de la MIR del “Programa de Atencién de Grupos Vulnerables” del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Zamora, cumple con las
especificaciones que establece la guia para la elaboracion de la matriz de
indicadores de CONEVAL, respecto a que el fin debe ser redactado contestando
la interrogante ¢ Cudl es la contribucién del programa a un objetivo Nacional o
Fin sectorial?

Por lo tanto, el fin de este programa esta redactado de manera adecuada y
contribuye al Objetivo: Construir un pais con bienestar, del Eje 2. Politica Social,
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Por lo tanto, no se incluye propuesta
de maodificacion en este apartado.

El propésito planteado en la MIR es: “La administraciéon municipal brinda atencién
médica integral de calidad a la poblacion en general, pero de manera mas
especifica a toda que la poblacion vulnerable que acude a solicitar el apoyo, la
atencion abarca desde la prevencién, hasta el tratamiento del padecimiento que
presenta la persona”.

Como se observa, si bien el proposito de la MIR esta redactado como una
situacion alcanzada y su logro no esta controlado por la unidad responsable del
programa, considera sélo a una parte de la poblacién objetivo, y, por lo tanto, no
es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos, y, aun cuando incluye un
solo objetivo, este no se enfoca a lograr el fin de la MIR.

Asi, de acuerdo con CONEVAL el propdsito tiene que plantearse de la siguiente
Propésito forma:

El proposito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de
recibir los bienes o servicios que produce el programa. En el &rbol de objetivos, el
proposito corresponde al objetivo central.

El propdsito debe responder a la pregunta ¢qué cambio deseo lograr en la
poblacion objetivo? por tanto, se parte de una situacion no deseada hacia una
deseada para dicha poblacién.

Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y
expresar la situacion deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La
estructura para redactar el propésito es: poblacién objetivo + el efecto obtenido.
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Propuesta de Mejora de la MIR del programa
Se sugiere modificar la redaccion del propoésito para que quede de la siguiente
manera:

Nivel

“Poblacion en situacion de pobreza es beneficiada con acciones de
seguridad alimentaria, atencibn médica integral, asistencia social y
proteccion de sus derechos”.

Los componentes sefialados en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
constituyen los bienes y servicios que el “Programa de Atencién de Grupos
Vulnerables” produce.

Se identifica que diez de los doce componentes estan redactados de manera clara
y como resultados logrados, empleando para ello términos como “efectuados”,
“otorgados” “brindados”, “entregados” etc. La redaccién de los dos componentes
restantes no cumple con estas caracteristicas, por lo que se sugiere realizar su
correccion:

Componente

Redaccién actual del componente:

Sugerencia de nueva redaccion:

Acciones de fortalecimiento a la
atencién integral de los nifios y
jévenes en riesgo a través del centro
PAMAR.

Acciones de fortalecimiento a la
atencién integral de los nifios y
jévenes en riesgo a través del centro
PAMAR realizadas.

Asesorias Juridicas a personas en
situacibn de vulnerabilidad que
acuden a solicitarlas, otorgadas.

Juridicas a
situacion de
acuden a

Otorgar asesorias
personas en
vulnerabilidad
solicitarlas.

que

El Programa de Atencion de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Zamora, Michoacan, Ejercicio Fiscal
2021, cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en la que para
cada uno de sus componentes existe un grupo de actividades que estan
redactadas de manera clara y ordenadas de manera cronolédgica, resultan
necesarias para, junto con los supuestos alcanzar los objetivos de los
componentes.

Actividad
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ANEXO 7. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION

Nombre del programa: Atencion de Grupos Vulnerables.
Modalidad: Institucional.

Dependencia/Entidad: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.
Unidad responsable: DIF Municipal de Zamora, Michoacéan.
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de disefio.

Ejercicio fiscal que se evalta: 2021.

NOMBRE DEL MUNICIPIO: MUNICIPIO DE ZAMORA,

MICHOACAN
UR: DIF TOTAL PRESUPUESTO 2021 (Pesos): 17,473,270.14
CLASIFICACION
CLAVE DESCRIPCION/CONCEPTO/PARTIDA ‘ ANUAL DEL GASTO
CAPITULO ‘
1000 SERVICIOS PERSONALES 13,787,775.12
Gastos en
Sueldo Base 6,703,572.00 | operacién
directos
Gastos en
Sueldo base al personal eventual 5,320,872.00 | operacion
directos
Gastos en
Prima Vacacional 223,452.40 | operacion
directos
Gastos en
Aguinaldo O Gratificacion De Fin De Afio 1,504,804.67 | operacion
directos
L Gastos en
Cuotas Para El Seguro De Gastos Médicos 35,074.05 | operacion

Del Personal Civil

directos

CAPITULO
{0[0]0) MATERIALES Y SUMINISTROS 1,667,422.63

Gastos en
Materiales Y Utiles De Oficina 120,222.93 | operacién

directos
. . L Gastos en

Materiales Y Utiles De Impresién Y -
Reproduccion 4,242.01 g_peracmn

irectos
Gastos en
Material de limpieza 239,802.58 | operacion

directos
Productos Alimenticios para Personal en las Gastos en
Instalaciones de las Dependencias Yy 48,829.88 | operacién

Entidades directos
Gastos en
Utensilios Para El Servicio De Alimentacion 5,828.31 | operacién

directos
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Otros Materiales y Articulos de Construccion y 69.399 33 Sa;tggig:
Reparacion ’ ’ di?ectos
. L Gastos en
Medicinas Y Productos Farmacéuticos / 583,697.43 | operacion
contrato semestral directos
Combustibles, Lubricantes Y Aditivos Para Gastos en
Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, 464.996.03 | operacion
Lacustres Y Fluviales Destinados A Servicios ’ ) dir?ectos
Administrativos
Combustibles, Lubricantes y Aditivos para Gastos en
Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, 58.939.07 | operacion
Lacustres 'y Fluviales Asignados a R dir;ectos
funcionarios Publicos.
Gastos en
Herramientas menores 24,809.89 | operacion
directos
. . Gastos en
Refacciones y Accesorios Menores de .
Edificios 5,796.81 gﬁgz?ggon
Refacciones y Accesorios Menores de Gastos en
Mobiliario y Equipo de Administracion, 2,344.47 | operacion
Educacional y Recreativo directos
Refacciones y Accesorios para Equipo de Gastos en
. 38,513.89 | operacion
Computo directos
CAPITULO ‘
3000 SERVICIOS GENERALES 1,950,874.56
Mantenimiento Y Conservacion De Inmuebles 423,980.67 Gastos en

Mantenimiento

Reparacién, Mantenimiento y Conservacion

Gastos en

DIF MUNICIPAL
ZAMORA, MICHOACAN

de Equipo de Transporte LSO Mantenimiento
Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Gastos en
Cons_e.rvac[on de Maquinaria y Equipo de Uso 6,129.95 Mantenimiento
Administrativo.
Gastos en
Viaticos Nacionales. 19,827.22 | operacion
directos
Gastos en
Gastos de orden social. 411,933.75 | operacion
indirectos
CAPITULO BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
5000 INTANGIBLES 67,197.83
Mobiliario 14,802.00 | Gastos en
Capital
Vehiculos y Equipos Terrestres Destinados a Gastos en
Servicios Publicos y la Operacién de 48,000.00 .
. Capital
Programas Publicos
Equipos y Aparatos de Comunicaciones y Gastos en
Ly 2,475.83 .
Telecomunicaciones Capital
] Gastos en
Equipo de Bombeo 1,920.00 Capital
116
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TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS

EJERCICIO FISCAL 2021 17,473,270.14
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ANEXO 8. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES
Nombre del programa: Atencién de Grupos Vulnerables.

Modalidad: Institucional.

Dependencia/Entidad: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.

Unidad responsable: DIF Municipal de Zamora, Michoacan.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de disefio.

Ejercicio fiscal que se evalta: 2021.

. 0z g (’COinCide compoleslienta
Nombre del Modalidad Depen_denma/ Propésito Pob_laglon Tipo de Cobergu_ra Fuentes _Qe con el om Justificacion
programa Entidad Objetivo Apoyo Geogréfica Informacién programa
Evaluado? programa
evaluado?
Programa Apoyo para el | Secretaria del | Contribuir a mejorar las | Nifias, nifios, | Entregade | Nacional https://ww i i Ambos programas
para el | bienestar de | Bienestar condiciones de acceso a cuidados | adolescentes y jévenes, | apoyo w.gob.mx/ proporcionan  atencién
bienestar de | las niflas y y educacién, que permitan el | de 0 a 23 afios de | econémico bienestar/a asistencial a nifios, nifias
Nifios y Nifias, | nifios, hijos de ejercicio pleno de los derechos | edad que estan en | . cciones-y- y adolescentes en
Hijos de | madres sociales de nifias, nifios, | situacion de programas situacion de
Madres trabajadoras. adolescentes y jovenes de hasta | vulnerabilidad por la /programa- vulnerabilidad.
Trabajadoras. 23 afios de edad que se | ausencia de uno o de para-el-
encuentran en situacion de | ambos padres. bienestar

vulnerabilidad por la ausencia de
uno o de ambos padres, mediante
la entrega de un apoyo econémico.

Programa Apoyo para el | Secretaria del | Contribuir al bienestar de las | Todas las personas | Entregade | Nacional. https://ww Si Si Ambos programas
para el | Bienestar de | Bienestar. personas adultas mayores a través | adultas mayores | apoyo w.gob.mx/ brindan atencién a este
Bienestar de | las Personas de la entrega de una pensién no | solicitantes de 65 afiosde | econémico bienestar/a sector de la poblacion
las Personas | Adultas contributiva que ayude a mejorar | edad en adelante. . cciones-y- para mejorar sus
Adultas Mayores. las condiciones de vida y que a su programas condiciones de vida.
Mayores. vez permita el acceso a la /programa-
proteccion social. para-el-
bienestar
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:Se
complementa
con el
programa
evaluado?

¢Coincide
con el

programa

Evaluado?

Nombre del

Dependencia/
Entidad

Poblacién
Objetivo

Fuentes de
Informacién

Cobertura
Geografica

Tipo de

Modalidad Propésito Apoyo Justificacién

programa

Programa Apoyo para el | Secretaria del | Busca mejorar el ingreso | -Nifias, nifios y jovenes | Entregade | Nacional https://ww Si Si Ambos programas
Pension para | Bienestar de | Bienestar. monetario de las personas con | de 0 a 29 afios de edad. apoyo w.gob.mx/ brindan  atencion a
el Bienestar de | Personas con discapacidad permanente y de | -Personas de 30 a 65 | econémico bienestar/a personas con alguna
las Personas | discapacidad. esta manera contribuir a lograr la | afios de edad que habiten cciones-y- discapacidad.
con vigencia efectiva de los derechos | en comunidades programas
Discapacidad. de nifias, nifios, adolescentes, | indigenas o) /programa-

jovenes, personas indigenas y | afromexicanas. para-el-

afromexicanas que viven con | -Personas con alto o muy bienestar

discapacidad, para asi eliminar la
marginacion, la discriminacion y el
racismo que enfrentan.

alto grado de
marginacion.
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