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NOMBRE CORTO

TITULO DESCRIPCION
Indicadores de objetivos y resultadosC] Indicadores de objetivos e s @ =iy
resultadosC]

Tabla Campos

Ejercicio (en curso y seis ejercicios
anteriores)

Dimension a
medir

Unidad de
medida

Metas
programadas

Frecuencia de
medicién

Avance de
metas

Sentido del
indicador

Fecha de
actualizacion

Periodo

Nombre del programa Objetivo institucional Nombre del indicador Definicion del indicador: Método de calculo (i qe [ReEi d,e Area responsa})le a2l

ir

Contribuir a fortalecer el
desarrollo econémico mediante el
impulso a la actividad
agroindustrial, comercial, de
servicios y turistica, asi como la
generacion de condiciones y Porcentaje de
oportunidades para la creacién Beneficiarios que estan

Porcentaje de Beneficiarios
de empleos dignos y bien las acciones de

que estan las acciones de

(Beneficiarios que dicen

Fortalecer el desarrollo econémico estar satisfechos con las

mediante el impulso a la actividad remunerados, con una promocion desarrollo agroindustrial desarrollo acciones de desarrollo No se a efectuado medicién de
2016 2016 . P estratégica de la inversion y 9 ! Eficacia agroindustrial, ! N N Porcentaje Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
agroindustrial, comercial, de comercial, Agropecuaria y agroindustrial, comercial, este indicador en afios posteriores
. P privada nacional e internacional, P comercial, N P
servicios y turistica turistica que impulsa el Agropecuaria y turistica /
que resulte en un crecimiento . Agropecuaria y turistica
ayuntamiento. total de encuestados) * 100
equitativo entre los sectores de la que impulsa el

produccién y un mejor nivel de ayuntamiento.
vida para los habitantes de
Zamora mediante la
implementacién de acciones que
impulsen la actividad econémica

del municipio.
(Valor promedio de
productos en el periodo / Valor
Procentaje de Eficacia Procentaje de Valor promedio de los  promedio Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  EMCUSSESY 5110415017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
productividad productividad productos en el mismo dela cuestionarios este indicador en afos posteriores
perodo del afio inmediato  produccion
anterior) * 100
0.5 * (Bultos de Fertilizante
Quimico entregados/Bultos
Porcentaje de apoyos con Porcentaje de apoyos de Fertilizante Quimico
fertilizante quimico y Eficacia con fertilizante quimico pn‘)gramadus)vf 05 Bultos Semestral ND 1800.00 N/D 2200.00 Ascendente Llstadp c!e 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
H . (Litros de Fertilizante beneficiarios este indicador en afios posteriores
organico y organico y )
Organico entregadosi/Litros
de Fertilizante Organico
programados) * 100
0.5 * (Bultos de semillas de
granos entregados (trigo y
avena) / bultos de semilla
Porcentaje de apoyos de granos programados
Porcentaje de apoyos Eficacia  semillas de granos (trigo y avena) + 0.5 Butios Semestral ND 1500.00 ND 130300 Ascendente | LS13909C 51045017 Tesoreria Municipal 2017 0410512017 No se a efectuado medicion de
semillas de granos basicos basicos (Bultos de semilla de beneficiarios este indicador en afios posteriores
granos entregados(maiz y
sorgo) / bultos de semilla
de granos programados
(maéiz y sorgo) * 100
0.5 * (litros de herbicida
. Porcentaje de apoyos entregados / litros de
Porcentaje de apoyos de 1 herbici Ji
voltimen de herbicidas y - de voltmen de erbicida programados) + . istado de . : No se a efectuado medicion de
e Eficacia  herbicidas y plaguicidas 0.5 (Litros de plaguicida Litros Semestral ND 750.00 N/D 600.00 Ascendente  beneficiarios e 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
plaguicidas a productores " A " este indicador en afios posteriores
M a productores agricolas entregados / litros de informes
agricolas de la junta local . L .
de la junta local plaguicida programados)
100
(Bventos efectuados | S:T::::. No se a efectuado medicion de
Porcentaje de eventos Eficacia Porcentaje de eventos  Eventos programados) * Eventos Semestral ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente _'SPOres: 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
100 invitaciones, este indicador en afios posteriores
sitio web
Porcentaje de sesiones del Porcentaje de sesiones (Sesiones llevadas a cabo / Minutas de No se a efectuado medicion de
) N Eficacia J N sesiones programadas) *  Sesiones Trimestral ND 12.00 N/D 13.00 Ascendente trabajo, listas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
Consejo del Consejo este indicador en afios posteriores
100 de asistencia
Porcentaje de reuniones del Porcentaje de reuniones . f das / . d
Consejos Distritales de o del Consejos Distritales (Re.umones efectuadas . . M'”%“as. © No se a efectuado medicion de
Eficacia reuniones programadas) *  Reuniones Trimestral ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente  trabajo, listas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 =
Desarrollo Rural de Desarrollo Rural 3 este indicador en afios posteriores
100 de asistencia
Sustentables Sustentables
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Z |

(Proyectos productivos de
infraestructura agricola

Porcentaje de proyectos Porcentaje de proyectos estionados / Proyectos proyectos y/o No se a efectuado medicion de
productivos de Eficacia productivos de g . V! Proyectos Anual ND 10.00 N/D 13.00 Ascendente folios de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
productivos de este indicador en afios posteriores
infraestructura infraestructura . . captura
infraestructura agricola
programados) * 100
(difusion de seguros lista de
" . agricolas ofertados / " ) A,
Porcentaje de seguros de Porcentaje de seguros . asistencia e o No se a efectuado medicion de
o o difusion de seguros Eventos . 21/04/2017  Tesoreria Municipal " - .
agricolas ofertados de agricolas . informe de este indicador en afios posteriores
agricolas p o
actividades
(Capacitaciones técnicas a
Porcentaje de productores agricolas Informes
Porcentaje de asistentes a . U efectuadas / Capacitacio " y . No se a efectuado medicion de
asistentes a eventos de listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal .
eventos de capacitacion capacitaciones técnicas a nes este indicador en afios posteriores

Porcentaje de asesorias
integrales a jornaleros
agricolas

PorcentaJe de gestiones de
tecnificacion de sistemas de
riego

Porcentaje de Apoyos a la
Infraestructura
Agropecuaria e

Hidroagricola

Porcentaje de apoyo en
proyectos productivos de
mecanizacién agricola

Porcentaje de difusion para

vinculacién de proyectos de

infraestructura de caminos
rurales.

Porcenyaje de apoyos
otorgados

Porcentaje de gestiones
para subsidio de fertilizante
quimico y érganico

Porcentaje de solicitantes

Porcentaje de gestiones
para el subsidio de semillas
basicas

Porcentaje de solicitudes
por tipo de semilla

Porcentaje de gestiones
efectuadas

capacitacion

Porcentaje de asesorias
integrales a jornaleros
agricolas

PorcentaJe de
gestiones de
tecnificacion de
sistemas de rieqo

Porcentaje de Apoyos a
la Infraestructura
Agropecuaria e
Hidroagricola

Porcentaje de apoyo en
proyectos productivos
de mecanizacion
agricola

Porcentaje de difusion
para vinculacion de
proyectos de
infraestructura de
caminos rurales.

Porcenyaje de apoyos
otorgados

Porcentaje de gestiones
para subsidio de
fertilizante quimico y
6rganico
Porcentaje de
solicitantes

Porcentaje de gestiones
para el subsidio de
semillas basicas

Porcentaje de

Hidroagricola/ Apoyos a la

(Solicitudes aprobadas /
Solicitudes programadas) *

productores agricolas
programadas) * 100

(Asesorias integrales

otorgadas a jornaleros

agricolas / asesorias a Asesorias
jornaleros agricolas
programadas) * 100

(Gestiones efectuadas/

Gestiones programadas) *  Gestiones

(Apoyos otorgado a la
Infraestructura
Agropecuaria e
Infraestructura Apoyos
Agropecuaria e
Hidroagricola
programados) * 100

(Proyectos productivos de

mecanizacion agricola
apoyados / Proyectos
productivos de
mecanizacion agricola
programados) * 100

Proyectos

(difusiones de vinculacién
instuticional de proyectos

de infraestructura de
caminos rurales

efectuadas / difusiones de  Eventos
vinculacion de proyectos

de infraestructura de
caminos rurales

programadas) * 100

(Apoyos otorgados /

apoyos programados) * Apoyos

(Gestiones efectuadas/

Gestiones programadas) *  Gestiones

Bultos/Litro
s

(Gestiones efectuadas/

Gestiones programadas) *  Gestiones

(Solicitudes aprobadas /

por tipo de p * Bultos
semilla 100
(Gestiones efectuadas/
Porcentaje de y . .
Gestiones pi Gestiones

efectuadas

asistencia.

Asesorias  21/04/2017

proyectos y/o
folios de 21/04/2017
captura

Programas de
trabajo, 21/04/2017
convenios

proyectos y/o
folios de 21/04/2017
captura

lista de
asistencia e
informe de
actividades

21/04/2017

Informes 21/04/2017

Oficios 21/04/2017

solicitudes ~ 21/04/2017

Oficios 21/04/2017

solicitudes  21/04/2017

proyectos y/o
folios de 21/04/2017
captura

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de solicitudes de
herbicida

Procentaje de eleboracién
del programa

Porcentaje de participacion
de productores

Porcentaje de elaboracion
de calendario de sesiones

Porcentaje de apoyos
otorgados a organizaciones
de productores del campo

Porcentaje de apoyos para
la constitucion de Ejidos.

Porcentaje de convocatorias

Porcentaje de revisiones de
proyectos

Porcentaje de gestiones de
apoyos de proyectos
productivos de
infraestructura agricola

Porcentaje de informacién
grafica, propaganda de
programas federales y
estatales de apoyo al
campo y empresarios.

Porcentaje de promocion de
apoyos federales y estatales

Porcentaje de gestién de
seguros para productores
agricolas

Porcentaje de elaboracion
del padrén de beneficiarios
de seguros agricolas.

Porcentaje de apoyos con
especialistas técnicos
agricolas

Porcentaje de atencion de
solicitudes de asesorias a
jornaleros

Porcentaje de integracion
de listado de organismos
que ofrecen apoyo a la
tecnificacion de sistemas de
riego

Porcentaje de gestion para
canalizar apoyos a la
Infraestructura
Agropecuaria e
Hidroagricola.
Porcentaje de gestién para
le mecanizacion agricola,
agropecuaria e
hidroagricola.
Porcentaje de revision de
proyectos de
Infraestructura de Caminos
Rurales

Porcentaje de solicitudes de
proyectos de
Infraestructura de Caminos
Rurales

Porcentaje de formalizacion
de convenios

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
solicitudes de herbicida

Procentaje de
eleboracion del
programa

Porcentaje de
participacion de
productores

Porcentaje de
elaboracion de
calendario de sesiones
Porcentaje de apoyos
otorgados a
organizaciones de
productores del campo

Porcentaje de apoyos
para la constitucion de
Ejidos.

Porcentaje de
convocatorias

Porcentaje de
revisiones de proyectos

Porcentaje de gestiones
de apoyos de proyectos
productivos de
infraestructura agricola

Porcentaje de
informacion grafica,
pre de

(Solicitudes aprobadas /
solicitudes programadas) *

(Programa de eventos
realizados / Programa de
eventos programados) *

(productores, expositores
asistentes / productores,
expositores convocados) *

(Calendario elaborado /
calendario programado) *
100

(Apoyos otorgados a
organizaciones de
productores / solicitudes de
apovo recibidas) * 100
(Apoyos para la
constitucién de Ejidos /
solicitudes de apoyos para
la constitucion de ejidos) *
100

(Ci ias

Litros

Eventos

Invitaciones

Calendario

Apoyos

Asesorias

/' nimero de integrantes del
consejo) * 100
(Revisiones de proyectos
efectuadas / proyectos
recibidos) * 100

(Gestiones efectuadas/
Gestiones programadas) *

(Propaganda recabada /

programas federales y
estatales de apoyo al
campo v empresarios.

Porcentaje de
promocién de apoyos
federales y estatales

Porcentaje de gestion
de seguros para
productores agricolas
Porcentaje de
elaboracion del padrén
de beneficiarios de
sequros agricolas.

Porcentaje de apoyos
con especialistas
técnicos agricolas

Porcentaje de atencién
de solicitudes de
asesorfas a jornaleros

Porcentaje de
integracion de listado
de organismos que
ofrecen apoyo a la
tecnificacion de
sistemas de riego
Porcentaje de gestion
para canalizar apoyos a
la Infraestructura
Agropecuaria e
Hidroagricola.
Porcentaje de gestion
para le mecanizacién
agricola, agropecuaria
e hidroagricola.
Porcentaje de revision
de proyectos de
Infraestructura de
Caminos Rurales

Porcentaje de

pre pi ) *
100

(Promoci6n de programas
agricolas de apoyo
federales y estatales /
Programas agricolas que
operan los entes federales
v estatales) * 100
(Gestiones efectuadas/
Gestiones programadas) *
100

(Padron elaborado /
padrén programado) * 100

(Especialistas que apoyan
con asesoria técnica /
apoyos de especialistas
programados) * 100
(Asesorias integrales
otorgadas a jornaleros /
solicitudes de asesorias a
jornaleros) * 100

(Listados elaborados /
listados programados) *
100

(Gestiones efectuadas/
Gestiones programadas) *

(Gestiones efectuadas/
Gestiones programadas) *

(Revisiones de proyectos
efectuadas / proyectos
recibidos) * 100

(Revisiones de solicitudes
de proyectos de mejora

de pi
de Infraestructura de
Caminos Rurales

Porcentaje de
formalizacion de
convenios

recibidos / de
proyectos de mejora
programado ) * 100
(Convenios formalizados /
convenios programados) *
100

as

Proyectos

Gestiones

Publicacion
es

Promocione
s

Eventos

Listado

Gestiones

Asesorias

Capacitacio
nes

Gestiones

Gestiones

Gestiones

Eventos

Convenios

Semestral

evento

evento

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

750.00

50.00

1.00

1.00

5.00

2.00

10.00

10.00

15.00

15.00

60.00

1.00

27.00

27.00

6.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

600.00

0.00

1.00

1.00

6.00

2.00

12.00

13.00

15.00

15.00

60.00

1.00

26.00

2.00

39.00

3.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

solicitudes

Programa de

eventos

Invitaciones,
convocatorias,

listas de

participacion.

Calendario de
actividades

Solicitudes de

apoyo,
reportes.

Actas de
integracion

Minutas de
trabajo, listas
de asistencia

Proyectos,

reportes.

Oficios

Folletos,
carteles,
tripticos

Programas

Oficios

Padrones

Listado de
beneficiarios

Solicitudes,
listados de
jornaleros
atendidos.

Listados

Oficios

Oficios

Expedientes

solicitudes

Convenios de
colaboracién

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores
No se a efectuado medicion de

este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Reportes que

emite la
Porcentaie de Porcentaje de (Infraestructura mejorada / direccion de
infraeslrucluraJ mejorada infraestructura proyeccion de serviclos No se a efectuado medicion de
e Eficacia mejorada para la infraestructura que Anual ND 15000.00 N/D 0.00 Ascendente publicos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
para la produccién y ) . este indicador en afios posteriores
sacrificio de ganado produccion y sacrificio  requiere ser mejorada) municipales a
9 de ganado 100 traves del
rastro publico
municipal
Porcentaje de gestion de Pog;entraojeeﬁogsesgon (Proyectos gestionados / Proyectos No se a efectuado medicién de
proyectos de infraestructura Eficacia proye proy pro * Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente 4 " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
infraestructura informes este indicador en afios posteriores
ganadera 100
ganadera
(Proyectos de
Porcentaje de apoyo de Porcentaje de apoyo de mecanizacin gestionados Proyectos No se a efectuado medicion de
Y poyo de Eficacia proyectos de / proyectos de Trimestral ND 27.00 N/D 0.00 Ascendente Y " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
proyectos de macanizacion " " reportes. este indicador en afios posteriores
macanizacion mecanizacion
programados) * 100
(Proyestos productivos de
Porcentaje de revision de Porcentaje de revision  infraestructura ganadera
proyectos productivos de Eficacia de proyectos revisados / Proyestos Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
infraestructura productivos de productivos de este indicador en afios posteriores
infraestructura infraestructura ganadera
programados) * 100
Porcentaje de tramite (Proyestos productivos de
. infraestructura ganadera
Porcentaje de tramite de de proyectos tramitados / Proyestos No se a efectuado medicion de
proyectos productivos de Eficacia productivos de ! Proy Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
: : productivos de este indicador en afios posteriores
infraestructura ganadera infraestructura :
anadera infraestructura ganadera
9 recibidos) * 100
(Proyectos productivos de
Porcentaje de revisiion de Porcentaje de revisiion ~ mecanizacion ganadera
proyectos de mecanizacion Eficacia de proygcto§ de revisados /‘proyectos Mensual ND 27.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
anadera. mecanizacién productivos de este indicador en afios posteriores
g ) ganadera. mecanizacién ganadera
programados) * 100
(Proyectos productivos de
Porcentaje de tramite de Porcentaje de tramite mecanizacién ganadera
proyectos productivos de Eficacia de proyectos tramitados / proyectos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
mecanizacion ganadera productivos de productivos de este indicador en afios posteriores
i ion i ion
recibidos) * 100
(Comercios e industrias
Porcentaje de comercios e o PUTcem"’?ie de . ivmvpulsavdas por‘la‘ . No se a efectuado medicion de
f A Eficacia comercios e industrias  Administracién Municipal / Semestral ND 1000.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
industrias impulsadas . y . ; este indicador en afos posteriores
impulsadas Comercios e industrias
programadas) * 100
Porcentaje de registro (Comercios de giro blanco
Porcentaje de registro de o e ! gis registrados / comercios de . . . ; No se a efectuado medicién de
: N Eficacia de comercios de giro N Trimestral ND 1000.00 N/D 1039.00 Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
comercios de giro blanco blanco giro blanco en el este indicador en afos posteriores
municipio) * 100
. . (Comercios de giro rojo
Porcentaje de registro de o Porcentaje de registto | < i dos 1 comercios de ) ) ) ) No se a efectuado medicion de
: : . Eficacia de comercios de giro . . PRI Trimestral ND 120.00 N/D 117.00 Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
comercios de giro rojo o0 giro rojo en el municipio) este indicador en afios posteriores
d 100
(Solicitudes atendidas de
CONDUCEF, COESAMM y
Porcentaje deatenciona  gpo,y, - Porcentaje de atencion  PROFECO antendidas / Trimestral ND 800.00 ND 160000  Ascendente  SONCNYES: 51i0415017  Tesoreria Municipal 2017 0410512017 No se a efectuado medicion de
consumidores acc de oficios este indicador en afios posteriores
CONDUCEF, COESAMM y
PROFECO recibidas) * 100
. : . : (Asesorias otorgadas / . o
Porcentaje de asesorias g,y - Porcentaje de asesorias i des de asesoria) * Trimestral ND 70.00 NID 7000  Ascendente  SOMCMU9ES: 510412017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
otorgadas otorgadas listas este indicador en afios posteriores
(Capacitacionesen disefio
Porcentaje de Porcentaje de y dasarrollo de estrategias
capacitaciones en disefio y . L nes en dep aueeion SO ! Ci . Coﬂstanclas, . . No se a efectuado medicion de
Eficacia disefio y desarrollo de les en disefio y Trimestral ND 10.00 N/D 12.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
desarrollo de estrategias de > ' >tas de este indicador en afios posteriores
roduccion es!rateglas de desarrollo de est}ra!eglas asistencia.
p produccion de produccion
programadas) * 100
Porcentaje de (Actualizaciones al padron
Porcentaje de actualizacion actualizacilon del de giro blanco efectuadas / No se a efectuado medicion de
del padron de comercios de Eficacia N actualizaciones al padron Mensual ND 1.00 N/D 4.00 Ascendente Padrones  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
padron de comercios de este indicador en afios posteriores
giro blanco iro blanco de giro blanco
g programadas) * 100
Porcentaje de (Actualizaciones al padron
Porcentaje de actualizacion actualizacilon del de giro rojo efectuadas / No se a efectuado medicién de
del padron de comercios de Eficacia N actualizaciones al padron Mensual ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente Padrones 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 . ~ .
padron de comercios de este indicador en afios posteriores
giro rojo . . de giro rojo programadas)
giro rojo
Porcentaje de (Solicitudes atendidas de
Porcentaje de otorgamiento otorgamiento de CONDUCEF, COESAMM y
de atencion a modulos de atencion a modulos de  PROFECO antendidas / o No se a efectuado medicion de
CONDUCEF, COESAMM Y Eficacia CONDUCEF, solicitudes atendidas de Mensual ND 800.00 N/D 1600.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
PROFECO COESAMM Y CONDUCEF, COESAMM y
PROFECO PROFECO recibidas) * 100
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Porcentaje de asesorias

otorgadas Eficacia

Porcentaje de gestion de
capacitaciones en disefio y
desarrollo de estrategias de

produccion, reduccion de

costos y desarrollo de
estrategias financieras

Eficacia

Porcentaje de elaboracion
de convoatorias en
capacitaciones en el disefio
y desarrollo de estrategias
de produccién, reduccién de
costos y desarrollo de
estrategias financieras

Eficacia

Porcentaje de acciones
efectuadas para elebar la
competitividad

Eficacia

Porcentaje de créditos

: N Eficacia
gestionados a mujeres

Porcentaje de
capacitaciones a jovenes
emprendedores

Eficacia

Porcentaje de capacitacion

" Eficacia
a mujeres emprendedoras

Porcentaje de

o Eficacia
capacitaciones a artesanos

Porcentaje de gestiones de
programas para el
financiemiento empresarial

Eficacia

Porcentaje de gestiones de
financiemiano para
pequefias y medianas
empresas

Eficacia

Porcentaje de
capacitaciones para
impulsar pequefias y
medianas empresas

Eficacia

Porcentaje de asesorias de
vinculacién e la banca
comercial con los
industriales y comerciantes

Eficacia

Porcentaje de para
Fortalecer, fomentar e
incentivar la actividad de los
organismos intermedios.

Eficacia

Porcentaje de asesorias
otorgadas

Porcentaje de gestion

de capacitaciones en

disefio y desarrollo de
ias de

(Asesorias otorgadas /
solicitudes de asesoria) *

(Gestiones de
itacione:

produccioén, reduccién
de costos y desarrollo

1 gestiones de
programadas) * 100

de estrategias
financieras
Porcentaje de
elaboracion de
convoatorias en
i es en el

ia

disefio y desarrollo de M Convocatori
. /' nimero de integrantes del
estrategias de .
i i consejo) * 100

produccioén, reduccién
de costos y desarrollo

de estrategias

financieras
(Acciones para elevar la
P je de acciones
efectuadas para elebar ~ acciones para elevar la Acciones
la comp p
programadas) * 100
(Créditos gestionados a

Porcentaje de créditos mujeres / créditos .

: . Créditos
gestionados a mujeres programados para

mujeres) * 100
(Capacitaciones de
. emprendimiento a jovenes
Porcentaje de -
efectuadas / Capacitacio

capacitaciones a

. capacitaciones de nes
jovenes emprendedores

emprendimiento a jovenes
programadas) * 100
(Capacitacion a mujeres
Porcentaje de emprendedoras otorgadas
capacitacion a mujeres  / capacitacion a mujeres
emprendedoras emprendedoras
programados) * 100

Gestiones

(Capacitaciones a
artesano: ( ¢
capacitaciones a artesanos nes
programadas) * 100

Porcentaje de
capacitaciones a
artesanos

Porcentaje de gestiones
de programas para el
financiemiento
empresarial

(Gestiones efectuadas/
Gestiones programadas) *  Gestiones

(Gestiones de

Porcentaje de gestiones . o
J g financiamiento efectuadas /

de financiemiano para

- : gestiones de Acciones
pequefias y medianas h P
empresas financiamiento
P programadas) * 100
(Capacitaciones para
Impulsar la productividad
de las medianas y
Porcentaje de pequefias empresas
itaciones para / c
impulsar pequefias y Capacitaciones para nes
medianas empresas Impulsar la productividad
de las medianas y
pequefias empresas
programadas) * 100
(Asesorias de vinculacién
. . delabanca comercial con
Porcentaje de asesorias . N
. - los industriales y
de vinculacién e la :
' comerciantes otorgadas / )
banca comercial con . N ia Asesorias
asesorfas de vinculacion e
los industriales y .
la banca comercial con los
comerciantes . : :
industriales y comerciantes
programadas) * 100
(Gestiones para
Fortalecer, fomentar e
. incentivar la actividad de
Porcentaje de para
los organismos
Fortalecer, fomentar e
: : L intermedios efectuadas / :
incentivar la actividad Acciones

Gestiones para Fortalecer,
fomentar e incentivar la
actividad de los
organismos intermedios
programadas) * 100

de los organismos
intermedios.

Trimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

70.00

10.00

10.00

323.00

100.00

23.00

23.00

3.00

20.00

30.00

100.00

10.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

70.00

12.00

12.00

353.00

115.00

23.00

23.00

3.00

36.00

66.00

100.00

10.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Solicitudes,
listas

lista de
asistencia,
informe de
actividades

Convocatorias

Informes

Reportes

Constancias,

listas de
asistencia.

Reportes,
listados de

beneficiarios

Reportes,
listados de

beneficiarios

Oficios

Reportes

Constancias,

listas de
asistencia.

Informes

Informes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Asesorias para creacion
de empresas integradoras

Porcentaje de asesorias Porcentaje de asesorias otorgadas / Asesorias para No se a efectuado medicion de
para creacion de empresas Eficacia para creacion de ) Asesorias Trimestral ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
integradoras o : creacion de empresas este indicador en afios posteriores
ir p
*100
( Promociones para el
consumo de bienes y
Porcentaje de promociones Porcentaje de servicios producidos en el
para el consumo de bienes promociones para el municipio efectuadas / Promocione No se a efectuado medicion de
o : Eficacia consumo de bienes y Promociones para el Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
y servicios producidos en el s este indicador en afios posteriores
municipio servicios producidos en consumo de bienes y
el municipio servicios producidos en el
municipio efectuadas
programadas) * 100
(Gestion la reactivacion del
Porcentaje de gestiones Porcentaje de gestiones parque regional

agroindustrial efectuada /

para la reactivacion del Eficacia parala reactivacion del Gestion la reactivacion del ~ Gestiones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
parque regional parque regional arque regional este indicador en afios posteriores
agroindustrial agroindustrial parque reglor
agroindustrial
programadas) * 100
( Gestion para la
construccién de Centro de
Porcentaje de gestiona .
. . 3 Convenciones y
Porcentaje de gestiona para para a construccion de .
a construccion de Centro de Centro de Exposiciones de Zamora No se a efectuado medicion de
. Eficacia y efectuadas / Gestion para  Gestiones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
Convenciones y Convenciones y i este indicador en afios posteriores
i . la construccién de Centro
Exposiciones de Zamora Exposiciones de :
de Convenciones y
Zamora =
Exposiciones de Zamora
programadas) * 100
Porcentaje de ejecucion  (Programa de créditos
Porcentaje de ejecucion del del programa para para mujeres activados / Integracion de No se a efectuado medicion de
programa para promover Eficacia promover programa de creditos para  Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente grac 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
: - . " P . expedientes este indicador en afios posteriores
financiamientos a mujeres financiamientos a mujeres programados) *
mujeres
Porcentaje de realizacion de ‘Purvcentale de (Programa de capacitacion
eventos de capacitacion o reahzamop de. eventos elaborado / programa de Programa de . No se a efectuado medicion de
f Eficacia de capacitacion para A, Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente .. 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
para jovenes ‘ovenes capacitacion programado) capacitacion este indicador en afios posteriores
emprendedores. ) *100
emprendedores.
Integracion de expedientes
Porcentaje de integracion Porcentaje de Sectundas empfeS?flaije: ificaci No se a efectuado medicién de
J integ Eficacia i ion de " ! ! Mensual ND 100.00 N/D 115.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
de expedientes expedientes expedientes para apoyos es este indicador en afos posteriores
P empresariales
programadas) * 100
" (Capacitaciones de
. Porcentaje de eventos i
Porcentaje de eventos de de capacitacion artesanos efectuadas / Constancias, No se a efectuado medicion de
capacitacién programados Eficacia P capacitaciones de Programa Mensual ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
s para . - N este indicador en afios posteriores
para artesanos artesanos pi asistencia.
artesanos
100
Compendio
de programas
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de (Compendio elaborado / que otorguen No se a efectuado medicién de
4 A Eficacia elaboracién de compendio programado) * Compendio Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente financiamiento 21/04/2017 ~ Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 ; 0 ;
de compendio : este indicador en afios posteriores
compendio 100 a
microempresa
s.
(Listado de medianas y
. - Porcentaje de pequefias empresas Listado de
Porcentaje de elaboracion elaboracién de listado elaborado / Listado de medianas No se a efectuado medicién de
de listado de medianas y Eficacia . . - Listado Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente '35 Y  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
R de medianas y medianas y pequefias pequefias este indicador en afios posteriores
pequefias empresas = .
pequefias empl p p empresas.
100
Porcentaje de
Porcentaje de elaboracion elaboracion de (Programa de eventos de
de programa de - programa de capacitacion realizado / Programa de . : No se a efectuado medicion de
I Eficacia A A Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente eventos de  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
capacitacién para Impulsar capacitacion para  eventos de capacitacion tos ¢ este indicador en afios posteriores
ivi * capacitacion
la productividad Impulsar la programado) * 100
productividad
instituciones
. . Porcentaje de "
Porcentaje de elaboracion elaboracion del listado (Listado elaborado / listado de credito que No se a efectuado medicion de
del listado de instituciones Eficacia % Listado Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente otorgan 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
" de instituciones de programado) * 100 " P este indicador en afios posteriores
de credito financiemiento
credito
s
Porcentaje de convenios Porcentaje de (Convenios formalizados / Convenios de No se a efectuado medicién de
je ¢ Eficacia " e ¢ convenios programados) *  Convenios Mensual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente .~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
formalizados convenios formalizados colaboracién este indicador en afios posteriores
Porcentaje de asesorias
Porcentaje de asesorias ara la creacion (Asesorias otorgadas/ Convocatori No se a efectuado medicién de
para la creacion creacion Eficacia P: o Asesorias programadas) * Mensual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente Convocatorias 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 . ~ .
creacién de empresas as este indicador en afios posteriores

mpr in I I -
de empresas integradoras inteqradoras
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listado de

Porcentaje de
empresas que

Porcentaje de eleboracion eleboracion de listado i
y participaran en
de listado de empresas que de empresas que
articiparan en la articiparan en la (Listados elaborados / a promocién No se a efectuado medicion de
particip: Eficacia particip: listados programados) * Listado Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  del consumo 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
promocién del consumo de promocién del consumo 100 de bienes este indicador en afios posteriores
bienes y servicios de bienes y servicios Y
- . servicios
producidos en el municipio producidos en el
. producidos en
municipio
el municipio
Porcentaje de avance del Porcentaje de avance PYOy‘EClO‘qe
royecto de eactivacion del del proyecto de (Proyecto eleborado reactivacion No se a efectuado medicion de
proy Eficacia proy Iproyecto programado) *  Proyectos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente del parque  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
parque regional eactivacion del parque 100 regional este indicador en afios posteriores
agroindustrial regional agroindustrial g .
agroindustrial
Porcentaje de avance
. i Proyecto de
Porcentaje de avance en la en la elaboracion del "
- construccion
elaboracion del proyecto de proyecto de (Proyecto eleborado de Centro de No se a efectuado medicion de
construccién de Centro de Eficacia construccién de Centro  /proyecto programado) *  Proyectos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
N N Convenciones este indicador en afios posteriores
Convenciones y de Convenciones y 100
. L y Exposiciones
Exposiciones de Zamora Exposiciones de
de Zamora
Zamora
o . : porcema.'? (Acciones y Politicas
Porcentaje implementacion implementacion de Ublicas implementadas /  Politicas No se a efectuado medicion de
de politicas publicas de Eficacia politicas publicas de P > ImP) p . Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente PDM 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
i . - Disefio de politicas publicas este indicador en afios posteriores
actraccion de inversiones actraccion de P
. y publicas ) * 100
inversiones
(Promedio de tiempo que
se tarda en un tramite para
. la instalacién de una
. . Porcentaje de .
Porcentaje de mejoramiento . . empresa en el periodo /
del tiempo para tramites mejoramiento del Promedio de tiempo que se  Promedio No se a efectuado medicién de
PO para ! Eficacia tiempo para tramites PO df " Mensual ND 15.00 N/D 0.00 Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
para la instacion de . s tarda en un tramite parala de tiempo este indicador en afios posteriores
para la instacion de . .
empresas instalacion de una
empresas .
empresa en el mismo
periodo del afio imediato
anterior) * 100
(Procedimietos de
tramites de autorizacion de
" Porcentaje de instalacion y operacion de
Porcentaje de correciones correciones de empresas corregidos / total Correccione Procedimiento No se a efectuado medicion de
de procedimientos Eficacia - P! rreg Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
L N procedimientos de procedimientos de s s., reportes. este indicador en afios posteriores
administrativos o " " o
administrativos tramites de autorizacion de
instalacién y operacion de
empresas) * 100
. Porcentaje de
Porcentaje de promociones . ! .
ofreciendo las ventajas promociones ofreciendo. (Promociones efectuadas / Promocione No se a efectuado medicion de
e Eficacia las ventajas promociones Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
competitivas de instalar o : s este indicador en afios posteriores
: . competitivas de instalar programadas) * 100
negocios en la ciudad ; :
negocios en la ciudad
(Estimulos para la
instalacién y consolidacién
Porcentaje de estimulos Porcentaje de estimulos de las empresas
para la instalacién y Eficacia ~ Paralainstalaciény ootorgados /estimulos gy oo Mensual ND 1.00 NID 000  Ascendente USt299Sde 511000017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
consolidacion de las consolidacion de las para la instalacion y beneficiarios este indicador en afios posteriores
empresas empresas consolidacion de las
empresas programados) *
100
Porcentaje de
Porcentaje de elaboracién elaboracién de bitacora
de bitacora para medir el para medir el tiempo (Bitacora elaborada / No se a efectuado medicion de
tiempo que se tarda en Eficacia que se tarda en bitacora programada) * Bitacora Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Bitacora 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
P P este indicador en afios posteriores
efectuar tramites para la efectuar tramites para 100
instalacion de empresas la instalacién de
empresas
. ) Porcentaje de (Lista de procedimientos
Porcentaje de elaboracién | i Ji . " ) .
de lista de procedimientos . e aboraclop qe ista de admlnls!ratlvos gaborada ! . LIS[? qe o : No se a efectuado medicion de
o . . Eficacia procedimientos lista de procedimientos Listado Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente procedimiento 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
administrativos que dilaten adr ivos que . ivo! s este indicador en afios posteriores
los tramites dilaten los tramites programada) * 100
. Porcentaje de
Porcentaje de identificacion identificacion de foros  (Foros identificados / foros No se a efectuado medicion de
de foros tanto nacionales Eficacia - N Foros Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Convocatorias 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
tanto nacionales como programados) * 100 este indicador en afios posteriores
como internacionales - N
internacionales
Porcentaje de
Porcentaje de identificacion identificacion de
de estimulos para la estimulos para la (Estimulos identificados / Listado de . No se a efectuado medicion de
. i PN Eficacia . o estimulos programados) *  Estimulos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
instalacion y consolidacién instalacion y estimulos este indicador en afios posteriores
de las empresas consolidacién de las
empresas
(Acciones de impulso al
Porcentaje de acciones para Porcentaje de acciones turismo efectuadas / No se a efectuado medicion de
d P: Eficacia para el impulso del acciones de impulso al Acciones Trimestral ND 10.00 N/D 5.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

el impulso del turismo este indicador en afios posteriores

turismo turismo programadas) *
100
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(Eventos y festivales de
promocion turistica

Porcentaje de eventos Porcentaje de eventos efectuados / Eventos Reportes, No se a efectuado medicion de
) y Eficacia I y ‘ N Y Eventos Anual ND 2.00 N/D 3.00 Ascendente tripticos, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
festivales de p ! carteles este indicador en afios posteriores
turistica programados) *
100
(Apoyos a convenciones,
congresos, encuentros en
Porcentaje de apoyos a Porcentaje de apoyos a el orden medico
convenciones, congresos, Eficacia convenciones, efectuadas / apoyos a Apoyos Semestral ND 5.00 N/D 3.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
encuentros en el orden congresos, encuentros — convenciones, congresos, este indicador en afios posteriores
medico en el orden medico encuentros en el orden
medico programados) *
Porcentaje de formacién de Porcentaje de (Guias turisticos formados Guias Constancias, No se a efectuado medicion de
H P Eficacia formacion de guias / guias turisticos - Trimestral ND 15.00 N/D 0.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
guias turisticos * turisticos este indicador en afios posteriores
turisticos programados) * 100 asistencia
(Personas capacitadas del
. sector hotelero y
Porcentaje de
Porcentaje de capacitaciones del restaurantero / personas Capacitacio Constancias, No se a efectuado medicion de
capacitaciones del sector Eficacia P programadas para P Trimestral ND 5.00 N/D 3.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
sector hotelero y nes este indicador en afios posteriores
hotelero y restaurantero capacitar del sector asistencia
restaurantero
hotelero y restaurantero ) *
100
Porcentaje de elaboracion :str)(t:)eren:c?(l')en?iee (Calendario elaborado / Calendario de No se a efectuado medicion de
de calendario de eventos y Eficacia . calendario programado) *  Calendario Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente L 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 N = .
. calendario de eventos actividades este indicador en afos posteriores
festivales " 100
v festivales
Porcentaje de gestion para Porcentaje de gestion
la realizacién de para la realizacion de (Gestiones efectuadas/ No se a efectuado medicion de
convenciones, congresos, Eficacia convenciones, Gestiones programadas) *  Gestiones Mensual ND 25.00 N/D 5.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
este indicador en afios posteriores
encuentros en el orden congresos, encuentros
medico en el orden medico
. - Porcentaje de Programa de
Porcentaje de elaboracion ) o
rograma de capacitacién elaboracién programa (Programa elaborado / capacitacion No se a efectuado medicion de
P o Eficacia de itacion para  progl pl *  Programa Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente para guias de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 N = .
para guias de turistas P N . este indicador en afos posteriores
-~ guias de turistas 100 turistas
especializados o P
especializados especializados
Programa de
Porcentaje de elaboracién Porcgnta]e de capacnaqon
s elaboracion programa del capital
programa de capacitacion de itacion del (Programa elaborado / humano que No se a efectuado medicién de
del capital humano que Eficacia - ' prog [ *  Programa Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente q 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 N = .
capital humano que labora en el este indicador en afos posteriores
labora en el sector hotelero 100
labora en el sector sector hotelero
y restaurantero
hotelero y restaurantero
restaurantero
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade  gpicy iy _ Porcentaje de (Personal activo | personal by Semestral ND 16.00 NID 1600  Ascendente  PESOM 21042017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / o
Purcep(a]e de pago de Eficacia Purcema]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a Efecmad? medlmun.de
plantilla de personal plantilla de personal ! ° este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
) : (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia ~ "orcentaledepagode  To o0 personal en Personal Mensual ND 16.00 N/D 16.00  Ascendente  personal,  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal personal R . este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a prevenir conductas
delictivas y conservar el orden
publico en el ambito de
competencia de la policia (Acciones de prevencion
" municipal mediante el . ; " . de conductas delictivas
Programa para prevenir conductas ! o .4, Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones  c> P70 R (0N Programas de No se a efectuado medicion de
delictivas y conservar el orden o N p ion de Eficacia de prevencién de i Acciones Anual ND 21.00 N/D 23.00 Ascendente 9 e 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
o de operativos, la - o prevencién de conductas prevencion este indicador en afios posteriores
publico - WA delictivas conductas delictivas A "
profesionalizacion, el delictivas programadas)
mejoramiento de infraestructura y
equipamiento, asi como con la
implementacién de acciones de
regulacion del transito vehicular.
(Acciones de
fortalecimiento de
. . . . ) . Reportes,
Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones  capacidades operativas artes No se a efectuado medicion de
fortalecimiento de Eficacia de fortalecimiento de  efectuadas / Acciones de  Acciones Semestral ND 6.00 N/D 0.00 Ascendente P 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
: N - . . informativos, este indicador en afios posteriores
capacidades operativas P for de 2
i i bitacoras.
capacidades operativas
programadas) * 100
(Personas que consideran
Porcentaje de personas que Porcentaje de personas y
consideran que se ha ue consideran que se  J4¢5¢ ha mejorado la No se a efectuado medicién de
a Eficacia a a imagen de la policia / Porcentaje Semestral ND 0.40 N/D 2677.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
mejorado la imagen de la ha mejorado la imagen H . este indicador en afios posteriores
- " personas entrevistadas)
policia. de la policia. 100
Porcentaje de entrega de Porcentaje de entrega (Uniformes entregados / Listas de No se a efectuado medicion de
e 9 Eficacia e 9% Uniformes programados) *  Uniformes Trimestral ND 400.00 N/D 35000  Ascendente  personal, ~ 21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ) 0 .
uniformes de uniformes resquardos este indicador en afios posteriores
Porcentaje de contratacién Porcentaje de (Elementos contratados / No se a efectuado medicion de
q Eficacia contratacion de puestos de policia Elementos Trimestral ND 47.00 N/D 28.00 Ascendente Contratos ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

de elementos este indicador en afios posteriores

elementos vacantes) * 100



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de habilitacion
del area de prevencion

Porcentaje de
capacitaciones de
proximidad social

Porcentaje de adquisicion
de uniformes

Porcentaje de reclutamiento
de personal

Porcentaje de personal
seleccionado

Porcentaje de personal
ingresado

Porcentaje de gestién de
habilitacion del area de
prevencion

Porcentaje de actualizacién
de la estructura organica

Porcentaje de gestiones de
capacitacion de proximidad
social

Porcentaje de acciones que
previenen las conductas
delictivas en los habitantes
del municipio

Porcentaje de operativos

Porcentaje de cursos
impartidos

Porcentaje de tiempo de
respuesta, operacion y
despliegue del cuerpo de
policia.

Porcentaje de
implementacion de
programas de prevencion

Porcentaje de elaboracion
de programa de operativos

Porcentaje de elaboracion
del programa de
capacitacion

Porcentaje de elaboracioén y
entrega de convocatorias de
cursos para fomentar la
cultura del cumplimiento de
los reglamentos de transito.

Porcentaje de revision de
procedimientos de atencién
de llamadas y despliegue
de unidades

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
habilitacion del area de
prevencion

Porcentaje de
capacitaciones de
proximidad social

Porcentaje de
adquisicién de
uniformes

Porcentaje de
reclutamiento de
personal

Porcentaje de personal
seleccionado

Porcentaje de personal
ingresado

Porcentaje de gestién
de habilitacion del area
de prevencion

Porcentaje de
actualizacion de la
estructura organica

Porcentaje de gestiones
de capacitacion de
proximidad social

Porcentaje de acciones
que previenen las

(Area de prevencién
habilitadas / area de
prevencion programada) *
100

(Cursos de proximidad
social efectuados / cursos
de proximidad social
programados) * 100

(Uniformes adquiridos /
uniformes programados) *

(Elementos reclutados /
elementos programados) *
100
(Elementos que cumplen
con el perfil del puesto/
elementos reclutados) *
100

(Elementos que causan
alta en la corporacion /
total de vacantes al puesto
de policia) * 100
(Gestiones efectuadas /
gestiones programadas) *
100

(Actualizaciones a la
estructura organica
efectuadas /
actualizaciones a la
estructura organica
programadas) * 100

(Gestiones efectuadas /
gestiones programadas) *
100

(Acciones implementadas /

conductas en acciones p
los habitantes del 100
municipio
(Operativos

Porcentaje de

implementados /

op

Porcentaje de cursos
impartidos

Porcentaje de tiempo
de respuesta, operacion
y despliegue del cuerpo

de policia.

Porcentaje de
implementacion de
programas de
prevencion

Porcentaje de
elaboracion de
programa de operativos
Porcentaje de
elaboracion del

100

(Cursos impartidos /
cursos programados) * 100

(Promedio de tiempo de
respuesta, operacion y
despliegue en el periodo /
promedio de tiempo de
respuesta, operacion y
despliegue en el mismo
periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Programas de prevencion
operando / programas de
prevencién programados) *

(Programa de operativos

elaborado / programa de

operativos programado) *
100

(Programa de capacitacion
elaborado / programa de

prog! de
capacitacion
Porcentaje de
elaboracion y entrega
de convocatorias de
cursos para fomentar la
cultura del
cumplimiento de los
reglamentos de
trénsito.

Porcentaje de revision
de procedimientos de
atencion de llamadas y
despliegue de unidades

pi

*100

(Convocatorias distribuidas
/ convocatorias
elaboradas) * 100

(Revisiones de
procedimientos de atencion
de llamadas y despliegue
de unidades efectuados /
Revisiones de
procedimientos de atencién
de llamadas y despliegue
de unidades programados)
*100

Acciones

Capacitacio
nes

Uniformes

Elementos

Elementos

Tramites

Gestiones

Actualizacio
nes

Gestiones

Acciones

Operativos

Cursos

Promedio d
tiempo

Programas

Programas

Programas

Convocatori
as

Revisiones

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

20.00

400.00

47.00

47.00

47.00

4.00

48.00

10.00

4.00

21.00

1.00

1.00

3.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

3.00

15.00

350.00

23.00

23.00

23.00

11.00

5.00

342.00

15.00

21.00

5.00

3.00

1.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Estructura
organica

Constancias,

listas de
asistencia.

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas,

requisiciones
Convocatorias,

listados

Listas de
personal
reclutado y

seleccionado

Contratos

Oficios

Estructura
orgéanica

Oficios

Reportes,
partes

informativos,

bitacoras.

Reportes,
partes

informativos,

bitacoras.

Constancias,

listas de
asistencia.

Bitacoras

Programas de

prevencion

Programa de

operativos

Programa de
capacitacion

Convocatorias

Reportes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de

este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de

este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(adecuacion de

. - P je de p itos e
Porcentaje de adecuacion A
de procedimientos e adecuacion de v despliegue operativo Adecuacion No se a efectuado medicion de
Eficacia procedimientos e efectuadas / adecuacion de Mensual ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - :
llamadas y despliegue desplieque o es este indicador en afios posteriores
operativo. Y plieg = "o
operativo. y despliegue operativo
programadas) * 100
Porcentaje de (Programa de prevencién
Porcentaje de elaboracion Eficacia 1 de N i Programas Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
de programa de prevencion programa de prevencion programados) prevencion este indicador en afios posteriores
prevencion 100
(Convenios de
Porcentaje de convenios Porcentaje de colaboracién formalizados Convenios de No se a efectuado medicion de
" Eficacia " " I convenios de Convenios Mensual ND 20.00 N/D 0.00 Ascendente .~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
formalizados convenios formalizados colaboracion colaboracién este indicador en afios posteriores
programados) * 100
Porcentaje de
Porcentaje de elaboracion elaboracién de N
de convocatorias de convocatorias de (Convocatorias elaboradas Convocatori No se a efectuado medicion de
. Eficacia I convocatorias Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  Convocatorias 21/04/2017 ~ Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
participacion en programas participacion en as este indicador en afios posteriores
. programadas * 100
de prevencién programas de

prevencion
(Policias que migraron al
Servicio Profesional de
Carrera / total de Elementos Semestral ND 285.00 N/D 215.00 Ascendente Nomina 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
elementos en la

Porcentaje de
elementos migrados al
Servicio profesional de

Porcentaje de elementos
migrados al Servicio Eficacia
profesional de Carrera

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

Carrera corporacion) * 100
(Elementos capacitados
Porcentaje de elementos Porcentaje de para la permanencia / total Capacitacio Constancias, No se a efectuado medicion de
capacitados para la Eficacia elementos capacitados de elementos que P Trimestral ND 64.00 N/D 87.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
: : . I, nes N ) este indicador en afios posteriores
permanencia. para la permanencia. requieren capacitacion asistencia.
para la permanencia) * 100
. Porcentaje de (Elementos que aprobaron
Porcentaje de elementos .
ue aprobaron las elementos que fas evaluaciones de control No se a efectuado medicion de
que ap! Eficacia aprobaron las de confianza/ total de Elementos Trimestral ND 154.00 N/D 45.00 Ascendente  Certificado  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
evaluaciones de control de ; este indicador en afios posteriores
confianza. evaluaciones de control elementos por evaluar en
. de confianza. control de confianza) * 100
" (Elementos capacitados en
. Porcentaje de .
Porcentaje de elementos elementos capacitados temas de derechos Capacitacio Constancias, No se a efectuado medicién de
capacitados en temas de Eficacia P humanos / Total de P Trimestral ND 3.00 N/D 1.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
en temas de derechos nes : N este indicador en afios posteriores
derechos humanos. h elementos en la asistencia.
umanos. y
corporacién) * 100
. Relacion de
. . Porcentaje de
Porcentaje de elaboracion L s personal que
de relacion de personal que elaboracién de relacion (Relacién elaborada / requiere ser No se a efectuado medicién de
. p nalq Eficacia de personal que i " Relacion Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente quier 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
requiere ser capacitado . N relacién programada) * 100 capacitado este indicador en afios posteriores
; requiere ser capacitado
para la permanencia. ° para la
para la permanencia. .
permanencia.
(Gestiones de capacitacién
Porcentaje de gestionde g, Porcentaje de gestion - efectuadas / gestiones de g Mensual ND 3.00 NID 700  Ascendente  Oficios  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04105/2017 No se a efectuado medicion de
capacitacion de ! 5N p este indicador en afios posteriores
*100
. (Elementos capacitados en
. Porcentaje de 8 :
Porcentaje de elementos elementos capacitados temas de permanencia / Constancias, No se a efectuado medicion de
capacitados en temas de Eficacia P elementos programados  Elementos Mensual ND 285.00 N/D 87.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
8 en temas de > stas de este indicador en afios posteriores
permanencia y para capacitar en temas de asistencia.
permanencia N
permanencia) {* 100
(Elaboracién de relacion de
. elementos que requieren Relacién de
. ) Porcentaje de
Porcentaje de elaboracion , ¢ cion e evaluados en control elementos que
de relacin de elementos ___ claboracion derelacion o oon6ann / Relacion de ) requieren ser ] ! No se a efectuado medicion de
y Eficacia de elementos que . Relacion Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
que requieren ser evaluados . elementos que requieren evaluados en este indicador en afios posteriores
requieren ser evaluados
en control de confianza. N ser evaluados en control control de
en control de confianza. " "
de confianza programada) confianza
(Gestion de programacion
Porcentaje de gestion de Porcentaje de gestion de evalqacmnes en control
rogramacion de de programacién de de confianza efectuadas / No se a efectuado medicién de
prog Eficacia prog gestion de programacion ~ Gestiones Mensual ND 2.00 N/D 5.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
evaluaciones en control de evaluaciones en control y este indicador en afios posteriores
de evaluaciones en control
confianza de confianza "
de confianza programadas)
(Elementos enviados a
Porcentaje de evaluacion de control de
Porcentaje de elementos elementos enviados a confianza / Elementos Listas, Oficios No se a efectuado medicién de
enviados a evaluacion de Eficacia s Elementos Mensual ND 154.00 N/D 62.00 Ascendente M- 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
1 de control  pi s para evaluar de comision. este indicador en afios posteriores

control de confianza y N N
de confianza en control de confianza)
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Porcentaje de elaboracion
de relacion de elementos
que requieren capacitacion
de Derechos Humanos.

Porcentaje de gestiones de
capacitacion en derechos
humanos

Porcentaje de elementos
capacitados en derechos
humanos

Porcentaje de incremento
de infraestructura

Porcentaje de incremento
de equipamiento

Porcentaje de incremento
del parque vehicular

Porcentaje de incremento
del equipamiento personal

Porcentaje de
mantenimientos de
equipamiento e
infraestructura.

Porcentaje de construccion
de la primera etapa del
centro comunitario.

Porcentaje de elaboracion
del programa de
adquisiciones de parque
vehicular.

Porcentaje de elaboracion
del programa de adquisicion
de equipamiento

Porcentaje de elaboracion
de programa de obra del
centro comunitario.

Porcentaje de formalizacion
de convenios de
colaboracién

indice de disminucion de
accidentes viales

Porcentaje de actualizacion
de reglamentos de transito.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de relacion

(Relacion de elementos
que requieren capacitacion
de Derechos Humanos
elaborada / Relacién de

de elementos que elementos que requieren Relacion
requieren capacitacion Sntos que req
de Derechos Humanos capacitacion de Derechos
* Humanos programada) *
100
Porcentaje de gestiones (Gestiones de capacitacién
e ce ge efectuadas / gestiones de "
de 1en . Gestiones
p
derechos humanos £ 100
(Elementos capacitados en
Porcentaje de derechos humanos /
elementos ca:)acitados elementos programados Elementos
en derechos humanos P& recibir capacitacion
en derechos humanos) *
(Obras de Infraestructura
Porcentaje de efectuadas en el periodo /
: J obras de infraestructura
incremento de Obras
infraestructura efectuadas en el mismo
periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Equipamiento adquirido
Porcentaje de en el periodo /
incremento de equipamiento adquirido en Pieza
equipamiento el mismo periodo del afio
inmediato anterior) * 100
(Parque vehicular
Porcentaje de adquirido en el periodo /
. J parque vehicular adquirido "
incremento del parque ) y Unidades
vehicular en el mismo periodo del
afio inmediato anterior) *
(Equipamiento personal
Porcentaje de adquirido en el periodo /
incremento del 2%“‘5;;‘:2:1057?::;? Pieza
equipamiento personal aq . .
periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Mantenimientos de
Porcentaje de equipamiento e
- infraestructura efectuados / .-
mantenimientos de P Mantenimie
N . Mantenimientos de
equipamiento e uipamiento e ntos
infraestructura. equip:
infraestructura
programados) * 00
Porcentaje de (Metros cuadrados
construccion de la construidos / metros M2
primera etapa del cuadrado programados) *
centro comunitario.
Porcentaje de (Programa de adquisicion
elaboracion del de parque vehicular
elaborado / Programa de
programa de ado | Programas
adquisiciones de adqulslclon de parque
parque vehicular vehicular programado) *
Porcentaje de (Programa de adquisicién
ion del de equi iento
de / Programa de adquisicion Prog
adquisicion de de equipamiento
equipamiento p ) * 100
Porcentaje de (Programa de centro
elaburaci:')n de comunitario elaborado /
rograma de obra del programa de centro Programas
pce?mu comunitario. comunitario programado) *
: 100
Porcentaje de (Convenios de
formalizacion de colaboracién formalizado / Convenios
convenios de comunidades en el
colaboracion municipio) * 100
Porcentaje de accidentes
Y
viales reportados en el
indice de disminucion periodo / porcentaje de
accidentes viales Acciones

de accidentes viales

Porcentaje de
actualizacion de
reglamentos de
transito.

reportados en el mismo
periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Reglamentos actualizados
/ reglamentos
dictaminados que
requieren actualizacion) *
100

Reglamento
s

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

400.00

30.00

10.00

10800.00

30.00

372.00

1.00

3.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

205.00

0.00

12.00

1750.00

36.00

0.00

0.00

0.00

342.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Relacién de
elementos que
requieren
capacitacion
de Derechos
Humanos

Oficios

Constancias,
listas de
asistencia.

Proyectos de
obras.

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas,
requisiciones

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas,
requisiciones

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas,
requisiciones

Programa de
mantenimiento
s, reportes

Proyecto de
obra

Programa de
adquisicion de
parque
vehicular

Programa de
adquisicion de
equipamiento.

Programa de
obra del centro
comunitario

Convenios de
colaboracién

Datos
estadisticos de
la Direccién de

Seguridad
publica

Reglamentos
de transito

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Programa para fortalecer a la

Unidad de Proteccién Civil

Contribuir a fortalecer a la Unidad
de Proteccion Civil para que
responda adecuadamente a las
emergencias que se presenten
mediante el ordenamiento
administrativo y la mejora en la
atencion de servicios de
emergencia.

Porcentaje de calles del
primer cuadro balizadas

Porcentaje de
implementacion de
operativos para desalentar
el uso del vehiculos en
estado de ebriedad.

Porcentaje de
implementacion de
programas de prevencion y
cultura vial.

Porcentaje de reglamentos
dictaminados

Porcentaje de propuestas
de creacion, modificacion
de reglamentos de transito.

Porcentaje de verificacion
de vialidades para
balizamiento.

Porcentaje de gestién de
balizamiento

Porcentaje de elaboracion
de programa de operativos

Porcentaje de elaboracion
de programa de prevencion
y cultura vial

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Porcentaje de acciones para
fortalecer la unidad de
proteccion civil

Porcentaje de elaboracion
del sistema de proteccion
civil

Porcentaje de instalacion
del consejo de proteccion
civil

Porcentaje de reglamentos
de proteccién civil
actualizados

Porcentaje de difusion de
acciones de proteccion civil

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

(Calles del primer cuadro
balizadas / calles del

qucemaje de Ca",es del primer cuadro que Acciones Trimestral ND 20.00 N/D 51.00 Ascendente Infprmgs de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadnz med'C'on.de
primer cuadro balizadas requieren ser balizadas) * balizamiento este indicador en afios posteriores
100
Porcentaje de
implementacién de (Operativos
operativos para implementados / Operativos Trimestral ND 30.00 N/D 107.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
el uso del p p este indicador en afios posteriores
vehiculos en estado de 100
ebriedad.
Porcentaje de
implementacion de (Campatas efectuadas / Capacitacio No se a efectuado medicién de
programas de campafias programadas) * P Trimestral ND 10.00 N/D 0.00 Ascendente Tripticos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
o nes este indicador en afios posteriores
prevencion y cultura 100
vial.
Porcentaje de (Reglamentos de transito
J dictaminados / Reglamentos o No se a efectuado medicion de
reglamentos " Dictamenes Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
dictaminados reglamentos de transito de transito este indicador en afios posteriores
existentes) * 100
Propuestas de creacion o
P
Porcentaje de modificacién de
ropuestas del creacion reglamentos de transito /
prop! ' dictdmenes de Propuestas, o No se a efectuado medicion de
modificacién de - Propuestas Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente - 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
reglamentos de reglamentos u solicitud de oficios este indicador en afios posteriores
9 transito nueva creacion de
: reglamentos de transito) *
100
Porcentaje de (Vialidades del primer
V.er!flcacmn de C,uz.idm Ve"f'cad,as ! Verificacion Mensual ND 10.00 N/D 54.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 Nose a efecluadrz med'C'O".de
vialidades para vialidades del primer es este indicador en afos posteriores
balizamiento. cuadro) * 100
(Gestiones de balizamiento
Porcentaje de gestion  efectuadas / gestiones de o000 Mensual ND 5.00 N/D 4500  Ascendente Oficios ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
de 1to p este indicador en afios posteriores
*100
Porcentaje de (programa de operativos
W elaborado / programa de Programa de " : No se a efectuado medicién de
elaboracion de . Programas Mensual ND 30.00 N/D 89.00 Ascendente " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
rograma de operativos OPerativos programado) * operativos este indicador en afios posteriores
prog P 100
Porcentaje de (Programa de prevencién y
elaboracion de cultura vial elaborado / programa de No se a efectuado medicion de
programa de programa de prevenciény Programas Mensual ND 1.00 N/D 24.00 Ascendente  prevenciony 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
s N % . este indicador en afios posteriores
prevencion y cultura  cultura vial programado) cultura vial
vial 100
Plantilla de
_ Porcentaje de (Personal activo / personal - o o Semestral ND 408.00 N/D 32217 Ascendente  PESOM@h 516415017  Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
Porcentaje de pago de p.e'mdu pagadas / " . - o : No se a efectuado medicion de
" Plantillas de personal por  Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
plantilla de personal periodo programadas) * este indicador en afios posteriores
100
Porcentaje de pago de (Persanal que recibe su Plantilla de No se a efectuado medicion de
J pag sueldo / personal en Personas Mensual ND 408.00 N/D 326.17 Ascendente personal, ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
personal ! ° este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
(Acciones de
Porcentaje de acciones _fonaleclmlemo .‘%e Iav .
ara fortalecer la unidad de protecci6n civi No se a efectuado medicién de
P i efectuadas / acciones de  Acciones Anual ND 10.00 N/D 12.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
unidad de protecci6én T s este indicador en afios posteriores
civil _onaleclmlemo pe Iav )
unidad de proteccién civil
programadas) * 100
Porcentaje de (Sistema de proteccion
_elaboracién del  civil elaborado / sistema de gy Semestral ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente  SISteMAde 5015017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
sistema de proteccion proteccion civil proteccién civil este indicador en afios posteriores
civil programado) * 100
Pocenaiede o o e Acta de No se a efectuado medicion de
instalacion del consejo | onsg] Consejo Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente instalacion de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
© proteccion civil A este indicador en afios posteriores
de proteccion civil proteccion civil
programado) * 100
(Reglamentos de
proteccion civil
rz OI:rf\ZLatI:sddee actualizados / reglamentos Reglamentos No se a efectuado medicion de
9 . de proteccion civil Reglamento Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente g 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
proteccion civil y . actualizados este indicador en afios posteriores
actualizados dictaminados que
requieren ser actualizados)
*100
(Acciones de difusion de
Porcentaje de difusion cultura de proteccién civil
J efectuadas / Acciones de Tripticos, . No se a efectuado medicion de
de acciones de T Acciones Trimestral ND 5.00 N/D 2.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
difusién de cultura de informes este indicador en afios posteriores

proteccién civil o
proteccion civil

programadas) * 100

12
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Porcentaje de mejoramiento
del equipamiento de
proteccion civil

Porcentaje de elaboracién
de convocatorias

Porcentaje de dictaminarian
de reglamentos de
proteccion civil

Porcentaje de reglamentos
propuestos ante cabildo
para su autorizacion

Porcentaje de
capacitaciones en temas de
proteccion civil
implementadas.

Porcentaje de convenios de
colaboracién consolidados

Porcentaje de elaboracion
del programa de adquisicion
de equipo de proteccion
civil.

Porcentaje de elaboracion

de plan de contingencia y

cobertura de servicios de
emergencias.

Porcentaje de regularizacion
de Industrias y comercios
en materia de prevencion de
riesgos y accidentes de
trabajo.

Porcentaje de mejora en
tiempo de respuesta ante
las emergencias

Porcentaje de actualizacién
del padrén de comercios en
industrias.

Porcentaje de
capacitaciones de personal
en materia de proteccion
civil

Porcentaje de actualizacién
de la sectorizacion

Porcentaje de
reorganizacion estructural y
operativa de proteccion
civil.

Porcentaje de suficiencia de
personal

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
mejc I del

(Equipamiento adquirido
en el periodo /

equipamiento de
proteccion civil

Porcentaje de
elaboracion de
convocatorias

Porcentaje de
dictaminarian de
reglamentos de
proteccion civil

Porcentaje de
reglamentos propuestos
ante cabildo para su
autorizacion

Porcentaje de
itaciones en

@

equ to n
el mismo periodo del afio
inmediato anterior) * 00
(Convocatorias elaboradas
/ convocatorias
programadas) * 100
(Reglamentos de
proteccion civil
dictaminados /
reglamentos de proteccion
civil) * 100

( Reglamentos propuestos
ante cabildo para su
autorizacién / Reglamentos
dictaminados) * 100

(Capacitaciones en temas
de proteccién civil

Unidad

Convocatori
a

Dictamenes

Propuesta

temas de proteccion
civil implementadas.

Porcentaje de
convenios de
colaboraciéon
consolidados

Porcentaje de
elaboracion del
programa de
adquisicién de equipo
de proteccion civil.

Porcentaje de
elaboracion de plan de
contingencia y
cobertura de servicios
de emergencias.

Porcentaje de
regularizacion de
Industrias y comercios
en materia de
prevencion de riesgos y
accidentes de trabajo.

Porcentaje de mejora
en tiempo de respuesta
ante las emergencias

Porcentaje de
actualizacion del
padrén de comercios en
industrias.

Porcentaje de
capacitaciones de
personal en materia de
proteccion civil

Porcentaje de

capacitaciones en temas
de proteccién civil

programadas) * 100

(Convenios de
colaboracién consolidados

/ convenios de
colaboracién

programados) * 100

(Programa de
adquisiciones elaborado /
programa de adquisiciones
programado) * 100

(plan de contingencia y
cobertura de servicios de
emergencias elaborado /

plan de contingencia y
cobertura de servicios de

emergencias programado)
*100

(Industrias y comercios
regularizadas en materia
de prevencion de riesgos y
accidentes de trabajo /
Industrias y comercios en
el municipio) * 100
(Promedio de tiempo de
respuesta ante las
emergencias en el periodo
/ Promedio de tiempo de
respuesta ante las
emergencias en el mismo
periodo del afio inmediato
anterior) * 100

(Actualizaciones al padrén
de comercios en industrias
efectuadas /
actualizaciones al padrén
de comercios en industrias
programadas) * 100

(Elementos capacitados /
elementos programados) *
100

(Estructura organica

tructura

actualizacion de la
sectorizacion

Porcentaje de
reorganizacion
estructural y operativa
de proteccion civil.

Porcentaje de
suficiencia de personal

organica programada) *
100

(Acciones de
reorganizacion estructural
y operativa de proteccion
civil efectuadas / Acciones

de reorganizacion
estructural y operativa de
proteccion civil
programadas) * 100

(Personal activo / personal
requerido) *1 00

Convenios

Programa

Planes

Inspeccione
s

Promedio
de tiempo
(minutos)

Actualizacio
nes

Capacitacio
nes

Actualizacio
nes

Acciones

Personas

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

30.00

1.00

1.00

1.00

360.00

10.00

1.00

2.00

9125.00

10.00

48.00

1.00

35.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

0.00

1.00

0.00

0.00

240.00

10.00

0.00

1.00

9063.00

8.00

48.00

1.00

35.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas.

Convocatoria

Dictamenes

Propuestas de

creacion,

modificacion

ylo

actualizacion

de

reglamentos
de Proteccion

Civil
Municipal.

Constancias,

listas de
asistencia

Convenios de
colaboracién

Programa de
adquisiciones
de Equipo de

Proteccion
Civily
Bomberos.

Pan de

contingencia y
cobertura de
servicios de

emergencias.

Actas

Bitacoras

Reportes

Constancias,

listas de
asistencia

Estructura

organica

Estructura
organica,

procedimiento

s

Plantilla de
personal,

estructura
organica

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de

este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de pago de

Porcentaje de pago de

(Plantillas de personal por
periodo pagadas /

No se a efectuado medicién de

" Eficacia " Plantillas de personal por  Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
(Personal que recibe su .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 35.00 N/D 35.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
personal personal activo) *1 00 este indicador en afios posteriores
Contribuir a abatir el rezago : . .
(Acciones de mejoramiento
educativo e incrementar, - -
de infraestructura basica
conservar y mantener la . . Porcentaje de
Programa para abatir el rezago infraestructura béasica educativa Porcentaje de mejoramiento mejoramiento de la escolar efectuadas / No se a efectuado medicion de
9 p 9 de la infraestructura basica Eficacia 4 Acciones de mejoramiento  Acciones Anual ND 7.00 N/D 3.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
mediante el fortalecimiento a la infraestructura bésica . P este indicador en afios posteriores
escolar. de infraestructura basica
educacion, construccion, escolar.
A escolar programadas) *
ampliacién y mantenimiento de la
2 100
infraestructura bésica educativa.
(Acciones de
fortalecimiento a la
Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones  educacién efectuadas / A,
o No se a efectuado medicion de
fortalecimiento de la Eficacia de fortalecimiento de la Acciones de Acciones Semestral ND 7.00 N/D 3.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
A este indicador en afios posteriores
educacion. 3 for ito a la
educacién programadas) *
100
Porcentaje de becas Eficacia Porcentaje de becas  (Becas entregadas / becas o ¢ Bimestral ND 340.00 N/D 680.00  Ascendente . SIS@S€ 51045017  Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
entregadas pro *100 beneficiarios este indicador en afios posteriores
Porcentaje de (CDpyenlos de.
Porcentaje de convenios de convenios de colaboracién formalizados Convenios de No se a efectuado medicion de
e : Eficacia " / convenios de Convenios Trimestral ND 3.00 N/D 3.00 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
colaboracién formalizados colaboracién i colaboracién este indicador en afios posteriores
y colaboracion programados
formalizados
Porcentaje de
Porcentaje de formalizacion formalizacion de (Convenios de
de convenios de convenios de colaboracion formalizados Convenios de No se a efectuado medicion de
colaboracién con Eficacia colaboracién con / convenios de Convenios Anual ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
P ) o i colaboracién este indicador en afios posteriores
instituciones de educacién instituciones de colaboracién programados
media y superior educacion media y ) * 100
superior
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de (Padrén de beneficiarios
de padrén de beneficiarios Eficacia elaboramﬁn vde‘ padrén elal?qraqo / padrén de Padron Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Pad(on c!e 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
de becas de beneficiarios de beneficiarios programado) beneficiarios este indicador en afios posteriores
becas *
Porcentaje de elaboracion :ztr;er:?éenzee (Lineamientos elaborados / Lineamient Lineamientos No se a efectuado medicion de
de lineamientos para la Eficacia : . lineamientos programados) Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  para entrega 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - :
lineamientos para la os este indicador en afios posteriores
entrega de becas * de becas
entrega de becas
(Gestiones para la firma de
. . Porcentaje de gestion  convenios de colaboracién
Porcentaje de gestion para ara la firma de ['instituciones educativas No se a efectuado medicion de
la firma de convenio de Eficacia P " " Gestinones Anual ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
L convenio de programadas para la firma este indicador en afios posteriores
colaboracién i .
colaboracién de convenios de
colaboracién) * 100
Porcentaje de gestion (Gestiones para la firma de
Porcentaje de gestién de de convenios de convenios de colaboracién
convenios de colaboracion  ricaia colaboracion con - / instituciones educativas g qinoeq Anual ND 3.00 NID 000  Ascendente  Oficios  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04105/2017 No se a efectuado medicién de
con instituciones de instituciones de programadas para la firma este indicador en afios posteriores
educacion media y superior educacion media y de convenios de
superior colaboracién) * 100
(Acciones para el rezago
Porcentaje de acciones para Porcentaje de acciones  educativo efectuadas / No se a efectuado medicion de
la reduccién de rezago Eficacia para la reduccién de acciones para el rezago  Acciones Mensual ND 8.00 N/D 0.00 Ascendente Informes  21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
N " . . este indicador en afios posteriores
educativo rezago educativo educativo programadas)
(Metros cuadrados
Porcentaje de obras en Eficacia Porcentaje de obras en  construidos en escuelas / Aulas Mensual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente Programa de 21/04/2017  Tesorera Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuad(i medlclun‘de
escuelas efectuadas escuelas efectuadas metros cuadrados obra este indicador en afios posteriores
programados) * 100
(Metros cuadrados de
infraestructura que recibe
Porcentaje de Porcentaje de mantenimiento / Metros Mantenimie Programa de No se a efectuado medicion de
mantenimientos en Eficacia mantenimientos en cuadrados de Mensual ND 3.00 N/D 3.00 Ascendente mantenimiento 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
. : . ntos este indicador en afios posteriores
infraestructura infraestructura infraestructura , reportes
programados para dar
mantenimiento) * 100
(Proyecto de obra de
. . Porcentaje de .
Porcentaje de elaboracion elaboracién de proyecto infraestructura escolar Proyecto de No se a efectuado medicién de
de proyecto de obra de Eficacia proy elaborado / proyecto de Proyecto Mensual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente Y 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
: de obra de . obra este indicador en afios posteriores
infraestructura escolar infraestructura escolar
infraestructura escolar
programado) * 100
Porcentaje de licitaciones Porcentaje de (Licitaciones efectuadas / Licitaciones, No se a efectuado medicién de
de obra de infraestructura Eficacia de obra de * Licitaciones Mensual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente ' 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

convocatorias este indicador en afios posteriores

escolar infraestructura escolar 100
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Porcentaje de adquisicion
de materiales para el
mantenimiento de
infraestructura escolar

Porcentaje de colocacién de
materiales para el
mantenimiento de

infraestructura escolar.

Contribuir Fortalecer los servicios
de salud que proporciona el
municipio, en coordinacién con
los servicios de salud a nivel
Programa para fortalecer los federal y estatal mediante el Porcentaje de acciones para
servicios de salud que proporciona  impulso de instancias de salud  fortalecer los servicios de
el municipio publica y el acercamiento de los salud
servicios de atencion médica,
medicinas y tratamientos a la
poblacién en condiciones de
vulnerabilidad.

Porcentaje de acciones
necesarias para conocer el
estado que guarda la salud

publica

Porcentaje de instalacion
del consejo de salud

Porcentaje de elaboracion
de diagnéstico de salud

Porcentaje de elaboracion
de convocatoria para la
integracion del consejo

Municipal de Salud

Porcentaje de elaboracion
de relacién de Instituciones
de salud ubicadas en el
municipio.

Porcentaje de gestiones
efectuadas

Porcentaje de acciones para
Impulsa la coordinacién con
las distintas instancias de
salud publica

Porcentaje de campafias de
prevencion y deteccion
oportuna de enfermedades

Porcentaje de jornadas de
salud

Porcentaje de elaboracion
de programa de operacion
de campafias

Porcentaje de
adquisicién de

(Materiales para el
mantenimiento de
infraestructura escolar

Eficacia materiales para el adquiridos / materiales
mantenimiento de para el mantenimiento de
infraestructura escolar infraestructura escolar
programados) * 100
(Materiales para el
Porcentaje de mantenimiento de
colocacion de infraestructura escolar
Eficacia materiales para el colocados / materiales
mantenimiento de para el mantenimiento de
infraestructura escolar. infraestructura escolar
programados) * 100
(Acciones para fortalecer
Porcentaje de acciones los servicios de salud
Eficacia para fortalecer los efectuadas / Acciones para
servicios de salud fortalecer los servicios de
salud programadas) * 100
(Acciones necesarias para
conocer el estado que
Porcentaje de acciones  guarda la salud publica
o necesarias para efectuadas / acciones
Eficacia N
conocer el estado que necesarias para conocer el
guarda la salud publica estado que guarda la salud
publica programadas) *
100
Porcentaje de (Consejo de salud
Eficacia instalacién del consejo instalado / consejo de
de salud salud programado) * 100
(Diagnéstico de salud
Porcentaje de publica en gl munigipio
Eficacia elaboracién de elaborado / 'Dr?\gn()stlco de
diagnéstico de salud s?"”‘? pblica en el
g
municipio programado) *
100
(Convocatoria para la
Porcentaje de integracion del consejo
elaboracion de Municipal de Salud
Eficacia convocatoria para la elaborada / convocatoria
integracion del consejo para la integracion del
Municipal de Salud  consejo Municipal de Salud
programada) * 100
(Relacion de Instituciones
Porcentaje de de salud ubicadas en el
elaboracién de relacion municipio elaborada /
Eficacia de Instituciones de  relacién de Instituciones de
salud ubicadas en el salud ubicadas en el
municipio. municipio programada) *
100
(Gestiones para la
elaboracién del diagndstico
o Porcentaje de gestiones  efectuadas / gestiones
Eficacia i
efectuadas para la leaboracién del
diagnéstico programadas)
*100
(Acciones para Impulsa la
coordinacién con las
Porcentaje de acciones distintas instancias de
para Impulsa la salud publica efectuadas /
Eficacia coordinacién con las  acciones para Impulsa la
distintas instancias de coordinacién con las
salud pablica distintas instancias de
salud publica
programadas) * 100
(Campaiias de prevencion
Porcentaje de y deteccion oportuna de
campafas de enfermedades efectuadas /
Eficacia prevencion y deteccion Campafas de prevencion y
oportuna de deteccion oportuna de
programadas) * 100
(Jornadas de salud en el
. . municipio efectuadas
Porcentaje de jornadas
Eficacia d Jornadas de salud en el
e salud
municipio programadas) *
100
Porcentaje de (Programg de operacion de
elaboracion de campafias elaborado /
Eficacia gl de de

programa de operacion
de campafias

p
campafias programado) *
100

Mensual

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

3.00

3.00

1.00

7.00

5.00

2.00

5.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

3.00

3.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Facturas,
ordenes de
compra, 21/04/2017  Tesoreria Municipal
requisiciones,
pélizas.
Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Acta d,e, 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Instalacién

Diagnéstico de

o 21/04/2017  Tesoreria Municipal
saludo publica

Convocatoria
para la
integracion del
consejo
Municipal de
Salud.

21/04/2017  Tesoreria Municipal

Relacion de
Instituciones
de salud
ubicadas en el
municipio.

21/04/2017  Tesoreria Municipal

Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal

Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal
Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal

Programa de
operacion de  21/04/2017  Tesoreria Municipal
campafas

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de elaboracion
de programa de jornadas de
salud

Porcentaje de personas que
acceden a servicios de
salud

Porcentaje de consultas
medicas

Porcentaje de
medicamentos de cuadro
basico a bajo costo

Porcentaje de pacientes
canalizados a hospitales de
primer y segundo nivel de
atencion dentro y fuera del
Estado

Porcentaje de apoyos a
pacientes que requieren
hemodialisis

Porcentaje de Terapias
psicolégicas

Porcentaje de apoyos a
personas con capacidades
diferentes

Porcentaje de operacion de
Unidad Basica de
Rehabilitacién

Porcentaje de sillas de
ruedas para personas con
capacidades

Porcentaje de aparatos
auditivos a personas con
capacidades diferentes

Porcentaje de
capacitaciones a personal
médico

Porcentaje de elaboracion
de padrén de beneficiarios.

Porcentaje de elaboracion
de padrén de beneficiarios.

Porcentaje de bitacora de
pacientes canalizados a
hospitales

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de
programa de jornadas
de salud

Porcentaje de personas
que acceden a servicios
de salud

Porcentaje de consultas
medicas

Porcentaje de
medicamentos de
cuadro bésico a bajo
costo

Porcentaje de pacientes
canalizados a
hospitales de primer y
segundo nivel de
atencion dentro y fuera
del Estado

Porcentaje de apoyos a
pacientes que requieren
hemodialisis

Porcentaje de Terapias
psicolégicas

Porcentaje de apoyos a
personas con
capacidades diferentes

Porcentaje de
operacion de Unidad
Bésica de
Rehabilitacion

Porcentaje de sillas de
ruedas para personas
con capacidades

Porcentaje de aparatos
auditivos a personas
con capacidades
diferentes

Porcentaje de
capacitaciones a
personal médico

Porcentaje de
elaboracion de padrén
de beneficiarios.

Porcentaje de
elaboracion de padrén
de beneficiarios.

Porcentaje de bitacora
de pacientes

(Programa de jornadas de
salud elaborado /
programa de jornadas de
salud programado ) * 100

(Personas que acceden a
servicios de salud / total de
poblacion) * 100

(Consultas medicas
otorgadas / solicitudes de
atencion de consultas
medicas) * 100
(Medicamentos de cuadro
basico a bajo costo
entregados /
Medicamentos de cuadro
basico a bajo costo
adquiridos) * 100
(Pacientes canalizados a
hospitales de primer y
segundo nivel de atencién
dentro y fuera del Estado /
pacientes que requieren
ser canalizados) * 100
(Apoyos a pacientes que
requieren hemodialisis
efectuados / solicitudes de
apoyo de pacientes que
requieren hemodialisis) *
100
(Terapias psicoldgicas
otorgadas / solicitudes de
terapias psicolégicas) *
100

(Apoyos a personas con
capacidades diferentes
efectuados / solicitudes de
apoyo de personas con
capacidades diferentes) *
100
(Dias de operacion de la
Unidad Basica de
Rehabilitacion / dias del
afio) * 100

(Sillas de ruedas para
personas con capacidades
entregadas / Sillas de
ruedas para personas con
capacidades programadas)

B

(Aparatos auditivos a
personas con capacidades
diferentes entregados /
Aparatos auditivos a
personas con capacidades
diferentes programados) *
100

(Capacitaciones al
personal médico que
presta sus servicios en los
Centros de Desarrollo
Comunitario efectuadas /
Capacitaciones al personal
médico que presta sus
servicios en los Centros de
Desarrollo Comunitario
programadas) * 100

(Padrén de beneficiarios
elaborado ( padrén de
beneficiarios programado)
*100

(Padrén de beneficiarios
elaborado ( padrén de
beneficiarios programado)
*100

(Bitacora de pacientes
canalizados a hospitales
elaborada / bitacora de

; " a

hospitales

hospitales programada) *
100

Programa

Acciones

Consultas

Recetas

Personas

Apoyos

Terapias

Apoyos

Unidad
basica
operando

Sillas de
ruedas

Aparatos
auditivos

Cursos

Padron

Padrén

Bitacora

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

80.00

36300.00

6240.00

2180.00

96.00

1815.00

70.00

60.00

65.00

4.00

25.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

0.00

37513.00

9120.00

9963.00

2391.00

214.00

1869.00

226.00

257.00

57.00

22.00

18.00

12.00

12.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Programa

Personas que
acceden a
servicios de
salud INEGI
2015y 2016.

Reportes

Listas de
beneficiarios

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

Listas de
beneficiarios

Listas de
beneficiarios

Constancias,
listas de
asistencia

Padrén de
beneficiarios.

Padrén de
beneficiarios.

Bitacora

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Z |

(Relacion de pacientes que
Porcentaje de reciben apoyo con
Porcentaje de elaboracion elaboracion de relacion hemodialisis elaborada No se a efectuado medicion de
de relacion de apoyos con Eficacia IRelacion de pacientes que  Relacion Mensual ND 1.00 N/D 12.00 Ascendente Relacién 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
de apoyos con este indicador en afios posteriores
hemodialisis reciben apoyo con

hemodialisis hemodialisis programada)

(Relacién de personas que
. - Porcentaje de reciben terapias

Porcentaje de elaboracion N . N
de relacion de personas que elaboracién de relacién _psicologias elaborada/ No se a efectuado medicion de
" N Eficacia de personas que Relacion de personas que  Relacion Mensual ND 1.00 N/D 12.00 Ascendente Relacion 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
reciben terapias este indicador en afios posteriores

reciben terapias reciben terapias

psicolégicas

p
100
Padrén de personas con

Porcentaje de capacidades diferentes que

Porcentaje de elaboracion elaboracion de padrén  son apoyados elaborado /

de padrén personas con Eficacia personas con padrén de personas con Padrén Mensual ND 1.00 N/D 12.00 Ascendente Padrén de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
capacidades diferentes ; diferentes : . e beneficiarios. este indicador en afios posteriores
apoyadas a
apoyadas son apoyados
programado) * 100
(Programa de
Porcentaje de mantenimiento de la
. . " Unidad Basica de Programa de
Porcentaje de elaboracién elaboracion de . -
de programa de rograma de Renabilitacion elaborado / mantenimiento No se a efectuado medicion de
e prog . Eficacia progral programa de Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  dela Unidad 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
mantenimiento de la Unidad mantenimiento de la o P este indicador en afios posteriores
N P . : mantenimiento de la Basica de
Basica de Rehabilitacion. Unidad Basica de . Aci P
Unidad Basica de Rehabilitacion.

Rehabilitacion. Rehabilitacion

programado) * 100
(Padrén de beneficiarios de

. . Porcentaje de ; Padrén de
Porcentaje de elaboracion elaboracién del padrén sila de ruedas elaborado / beneficiarios No se a efectuado medicién de
del padrén de beneficiarios Eficacia lon del padre padrén de beneficiarios de  Padrén Mensual ND 1.00 N/D 10.00 Ascendente " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
. de beneficiarios de silla . de silla de este indicador en afos posteriores
de silla de ruedas. silla de ruedas
de ruedas. ruedas.
programado) * 100
(Gestiones para la
adquisicion de sillas de
Porcentaje de gestion de Eficacia Porcentaje de gestion ruedas efectuadas / Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de

sillas de ruedas de sillas de ruedas gestiones para la
adquisicion de sillas de
ruedas programadas) * 100

este indicador en afos posteriores

(Padrén de beneficiarios de
Porcentaje de aparatos auditivos Padrén de
elaboracién del padrén - _elaborado / padrén de Padrén Mensual ND 1.00 N/D 1000  Ascendente CeMefiCiarios 5y 005017  Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
de beneficiarios de beneficiarios de aparatos de aparatos este indicador en afios posteriores

aparatos auditivos. auditivos programado) * auditivos.
100

Porcentaje de elaboracion
del padrén de beneficiarios Eficacia
de aparatos auditivos.

(Gestiones para la
adquisicion de aparatos
. i auditivos efectuadas /
Porcentaje de gestion de

Porcentaje de gestion No se a efectuado medicion de

o Eficacia o gestiones para la Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
aparatos auditivos de aparatos auditivos i este indicador en afios posteriores
adquisicion de aparatos
auditivos programadas) *
100
(Evaluaciones de
conocimientos a personal
Porcentaje de médico que presta sus
. " i servicios en los Centros de
Porcentaje de evaluacion de evaluacion de personal Desarrollo Comunitario  Evaluacion No se a efectuado medicién de
personal médico de la Eficacia médico de la " Mensual ND 2.00 N/D 0.00 Ascendente  Resultados  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
P i o L i aplicadas / personal es este indicador en afios posteriores
administracién Municipal administracion s
o médico que presta sus
Municipal s
servicios en los Centros de
Desarrollo Comunitario) *
100
(Gestiones capacitaciones
Porcentaje de gestion de Porcentaje de gestion e?:é?uzzfs?al ens‘(eiglnceos No se a efectuado medicion de
capacitaciones para Eficacia de capacitaciones para das/ g Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
N y capacitaciones para este indicador en afios posteriores
personal medico personal medico N
personal medico
programadas) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficiencia de Eficacia Porcentaje de (Personal actlvo*l personal Personas Semestral ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nose a efectuadc: medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
orgénica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / o
Porcer_nale de pago de Eficacia Porcer_]ta]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efec‘uad{i med'C'on.de
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
(Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuadc: medicion de
personal personal este indicador en afios posteriores

activo) *1 00 Nominas
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Programa para reduccién de las
condiciones de pobreza

Contribuir Reduccién de las
condiciones de pobreza, a través
de acciones asistenciales,
programas de seguridad
alimentaria, de desarrollo
humano y mejoramiento de
vivienda mediante el
fortalecimiento de programas
estatales y federales de
desarrollo humano y el
equipamiento de viviendas,
proporcionar seguridad
alimentaria a los grupos
vulnerables, Atencién integral a
los nifios y jovenes en riesgo, y la
realizacion de acciones de
asistencia social y proteccion de
los derechos de la poblacion.

indice de reduccion del
resago social en el
municipio

Porcentaje de programas de
desarrollo social operando

Porcentaje de difusion de
programas de desarrollo

Porcentaje de incremento
de Zonas de Atenci6n
prioritaria

Porcentaje de entrega de
estufas ecolégicas

Porcentaje de apoyos de
pisos firmes, techos firmes,
bafios o habitaciones

Porcentaje de apoyos con
cemento a para la
construccion, ampliacion y
rehabilitacién de viviendas

Porcentaje de apoyos para
la construccion de cuartos
dormitorios

Porcentaje de recoleccion
de informacion de
programas de desarrollo
social que se operan en el
municipio

Porcentaje de elaboracion
de diagnéstico

Porcentaje de elaboracién
de padrén de beneficiarios
de estufas ecolégicas

Porcentaje de gestion de
recursos

Porcentaje de elaboracion
de padrén de beneficiarios
de programas sociales

Porcentaje de obras
licitadas

Porcentaje de elaboracion
de padrén de beneficiarios
de entrega de cemento

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

indice de reduccion del
resago social en el
municipio

Porcentaje de
programas de
desarrollo social
operando

Porcentaje de difusion
de programas de
desarrollo

Porcentaje de
incremento de Zonas de
Atencién prioritaria

Porcentaje de entrega
de estufas I

1- (Personas que se
encuentran en situacion de
rezago social en el periodo

/ personas que se
encontraban en situacion
de rezago social en el
mismo periodo del afio
inmediato anterior) * 100

(Programas de desarrollo
social operando en el
periodo / Programas de

Personas

Anual

o social
en el mismo periodo del
afio inmediato anterior) *

(Programas de desarrollo
social difundidos /
Programas de desarrollo
social operando en el
municipio) * 100
(AGERB reclasificadas a
ZAP/AGEB programadas a
reclasificar)*100
(Estufas ecolégicas
entregadas / estufas

*

Porcentaje de apoyos
de pisos firmes, techos
firmes, bafios o
habitaciones
Porcentaje de apoyos
con cemento a para la
construccion,
ampliacion y
rehabilitacion de
viviendas

Porcentaje de apoyos
para la construccién de
cuartos dormitorios

Porcentaje de
recoleccion de
informacioén de
programas de
desarrollo social que se
operan en el municipio

Porcentaje de
elaboracion de
diagnéstico

Porcentaje de
elaboracion de padrén
de beneficiarios de

100
(Apoyos de vivienda
entregados / apoyos de
vivienda programados) *
100

(Apoyos de cemento
entregados / apoyos de
cemento programados) *
100

(Apoyos para la
construccién de cuartos
dormitorios entregados /
apoyos para la
construccién de cuartos
dormitorios programados)

*

( Informacién de
programas de desarrollo
social que se operan en el
municipio / Programas que
se operan en el municipio)

(Diagnéstico elaborado /
diagnéstico programado]) *
100

(Padrén de beneficiarios de
estufas ecoldgicas
elaborado / padrén de
beneficiarios de estufas

estufas

Porcentaje de gestion
de recursos

Porcentaje de
elaboracion de padrén
de beneficiarios de
programas sociales

Porcentaje de obras
licitadas

Porcentaje de
elaboracion de padrén
de beneficiarios de
entrega de cemento

ecolégicas p ) *
100
(Gestiones de recursos
efectuadas / gestiones de
recursos programadas) *

(Padrones de beneficiarios
del programa de desarrollo
social elaborados /
programas de desarrollo
social que se operan en el
municipio) * 100

(Obras licitadas / obras
programadas) * 100

(Padrones de beneficiarios
de entrega de cemento
elaborados / Padrones de
beneficiarios de entrega de
cemento programado) *

)

Programas

AGEBS

Estufas
ecolégica

Metros
cuadrados

Toneladas

Acciones

Acciones

Diagnéstico

Padrén

Gestiones

Padron

Licitaciones

Padrén

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Mensual

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

Semestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

No se a efectuado medicion de

15000.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
este indicador en afios posteriores
Programas de No se a efectuado medicion de
2.00 N/D 2.00 Ascendente desarrollo  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
social este indicador en afios posteriores
Tripticos, No se a efectuado medicion de
1.00 N/D 1.00 Ascendente dipticos, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
este indicador en afos posteriores
carteles
Datos del . ; No se a efectuado medicién de
1.00 N/D 0.00 Ascendente CONEVAL 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
1481.00 N/D 0.00 Ascendente | HSB9€ 51040017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
beneficiaros este indicador en afios posteriores
32462.70 N/D 153684  Ascendente | 9529 2910412017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
beneficiaros este indicador en afios posteriores
400.00 N/D 0.00 Ascendente | S29€ 511042017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
beneficiaros este indicador en afios posteriores
250,00 ND 34100  Ascendente . SS9 - 51/0412017  Tesoreria Municipal 2017 04105/2017 No se a efectuado medicién de
beneficiaros este indicador en afios posteriores
Lineamientos o : No se a efectuado medicion de
1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
de programas este indicador en afios posteriores
1.00 N/D 0.00 Ascendente  Diagndstico  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores
Padrén de
1.00 NID 200 Ascendente PCMCMCIOS 51005017 Tesoreria Municipal 2017 04105/2017 No se a efectuado medicién de
de estufas este indicador en afios posteriores
ecolégicas
1.00 N/D 6.00 Ascendente Oficios ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores
Padrén de
beneficiarios No se a efectuado medicién de
1.00 N/D 1.00 Ascendente  del programa 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
este indicador en afios posteriores
de desarrollo
social
4.00 N/D 0.00 Ascendente  Licitaciones  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
Padrén de
1.00 NID 100 Ascendente DeMCfiCiAOS 510410017 Tesoreria Municipal 2017 04105/2017 No se a efectuado medicién de

de entrega de
cemento

este indicador en afios posteriores

18



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de elaboracion

de padrén de beneficiarios

apoyo para la construccion
de cuartos dormitorios

Porcentaje de acciones de
seguridad alimentaria

Porcentaje de incremento
de cobertura de programas
de desayunos calientes y
frios en las escuelas

Porcentaje de operacion de
programa de suministro de
despensas

Porcentaje de incremento
del padrén de beneficiarios

Porcentaje de gestién de
incremento de desayunos
calientes y frios

Porcentaje de gestién de
incremento de suministro de
despensas

Porcentaje de gestién de
incremento de programas
alimentarios

Porcentaje de espacios de
desarrollo comunicativo
operando

Porcentaje de operacion de
Centros de desarrollo
comunitarios

Porcentaje de operacion de
Centros de capacitacion y
desarrollo

Porcentaje de operacion de
Médulos PREP

Porcentaje de elaboracion
de progragrama operativo
anual

Porcentaje de elaboracion
de progragrama operativo
anual

Porcentaje de elaboracion
de progragrama operativo
anual

Porcentaje de nifios y
adolecente que reciben
atencion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
elaboracién de padrén
de beneficiarios apoyo
para la construccion de

cuartos dormitorios

Porcentaje de acciones
de seguridad

(Padrones de beneficiarios
apoyo para la construccion
de cuartos dormitorios
elaborados / Padrones de
beneficiarios apoyo para la
construcci6n de cuartos
dormitorios programado) *
100

(Acciones de seguridad
alimentaria implementadas
[ acciones de seguridad

ia

Porcentaje de
incremento de
cobertura de programas
de desayunos calientes
y frios en las escuelas

Porcentaje de
operacion de programa
de suministro de
despensas

Porcentaje de
incremento del padrén
de beneficiarios

Porcentaje de gestion
de incremento de
desayunos calientes y
frios

Porcentaje de gestion
de incremento de
suministro de
despensas

Porcentaje de gestion
de incremento de
programas alimentarios

Porcentaje de espacios
de desarrollo
comunicativo operando

Porcentaje de
operacion de Centros
de desarrollo
comunitarios

Porcentaje de
operacion de Centros
de capacitacion y
desarrollo

Porcentaje de
operacién de Médulos

Porcentaje de
elaboracion de
progragrama operativo
anual
Porcentaje de
elaboracién de
progragrama operativo
anual
Porcentaje de
elaboracion de
progragrama operativo
anual

Porcentaje de nifios y
adolecente que reciben
atencion

ia p
*100
(Programas de desayunos
calientes y frios en las
escuelas operando en el
periodo / programas de
desayunos calientes y frios
en las escuelas operando
en el mismo periodo del
afio inmediato anterior)*
100
(Programa de suministro
de despensas operando /

Padrén

Acciones

Raciones

Programa de suministro de Despensas

despensas programado) *
100

(Personas beneficiarios en
el periodo / personas
beneficiarias en el mismo
periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Gestiones para el
incremento de desayunos
calientes y frios efectuadas
1 Gestiones para el
incremento de desayunos
calientes y frios
programadas) * 100
(Gestiones para el
incremento de suministro
de despensas efectuadas /
Gestiones para el
incremento de suministro
de despensas
programadas) * 100
(Gestiones para el
incremento de programas
alimentarios efectuadas /
Gestiones para el
incremento de programas
alimentarios
programadas) * 100
(Espacios de desarrollo
comunitario operando /
espacios ce desarrollo
comunitario existentes)

(Centros de desarrollo
comunitarios operando /
Centros de desarrollo
comunitarios existentes) *
100

( Centros de capacitacion y
desarrollo operando /
Centros de capacitacion y
desarrollo existentes) * 100

(Médulos PREP operando /
Médulos PREP existentes)
*100
(Programa operativo anual
elaborado / programa
operativo anual
programado) * 100
(Programa operativo anual
elaborado / programa
operativo anual
programado) * 100
(Programa operativo anual
elaborado / programa
operativo anual
programado) * 100
(Nifios y adolecentes que
reciben atencién integral /
nifios y jévenes que son
captados y se encuentran
en situacion de riesgo) *
100

Padron

Gestiones

Gestiones

Gestiones

Acciones

Centros
operando

Centros

operando

Modulo

operando

Programa

Programa

Programa

Acciones

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

10.00

22570.00

34140.00

1.00

1.00

1.00

7.00

1.00

10.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

10.00

300181.00

41140.00

1.00

1.00

1.00

7.00

1.00

123.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Padrén de
beneficiarios
de apoyo para
la
construccion
de cuartos
dormitorios

Reportes

Programas de
desayunos
calientes y

frios

Programa de
suministro de
despensas

Padrén de
beneficiarios

Oficios

Oficios

Oficios

Reportes

Informes

Informes

Informes

Programa
operativo
anual

Programa
operativo
anual

Programa

operativo
anual

Reportes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Z |

(Talleres para nifios y

Porcentaje de talleres Porcentaje de talleres jovenes en riesgo Constancias, No se a efectuado medicion de
. Eficacia . efectuados / Talleres para  Talleres Mensual ND 360.00 N/D 123.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
implementados implementados - i este indicador en afios posteriores
nifios y jévenes en riesgo asistencia
programados) * 100
Porcentaje de becas Eficacia ~ "orcentajedebecas  (Becas entregadas/becas g Mensual ND 620.00 N/D 660.00  Ascendente  S89€ 51041017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
entregadas p 100 beneficiaros este indicador en afios posteriores
Porcentaje de apoyo de (Nifios y jévenes en riesgo . .
P?rcentaje de apoyo de Eficacia nifos y jovenes en  apoyados / nifios y jovenes Nifios y Mensual ND 5.00 N/D 65768.00  Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
nifios y jovenes en riesgo . - jovenes este indicador en afios posteriores
riesgo en riesgo captados) * 100
(Nifios y jévenes en riesgo
que son retirados de las
Porcentaje de disminucién Porcentaje de calles por que efectuan No se a efectuado medicion de
ye ce ai " Eficacia disminucién del trabajo  trabajo infantil / Nifios y Acciones Mensual ND 2.00 N/D 1.00 Descendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
del trabajo infantil . A este indicador en afios posteriores
infantil joévenes que efectiian
trabajo infantil en las
calles) *100

Porcentaje de
operacion programa de
nifios y jévenes en
riesqo

Porcentaje de operacién
programa de nifios y Eficacia
j6venes en riesgo

(Dias que se mantiene
operando el programa / Programa Mensual ND 1.00 N/D 257.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
dias del afio) * 100

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

(Instituto de la Proteccion

Porcentaje de del Menor Instalado y

Porcentaje de instalacion

del Instituto de la Eficacia instalacion del vlnstltuto operando / Instituto de la Instituto Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
= de la Proteccion del i operando este indicador en afios posteriores
Proteccion del Menor Menor Proteccion del Menor

programado) * 100
(Calendario de imparticion

Porcentaje de de Talleres para nifios y

Calendario de

Porcentaje de elaboracion elaboracion de i N imparticion de
de calendario de imparticion . calendario de Jovenes en riesgo . Talleres para ; No se a efectuado medicion de
Eficacia . - elaborado / calendario de  Calendario Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente y 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
de Talleres para nifios y imparticion de Talleres imparticion de Talleres nifios y este indicador en afios posteriores
joévenes en riesgo para nifios y jévenes en partic - jovenes en
riesgu ‘para ninos y jovenes en riesgo
riesgo programado) * 100
Porcentaje de (Padrén de beneficiarios
Porcentaje de elabqrvam‘én Eficacia elaboracion de padrén elapqra#o / Padrén de Padrén Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Pad(on c!e 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
de padrén de beneficiarios o beneficiario programado) * beneficiarios este indicador en afios posteriores
de beneficiarios 100
. . ( Nifios y jovenes en riesgo
Porcentaje de captacion de Porcentaje de captacion que son captados / nifiosy  Nifios y No se a efectuado medicion de
I i . Eficacia de nifios y jovenes en o : h Mensual ND 1.00 N/D 26437.00  Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 n M :
niNos y jovenes en riesgo riesgo Jovenes en riesgo Jovenes este indicador en afos posteriores
g programados) * 100
Porcentaje de captacion de Porcentaje de captacion ( Nifios y jévenes en riesgo
nifios y jovenes enriesgo  pgoaqi,  de nifiosy jovenes en  que son captados/ nifiesy - Nifios y Mensual ND 1.00 N/D 2098.00 Ascendente  Reportes  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
que realizan trabajo o riesgo que realizan jovenes en riesgo jovenes este indicador en afios posteriores
infantil trabajo o infantil programados) * 100
. (Padrén de beneficiarios
Porcentaje de elaboracion - Porcentaje de elaborado / Padron de . Padron de . : No se a efectuado medicion de
i A Eficacia elaboracion de padrén RV . Padrén Mensual ND 1.00 N/D 7.00 Ascendente R 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
de padrén de beneficiarios o beneficiario programado) beneficiarios este indicador en afios posteriores
de beneficiarios 100
(Gestiones para la
instalacion de un Instituto
. . Porcentaje de gestion  de la Proteccién del Menor
Porcentaje de gestion para ara lai i6n de ! i No se a efectuado medicion de
lainstalacién de un Instituto  Eficacia P Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

un Instituto de la para la instalacién de un
Proteccién del Menor  Instituto de la Proteccion
del Menor programadas) *

100

de la Proteccion del Menor este indicador en afios posteriores

(Acciones de asistencia
social y proteccion de los

derechos efectuadas /

acciones de asistencia Acciones Mensual ND 1.00 N/D 11.00 Ascendente Reportes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
social y proteccion de los
derechos programadas) *

Porcentaje de acciones
de asistencia social y
proteccién de los
derechos

Porcentaje de acciones de
asistencia social y Eficacia
proteccién de los derechos

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

(Visitas domiciliarias de
reconocimiento,
Porcentaje de Visitas  seguimiento y evaluacion

Porcentaje de Visitas

A domiciliarias de de las contingencias
domiciliarias de reconocimiento, efectuadas / Visitas No se a efectuado medicién de
reconocimiento, Eficacia L ! L Visitas Trimestral ND 880.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
seguimiento y evaluacién de segulr_nllenlo y domlclll_anfas de este indicador en afios posteriores
las contingencias evaluacion de las reconocimiento,
contingencias seguimiento y evaluacion
de las contingencias
programadas) * 100
(Ayudas asistenciales a
personas en situacion de
Porcentaje de ayudas a Porcentaje de ayudas a - contingencia efectuadas / . No se a efectuado medicion de
Eficacia personas en Ayudas asistenciales a Apoyos Trimestral ND 3004.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

personas en contingencia este indicador en afios posteriores

contingencia personas en situacion de
contingencia programadas)
*100
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Z |

Porcentaje de Asesorias de
psicologia, juridico,

Porcentaje de
Asesorias de
psicologia, juridico,

(Asesorias de psicologia,
juridico, nutricién y trabajo
social otorgadas a mujeres

No se a efectuado medicién de

Eficacia IAsesorias de psicologia, ~ Asesorias Trimestral ND 2400.00 N/D 16955.00  Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
nutricién y trabajo social nutricién y trabajo S L 3 este indicador en afios posteriores
juridico, nutricién y trabajo
otorgadas a mujeres. social otorgadas a ial h
mujeres. social a mujeres
: programadas) * 100
(Calendario de visitas
. - Porcentaje de e
Porcentaje de elaboracién elaboracion de domiciliaria elaborado / Calendario de No se a efectuado medicion de
de calendario de visitas Eficacia calendario de visitas Calendario Mensual ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente visitas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
P calendario de visitas P PN este indicador en afios posteriores
domiciliaria pi ) * domiciliaria
100
. . Porcentaje de asesorias (Personas en situacion de
Porcentaje de asesorias otorgadas a personas  contingencia que reciben Lista de No se a efectuado medicion de
otorgadas a personas en Eficacia 9 P 9 g Asesorias Mensual ND 252.00 N/D 435.00 Ascendente personas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
y - y en situacion de asesorfa / Personas que " este indicador en afios posteriores
situacién de contingencia. N atendidas
contingencia. solicitan asesorfa) * 100
(Listado de asesorias de
. Porcentaje de laborar psicologia, juridico,
Porcentaje de laborar
listado de asesorias de listado de asesorias de  nutricion y trabajo social Lista de No se a efectuado medicién de
N P Eficacia psicologia, juridico, elaborado / listado de Listado Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente personas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
psicologia, juridico, i este indicador en afios posteriores
P, nutricién y trabajo asesorfas de psicologia, atendidas
nutricion y trabajo social A
social juridico, nutricion y trabajo
social programado) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficiencia de Eficacia " Porgenta]e de (Personal aguvo / personal Personas Semestral ND 8.00 N/D 8.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afos posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / -
Porcepta]e de pago de Eficacia Porcepta]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta publica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afios posteriores
periodo programadas) *
100
Porcentaje de pago de Porcentaje de pago de (Personal que recibe su Plantilla de No se a efectuado medicion de
! pag Eficacia I pag sueldo / personal en Personas Mensual ND 8.00 N/D 8.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
personal personal " " este indicador en afos posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a Atender al adulto
mayor a través de esquemas sus (Adultos mayores
Programa para atender al adulto ciones de vida me« fa P je de adultos Eficacia " oroentaje de adultos atendidos / adultos Acciones Anual ND 10.00 N/D 1200  Ascendente  Reportes  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
mayor habilitacion de estancias y el mayores atendidos mayores atendidos mayores que solicitan este indicador en afios posteriores
fortalecimiento del ingresos del atencion) * 100
adulto mayor.
Porcentaje de habiltacion Porcentaje de (Elif)ﬂicll:d:ell :s’i:lnlgi;nszrr Estancias No se a efectuado medicion de
de estancia del adulto Eficacia habilitacién de estancia o Semestral ND 10.00 N/D 77.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - .
adulto mayor programada habilitadas este indicador en afos posteriores
mayor del adulto mayor L
para habilitar) * 100
Facturas,
Porcentaje de equipamiento Porcentaje de (Equipamiento adquirido / Estancia ordenes de No se a efectuado medicién de
Y quip Eficacia equipamiento de ipamiento pi é Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  compra,  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ; 0 ]
de estancia : N equipada . este indicador en afios posteriores
estancia 100 requisiciones,
polizas
(Programas operando en el
Porcentaje de incremento Porcentaje de periodo / programas No se a efectuado medicion de
) Eficacia incremento de operando en el mismo Adultos Trimestral ND 500.00 N/D 407.00 Ascendente Programas ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
de cobertura de programas : = " este indicador en afios posteriores
cobertura de programas  periodo del afio inmediato
anterior) * 100
Porcentaje de operacion de Porcentaje de (Programas operando / No se a efectuado medicion de
programa de activacion Eficacia operacion de programa programas programados) * Programa Trimestral ND 8.00 N/D 8.00 Ascendente Programas ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
. PO este indicador en afios posteriores
fisica de activacion fisica 10
Porcentaje de gestion de - Porcentaje de gestion (Ge.s‘iones efectuadas / " - : No se a efectuado medicion de
ce ge: Eficacia ce ge: gestiones programadas) *  Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Oficios ~ 21/04/2017 ~ Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 A 0 ;
autorizacion de autorizacion 100 este indicador en afios posteriores
Padrén de
beneficiarios
Porcentaje de elaboracién - Porcentaje de (Padrén elaborado / del Instituto " No se a efectuado medicién de
P Eficacia L . R . Padrén Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  Nacional de la 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
de padrén elaboraci6n de padrén  padrén programado) * 100 Personas este indicador en afios posteriores
Adultas
Mayores
listado de
adultos
. Porcentaje de mayores que .
Porcentaje de elaboracion Eficacia elaboracion de lista de (Listado elaboradg ! listado Listado Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  participan en  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuadc: medicion de
de lista de beneficiarios. o programado) * 100 este indicador en afios posteriores
beneficiarios. programas de
activacion
fisica
(Adultos mayores que
Porcentaje de personas que Porcentaje de personas dicen haber incrementado No se a efectuado medicion de
dicen haber mejorado sus Eficacia que dicen haber sus ingresos / adultos Acciones Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

ingresos

mejorado sus ingresos

mayores entrevistados) *
100

este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de incremento
de programas de asistencia
de adultos mayores

Porcentaje de operacion de
programa de adultos
mayores en el sector

productivo local

Porcentaje de elaboracion
de lista de beneficiarios.

Porcentaje de elaboracion
de lista de beneficiarios.

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Contribuir a Implementar
politicas publicas para la equidad
de género, mejorar las
condiciones de vida, disminuir la
violencia y la discriminacién en
las mujeres del municipio
mediante el Impulso de la
equidad de género y disminucion
de la violencia y promover el
empoderamiento de las mujeres

Programa para Implementar
politicas publicas para la equidad de
género

indice de discriminacion de
las mujeres

Porcentaje de actividades
para impulsar la equidad de
genero

Porcentaje de acciones de
prevencién de la violencia
intrafamiliar

Porcentaje de victimas de
la violencia intrafamiliar
atendidas

Porcentaje de acciones que
promuevan la equidad de
género y el respeto a las

mujeres

Porcentaje de
incremento de
programas de
asistencia de adultos
mayores

Eficacia

Porcentaje de
operacion de programa
de adultos mayores en

el sector productivo
local

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de lista de
beneficiarios.

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de lista de
beneficiarios.

Eficacia

Porcentaje de

Eficacia L
suficiencia de personal

Porcentaje de pago de

Eficacia plantilla de personal

Porcentaje de pago de

Eficacia
personal

indice de discriminacion

Eficacia .
de las mujeres

Porcentaje de
actividades para
impulsar la equidad de
genero

Eficacia

Porcentaje de acciones
de prevencion de la
violencia intrafamiliar

Eficacia

Porcentaje de victimas

Eficacia de la violencia

(Programas asistenciales y
de fortalecimiento del
ingreso de los adultos

mayores en el periodo /

programas asistenciales y
de fortalecimiento del
ingreso de los adultos
mayores en el mismo

periodo del afio inmediato

anterior) * 100
(Programas de ocupacién
de adultos mayores en el
sector productivo local
operando / Programas de
ocupacion de adultos
mayores en el sector
productivo local
programados) * 100
(Lista de beneficiarios de

programas asistenciales y
de fortalecimiento del
ingreso de los adultos

mayores elaborada / lista
de beneficiarios de

programas asistenciales y
de fortalecimiento del
ingreso de los adultos

mayores programada) *

(Lista de beneficiarios del
programas de ocupacién
de adultos mayores en el
sector productivo local
elaborada / lista de
beneficiarios del
programas de ocupacién
de adultos mayores en el
sector productivo local
programada) * 100

(Personal activo / personal
requerido) *1 00

(Plantillas de personal por
periodo pagadas /
Plantillas de personal por
periodo programadas) *
100

(Personal que recibe su
sueldo / personal en
activo) *1 00

(Porcentaje de mujeres que
manifiestan ser
discriminadas / encuestas)

(Acciones para impulsar la
equidad de genero
efectuadas / actividades
para impulsar la equidad
de genero programadas) *

(Acciones de prevencion
de la violencia intrafamiliar
efectuadas / Acciones de
prevencion de la violencia
intrafamiliar programadas)

(Victimas de la violencia
intrafamiliar atendidas /
Victimas de la violencia

Porcentaje de acciones
que promuevan la
equidad de género y el
respeto a las mujeres

Eficacia

ir
reportadas) * 100
(Acciones que promuevan
la equidad de género y el
respeto a las mujeres
efectuadas / Acciones que
promuevan la equidad de
género y el respeto a las
mujeres programadas) *
100

Programa

Programa

Listado

Listado

Personal

Plantilla

Personal

Mujeres

Acciones

Acciones

Personas

Acciones

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

111.00

111.00

24400.00

3.00

96.00

800.00

96.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Programas
asistenciales y
de

fortalecimiento 21/04/2017  Tesoreria Municipal

del ingreso de
los adultos
mayores

Programas de
ocupacion de
adultos
mayores en el
sector
productivo
local

Lista de
beneficiarios
de programas
asistenciales y
de
fortalecimiento
del ingreso de
los adultos
mayores

Lista de
beneficiarios
del programas
de ocupacion
de adultos
mayores en el
sector
productivo
local

Plantilla de
personal,

estructura
organica

Cuenta pablica

Plantilla de
personal,
Nominas

Encuestas

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Atenciones psicoldgica a
personas en condiciones

Porcentaje de psicologica a Porcentaje de de vulnerabilidad
personas en condiciones de Eficacia psicolégica a personas efectL}adas / Atenciones Atenciones Trimestral ND 600.00 N/D 601.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
vulnerabilidad en de apt o en este indicador en afios posteriores
vulr e

vulnerabilidad
programadas) * 100
(Apoyo a las
organizaciones no
gubernamentales de
atencion a las victimas de
violencia doméstica

Porcemaje_ de‘apoyos a Eficacia Porcemajg de‘apcycs 2 efectuadas / Apoyo a las Apoyos Trimestral ND 4.00 N/D 3.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadnz med'C'on.de
organizaciones organizaciones este indicador en afios posteriores
organizaciones no
gubernamentales de
atencion a las victimas de
violencia doméstica
programadas) * 100
Porcentaje de promocién de Porcentaje de (programas No se a efectuado medicion de
4 P Eficacia p on de pr /total de  Progl Mensual ND 23.00 N/D 20.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
programas este indicador en afios posteriores
programas programas) * 100
(Listado de victimas de la
Porcentaje de violencia intrafamiliar Listado de
Porcentaje de elaboracién elaboracion dlel listado atendidas elaborado / victimas de la No se a efectuado medicion de
del listado de victimas de Eficacia - . . Listado de victimas de la Listados Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente violencia 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
: o . de victimas de violencia " . Py . i~ este indicador en afios posteriores
violencia intrafamiliar . ™ violencia intrafamiliar intrafamiliar
intrafamiliar y N
atendidas programado) * atendidas
( acciones que promuevan
la equidad de género y el
ie d respeto a las mujeres
Porcentaje de elaboracion . Porcente}]e e efectuadas / acciones que . ; No se a efectuado medicion de
) y Eficacia elaboracion de . Calendario Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
de calendario de acciones . ) promuevan la equidad de este indicador en afios posteriores
calendario de acciones
género y el respeto a las
mujeres programadas) *
100
. (Listado de atenciones
. - Porcentaje de S .
Porcentaje de elaboracion elaboracion de listado psicolégicas elaborado / Listado de No se a efectuado medicion de
de listado de atenciones Eficacia y listado de atenciones Listados Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente atenciones  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
RN de atenciones I o este indicador en afios posteriores
psicolégicas N n psicolégicas programado) * psicolégicas
psicolégicas 100
( listado de organizaciones
. no gubernamentales de listado de
. Porcentaje de avance 2 P P
Porcentaje de avance de . atencion a las victimas de organizaciones
i N de elaboracién de : " et
elaboracion de listado de : violencia doméstica no
organizaciones no o I|§tad9 de elaborado / listado de . gubernamental . No se a efectuado medicion de
Eficacia organizaciones no P Listados Mensual ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente .. 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
gubernamentales de organizaciones no es de atencién este indicador en afios posteriores
o ae gubernamentales de ten
atencion a las victimas de = P gubernamentales de alas victimas
: : et atencion a las victimas i P . :
violencia doméstica : : et atencién alas victimas de de violencia
de violencia doméstica : : et P
violencia doméstica doméstica
programada) * 100
(capacitaciones de
Porcentaje de Porcentaje de eme;::éi‘izjr:sle?to Constancias, No se a efectuado medicion de
capacitaciones de Eficacia capacitaciones de . Acciones Semestral ND 96.00 N/D 91.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
y y Capacitaciones de " : este indicador en afios posteriores
empoderamiento empoderamiento ! asistencia
empoderamiento
programadas) * 100
. - " - (Créditos otorgados / Reportes, -
Porcentaje de créditos Eficacia ~ orcentajedecréditos o cpog rogramados) *  Créditos Trimestral ND 10.00 NID 1000  Ascendente  listasde  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
otorgados otorgados o este indicador en afios posteriores
beneficiarios
(Talleres de oficios y
Porcentaje de talleres de Porcentaje de talleres autoempleo efectuados / Constancias, No se a efectuado medicién de
i y Eficacia J Talleres de oficios y Talleres Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
autoempleo de y autoempleo " : este indicador en afios posteriores
autoempleo programados) asistencia
*100
(Cursos y talleres de
desarrollo humano y
Porcentaje de cursos y Porcentaje de cursos y personal efectuados / Capacitacio Constancias, No se a efectuado medicion de
talleres de desarrollo Eficacia talleres de desarrollo Cursos y talleres de P Trimestral ND 96.00 N/D 154.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
nes - ; este indicador en afios posteriores
humano y personal humano y personal desarrollo humano y asistencia
personal programados) *
100
Porcentaje de (Programa de descuentos Programa de
Porcentaje de . " y beneficios para las
implementacién de implementacion de mujeres implementado / descuentos y No se a efectuado medicién de
P! Eficacia programa de ! P Programas Trimestral ND 2.00 N/D 12.00 Ascendente beneficios  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
programa de descuentos y . . programa de descuentos y este indicador en afios posteriores
descuentos y beneficios para las
beneficios para las mujeres N beneficios para las mujeres .
para las mujeres N mujeres
programado) * 100
(Gestiones créditos a las
Porcentaje de gestion de Porcentaje de gestion mujeres efectuadas / No se a efectuado medicién de
. J 9 Eficacia de créditos para gestiones créditos alas  Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
créditos para mujeres . . . este indicador en afios posteriores
mujeres mujeres programadas)
100

23
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(Calendario de talleres de

. - Porcentaje de oficios y autoempleo Calendario de
Porcentaje de elaboracion elaboracién de elaborado / calendario de talleres de No se a efectuado medicion de
de calendario de talleres de Eficacia Calendario Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
- calendario de talleres talleres de oficios y oficios y este indicador en afios posteriores
oficios y autoempleo .
de oficios y at p autoempleo
100
(Calendario de cursos y
" talleres de desarrollo Calendario de
Porcentaje de
Porcentaje de elaboracién A humano y personal cursos y
de calendario de cursos elaboracién de elaborado / calendario de talleres de No se a efectuado medicion de
y Eficacia calendario de cursos y Calendario Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
talleres de desarrollo talleres de desarrollo cursos y talleres de desarrollo este indicador en afios posteriores
humano y personal desarrollo humano y humano y
humano y personal .
personal programado) personal

(Padrén de beneficiarios de

Padrén de
ji 5 P de de descuent ron d
Porcentaje de elaboracion P o beneficiarios
- . elaboracién del padrén beneficios para las mujeres
del padron de beneficiarios de beneficiarios de elaborado / padrén de de programa No se a efectuado medicion de
de programa de descuentos Eficacia P Padrén Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente  de descuentos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
e programa de beneficiarios de programa . este indicador en afios posteriores
y beneficios para las d y beneficios
C lescuentos y de descuentos y
mujeres para las
para las mujeres para las mujeres muieres
programado) * 100 d
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade iy _ Porcentaje de (Personal activo / personal - (o Semestral ND 13.00 N/D 1300 Ascendente  PErSOM@h 510415017  Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / -
Porceptaje de pago de Eficacia Porcepta]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afos posteriores
periodo programadas) *
100
. . (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 13.00 N/D 13.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
personal personal : " este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a Fomentar el deporte
y la cultura fisica asi como (Acciones para el fomento
mejorar la infraestructura . . Porcentaje de acciones  del deporte y la cultura
Programa para fomentar el deporte deportiva del municipio mediante Porcentaje de acciones para o para el fomento del fisica efectuadas / . . No se a efectuado medicion de
o S - el fomento del deporte y la Eficacia : Acciones Anual ND 5.00 N/D 28.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
y la cultura fisica la realizacion, promocion y o deporte y la cultura acciones para el fomento este indicador en afos posteriores
N cultura fisica o
fortalecimiento de eventos fisica del deporte y la cultura
deportivos y el mejoramiento de fisica programadas) * 100
la infraestructura deportiva
(Eventos deportivos
Porcentaje d.e eventos Eficacia Porcentaje d,e eventos efec}uados / eventos Eventos Semestral ND 40.00 N/D 37.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
deportivos deportivos deportivo programados) * este indicador en afos posteriores
100
(Acciones de activacion
fisica entre los habitantes
Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones del municipio efectuadas / No se a efectuado medicion de
e . Eficacia Ve . Acciones de activacion Acciones Trimestral ND 20.00 N/D 21.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
actividad fisica de actividad fisica o . este indicador en afios posteriores
fisica entre los habitantes
del municipio
programadas) * 100
. (Ligas deportivas en el
Porcentaje de apoyo a ligas - Porcentaje deapoyoa . icicio anoyadas / Ligas ) . : No se a efectuado medicion de
. . Eficacia ligas deportivas del ’ e Apoyos Trimestral ND 11.00 N/D 21.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " =~ .
deportivas del municipio municipio deportivas en el municipio este indicador en afios posteriores
P! programadas) * 100
(Atletas destacados y de
. . alto rendimiento apoyados . -
Porcentaje de atletas Eficacia Porcentaje de atletas [ Atletas destacados y de Apoyos Trimestral ND 40.00 N/D 48.00 Ascendente L'SI?S. d? 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a Efecmad? med'c'un.de
apoyados apoyados T beneficiarios este indicador en afios posteriores
alto rendimiento
programados) * 100
(Eventos masivos
. B Porcentaje de multidisciplinarios de
Porcentaje de organizacién izacion de ivacion fisica
de evvtven(_usv masivos Eficacia eventos masivos organizados / Eventos Eventos Trimestral ND 40.00 N/D 29.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se hy efectuad(i medlclun‘de
multidisciplinarios de evEnos e masiyos multidisciminario este indicador en afios posteriores

activacion fisica. T PR,
activacion fisica. de activacion fisica

programados) * 100
(Olimpiada municipal

organizada / Olimpiada ¢ oo Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Informes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
municipal programada) * este indicador en afios posteriores

Porcentaje de
Eficacia realizacion de
olimpiada municipal

Porcentaje de realizacién de
olimpiada municipal

(Eventos deportivos de
corte municipal, regional,
estatal y nacional
0’33’“1@05 [Eventos e onios Trimestral ND 40.00 N/D 2300  Ascendente Informes  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
leportivos de corte este indicador en afios posteriores
municipal, regional, estatal
y nacional programados) *
100

Porcentaje de
Eficacia organizacion de
eventos deportivos

Porcentaje de organizacién
de eventos deportivos

Constancias,
Acciones Trimestral ND 3.00 N/D 15.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
asistencia

No se a efectuado medicién de

Porcentaje de instructores o Porcentaje de (Instructores formados /
Eficacia =
este indicador en afios posteriores

certificados instructores certificados  instructores programados)



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

( Acciones para promover
la cultura del deporte y la

Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones  adecuada alimentacién No se a efectuado medicion de
promocién de la cultura del Eficacia de promocién de la  implementadas / Acciones  Acciones Trimestral ND 20.00 N/D 24.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
deporte cultura del deporte para promover la cultura P

del deporte y la adecuada
alimentacion programadas)

(Programa de beneficios y

Porcentaje de Porcentaje de descuentos a deportistas
implementacion de implementacion de locales implementado / Programa de No se a efectuado medicion de
Eficacia - - Programas Trimestral ND 2.00 N/D 1.00 Ascendente  beneficiosy 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
programa de beneficios y programa de beneficios Programa de beneficios y este indicador en afios posteriores
y descuentos
descuentos y descuentos descuentos a deportistas
locales programados) *100
. - Porcentaje de (Programa de activacion
Porcentaje de elaboracion elaboracion de fisica elaborado / Programa d No se a efectuado medicién de
de programa de activacion Eficacia . Programas Mensual ND 1.00 N/D 17.00 Ascendente activacion ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 =
fisica programa de activacién ~ Programa de activacion fisica este indicador en afios posteriores
fisica fisica programado) * 100
Porcentaje de (Lista de ligas deportivas
Porcentaje de elaboracion - zgeo i elaporacion de listade  S200rada/Listadeligas ooy Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  "St29€ 1035 5015017 Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
de lista de ligas deportivas deportivas programada) * deportivas este indicador en afios posteriores
ligas deportivas 100
(Padron de atletas
destacados y del alto Padrén de
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de rendimiento elaborada / alletas No se a efectuado medicién de
J Eficacia elaboracion de padrén Padrén de atletas Padrén Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  destacadosy 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
de padron de atletas este indicador en afios posteriores
de atletas destacados y del alto del alto
rendimiento programada) * rendimiento
100

(Programa de eventos
masivos multidisciplinarios

. . Porcentaje de de activacion fisica
Porcentaje de elaboracion elaboracién de elaborado / Programa de Programa de No se a efectuado medicion de
de programa de eventos Eficacia 9" Programas Mensual ND 40.00 N/D 23.00 Ascendente eventos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
y programa de eventos eventos masivos X este indicador en afios posteriores
masivos " e masivos
masivos multidisciplinarios de
activacion fisica
programados) * 100
(Convocatoria para
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de olimpiada municipal Convocatori Convocatoria No se a efectuado medicion de
g N Eficacia elaboracion de elaborada / Convocatoria Mensual ND 29.00 N/D 28.00 Ascendente para olimpiada 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
de convocatoria ; . . a L este indicador en afios posteriores
convocatoria para olimpiada municipal municipal

programada) * 100
(Programa de eventos

deportivos de corte Programa de

municipal, regional, estatal eventos
. . Porcentaje de pal, reg y deportivos de
Porcentaje de elaboracion elaboracion de y nacional elaborado / corte No se a efectuado medicién de
de programa de eventos Eficacia programa de eventos Programas Mensual ND 21.00 N/D 21.00 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - :
deportivos programa de eventos denortivos de corte municipal, este indicador en afos posteriores
P deportivos dep . regional,
municipal, regional, estatal !
nacional programado) * es!é}!a M
y nacional
Porcentaje de certificacion Porcentaje de (Instructores certificados / No se a efectuado medicion de
4 Eficacia certificacion de instructores programados) ~ Gestiones Mensual ND 3.00 N/D 2.00 Ascendente Certificaciones 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
de instructores instructores N este indicador en afios posteriores
(programa para incentivar
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de y fortalecer la cultura del Programa
de pro rarjna ara incentivar elaboracion de deporte elaborado / para incentivar No se a efectuado medicion de
prog p Eficacia rograma para rograma para incentivar y Programas Mensual ND 40.00 N/D 32.00 Ascendente fortalecer la  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - .
fortalecer la cultura del prog P prog P Y 9 Y P este indicador en afios posteriores
y deporte incentivar y fortalecer la  fortalecer la cultura del cultura del p
P cultura del deporte deporte programado) * deporte
100
(Gestion de beneficios y
Porcentaje de gestion de Porcentaje de gestion  descuentos efectuadas / No se a efectuado medicion de
J g Eficacia de beneficios y gestiones de beneficiosy ~ Gestiones Mensual ND 2.00 N/D 1.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

beneficios y descuentos este indicador en afios posteriores

descuentos descuentos programadas)

Porcentaje de .
. . (Infraestructura mejorada /
mejoramiento de

Porcentaje de mejoramiento No se a efectuado medicion de

: Eficacia : infraestructura programada  Acciones Mensual ND 4.00 N/D 10.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
de infraestructura deportiva infraestructura N Py este indicador en afos posteriores
" para mejorar) * 100
deportiva
. (Mantenimientos
Porcentaje de Porcentaje de efectuados / Mantenimie No se a efectuado medicion de
. Eficacia mantenimientos .. Trimestral ND 21.00 N/D 203.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
mantenimientos efectuados mantenimiento ntos este indicador en afios posteriores
efectuados
programados( * 100
(Espacios deportivos
dedicados a la practica del
deporte en zonas de
atencion prioritaria
Porcentaje de espacios Eficacia Porcentaje de espacios  rehabilitados / Espacios Espacios Trimestral ND 4.00 N/D 13.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nose a efectuadc: medicion de
rehabilitados rehabilitados deportivos dedicados a la este indicador en afios posteriores
practica del deporte en
zonas de atencion
prioritaria programados) *
100
(Espacios deportivos que
Porcentaje de Porcentaje de reciben mantenimiento / No se a efectuado medicion de
mantenimiento de Eficacia mantenimiento de Espacios deportivos Espacios Trimestral ND 17.00 N/D 182.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
i i este indicador en afios posteriores
infraestructura infraestructura programados para

mantenimiento) * 100



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Programa para promocionar el arte

y la cultura en el municipio

Porcentaje de elaboracion
de programa de
mantenimiento

Porcentaje de adquisicion
de equipo adecuado

Porcentaje de insumos
adquiridos

Porcentaje de rescate de
espacios publicos

Porcentaje de
infraestructura que recibe
mantenimiento

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Contribuir a Promocionar el arte
y la cultura en el municipio asf
como la identidad local y
nacional mediante la realizacion
de eventos de promocion de la
cultura, el cumplimiento de la
agenda civica y la promocion de
la lectura para desarrollar
habilidades y capacidades en los
habitantes del municipio.

Porcentaje de promocion de
el arte y culturan el
municipio

Porcentaje de de eventos de
promovidos efectuados

Porcentaje de eventos
purépechas y de
festividades apoyados

Porcentaje de organizacion
del festival del chongo

Porcentaje de organizacién
de caravanas culturales

Porcentaje de rescate de
espacios publicos
dedicados a la cultura

Porcentaje de apoyos
otorgados

Porcentaje de elaboracion
de programa

Porcentaje de elaboracion
de programa

Porcentaje de identificacién
de espacios que requieren
ser rescatados

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de
programa de

(Programa anual de
mantenimiento elaborado /
programa anual de
mantenimiento

Porcentaje de
adquisicién de equipo
adecuado

Porcentaje de insumos
adquiridos

Porcentaje de rescate
de espacios pblicos

Porcentaje de
infraestructura que
recibe mantenimiento

Porcentaje de
suficiencia de personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Porcentaje de
promocion de el arte y
cultura n el municipio

Porcentaje de de
eventos de promovidos
efectuados

Porcentaje de eventos
purépechas y de
festividades apoyados

Porcentaje de
organizacion del festival
del chongo

Porcentaje de
organizacion de
caravanas culturales

Porcentaje de rescate
de espacios publicos
dedicados a la cultura

Porcentaje de apoyos
otorgados

Porcentaje de
elaboracion de
programa
Porcentaje de
elaboracién de
programa

Porcentaje de
identificacion de
espacios que requieren
ser rescatados

(Equipo adecuado para el
mantenimiento adquirido /
Equipo adecuado para el
mantenimiento
programado) * 100
(Insumos para el
mantenimiento adquiridos /
Insumos para el
mantenimiento
programados) * 100
(Espacios publicos
rescatados / espacios
publicos programados para
rescatar) * 100
(Infraestructura que recibe
mantenimiento /
Infraestructura programada
para dar mantenimiento) *
100

(Personal activo / personal
requerido) *1 00

(Plantillas de personal por
periodo pagadas /
Plantillas de personal por
periodo programadas) *
100

(Personal que recibe su
sueldo / personal en
activo) *1 00

(acciones de promocién
del arte y cultura en el
municipio efectuadas /

acciones de promocién del
arte y cultura en el
municipio programadas) *
100

(Eventos de promocién de
la cultura efectuados /
Eventos de promocién de
la cultura programados) *

(Apoyos de eventos de
promocién de la cultura
purépecha y de
festividades organizados /
apoyos de evantos de
promocién de la cultura
purépecha y de
festividades programados)
*100

(Festival del chongo
organizado / (Festival del
chongo programados) *
100

(Caravanas culturales
efectuadas / Caravanas
culturales solicitadas) *

100

(Espacios publicos
dedicados a la cultura
rescatados / Espacios
publicos dedicados a la

cultura programados para
rescatar) * 100

(Apoyos otorgados /

Apoyos programados) *

(Programa elaborado /

Programas

Pieza

Pieza

Espacios

Areas

Personal

Plantilla

Personal

Acciones

Eventos

Eventos

Eventos

Caravanas

Espacios

Acciones

g pro
100
(Programa elaborado /
P «

g
100

(Espacios dedicados a la

cultura identificados que

requieren ser rescatados /

total de espacios publicos

dedicados a la cultura) *
100

Espacios

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

3.00

60.00

1.00

27.00

109.00

109.00

48.00

48.00

3.00

1.00

31.00

10.00

6.00

10.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

15.00

2.00

294.00

7.00

252.00

119.00

119.00

88.00

95.00

5.00

1.00

24.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Programa
anual de

mantenimiento

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

Reportes

Reportes

Plantilla de
personal,

estructura
organica

Cuenta pablica

Plantilla de
personal,
Nominas

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Programa

Programa

Programa

Informes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de cumplimiento
de la agenda civica

Porcentaje realizacion de
evento de fundaci6n de
Zamora

Porcentaje de elaboracién
de agenda civica

porcentaje de eventos
apoyados

Porcentaje de gestion de
logistica

Porcentaje de elaboracion
de calendario de eventos
civicos

Porcentaje de fichas
tecnicas recibidas

Porcentaje de solicitudes de
materiales de insumos
atendidas por compras.

Porcentaje de presupuestos
realizadas

Porcentaje de acciones de
promocion de la lectura

Porcentaje de mejora de las
bibliotecas publicas

Porcentaje de acciones para
incentivar la lectura

Porcentaje de ferias
apoyadas

Porcentaje de gestién de
mejora de bibliotecas

Porcentaje de propaganda
elaborada

Porcentaje de apoyo de
proyectos

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Contribuir a Optimizar la
estructura organica del Gobierno
Municipal, patrimonio y capital
humano para eficientar el servicio
a la ciudadania mediante
acciones de restructuracion y uso
de nuevas tecnologias.

Programa para optimizar la
estructura organica del Gobierno
Municipal, patrimonio y capital
humano

Porcentaje de areas que

cuentan con estructura

orgénica actualizada y
aprobada por el presidente.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
cumplimiento de la
agenda civica

Porcentaje realizacion
de evento de fundacién
de Zamora

Porcentaje de
elaboracion de agenda
civica
porcentaje de eventos
apoyados

Porcentaje de gestion
de logistica

Porcentaje de
elaboracion de
calendario de eventos
civicos

Porcentaje de fichas
tecnicas recibidas

Porcentaje de
solicitudes de
materiales de insumos
atendidas por compras.
Porcentaje de
presupuestos

(Eventos cubiertos /
eventos programados) *

(Evento de fundacién de
Zamora efectuado/ Evento
de fundaci6n de Zamora
programado) * 100
(Agenda civica elaborada /
agenda civica programada)

(Eventos cubiertos/
solicitudes de apoyo)*100

(Gestiones de logistica
efectuadas / Gestiones de
logistica programadas) *
100

(Calendario de eventos
civicos elaborado /
Calendario de eventos
civicos programado) * 100

(Fichas tecnicas recibidas/
eventos programados)*100

(Total de solicitudes
atendidas por compras/
solicitudes emitidas)*100

(Presupuestos
realizados/presupuestos

Porcentaje de acciones
de promocién de la
lectura

Porcentaje de mejora
de las bibliotecas
publicas

Porcentaje de acciones
para incentivar la
lectura

Porcentaje de ferias
apoyadas

Porcentaje de gestion
de mejora de
bibliotecas

Porcentaje de
propaganda elaborada

Porcentaje de apoyo de
proyectos

Porcentaje de
suficiencia de personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Porcentaje de areas
que cuentan con
estructura organica
actualizada y aprobada
por el presidente.

(Acciones de promocion de
la lectura efectuadas /
Acciones de promocion de
la lectura programadas) *
100

(Acciones de mejora
efectuadas / acciones de
mejora programadas) *
100

(Acciones para incentivar
la lectura efectuadas /
acciones para incentivar la
lectura programadas) * 100

(Apoyos a ferias del libro
organizadas / apoyos a
ferias del libro solicitadas)
*100

(Gestiones de
mejoramiento de
bibliotecas efectuadas /
gestiones de mejoramiento
de bibliotecas
programadas) * 100

(Acciones de propaganda
para incentivar la lectura
efectuada /Acciones de
programando para
incentivar la lectura
programadas) * 100
(Apoyos a proyectos de
ferias itinerantes del libro
otorgados /apoyos a
proyectos de ferias
itinerantes del libro
solicitados) * 100

(Personal activo / personal
requerido) *1 00

(Plantillas de personal por
periodo pagadas /
Plantillas de personal por
periodo programadas) *
100
(Personal que recibe su
sueldo / personal en
activo) *1 00

(Areas que cuentan con
estructura organica
actualizada y
aprobada/areas que
integra la Administracion
Municipal)*100

Eventos

Eventos

Agenda

Eventos

Gestiones

Calendario

Fichas
Técnicas

Gestiones

Cotizacione

s

Acciones

Acciones

Acciones

Apoyos

Gestiones

Acciones

Apoyos

Personas

Plantilla

Personas

Areas

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Anual

Mensual

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

20.00

500.00

50.00

50.00

10.00

3.00

5.00

3.00

21.00

24.00

1.00

24.00

51.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

56.00

855.00

460.00

23.00

460.00

49.00

25.00

38.00

2.00

38.00

4.00

14.00

24.00

1.00

24.00

51.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Informes

Informes

Agenda civica

Solicitudes

oficios

Calendario de

eventos
civicos

Fichas
Técnicas

Solicitudes

Solicitudes

Informes

Informes

Informes

Informes

oficios

Tripticos,
carteles

Programa

Plantilla de
personal,

estructura
organica

Cuenta publica

Plantilla de
personal,
Nominas

Estructura
organica

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Restructuraciones a la

Porcentaje de Porcentaje de estructura organica

restructuraciones Eficacia restructuraciones efectuadas/ Acciones Semestral ND 51.00 N/D 51.00 Ascendente Es(rl'Jctura 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
restructuraciones a la organica este indicador en afios posteriores
efectuadas. efectuadas. 2
estructura organica
programadas)*100
(Acciones de
reorganizacion de
. . estructura organica
Porcentaje de Porcentaje de efectuadas / Acciones de Estructura No se a efectuado medicion de
reorganizacion de Eficacia reorganizacion de i Acciones Trimestral ND 51.00 N/D 51.00 Ascendente - 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
- - reorganizacion de organica este indicador en afios posteriores
estructura organica estructura organica

estructura organica
efectuadas programada) *
100

(Areas y personal con
duplicidad de funciones

Porcentaje de depuracion Porcgnta]e de suprimidos / Areas y 5 Bajas, o No se a efectuado medicion de
P Eficacia depuracion de areas y i Areas Trimestral ND 51.00 N/D 52.00 Ascendente estructura  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
de areas y puestos personal con duplicidad de - este indicador en afios posteriores
puestos " P organica
funciones identificados) *
100
(Verificaciones a la
Porcentaje de verificaciones Porcentaje de estructura organica ificacil No se a efectuado medicion de
J A Eficacia les de la I Veri ! Mensual ND 51.00 N/D 51.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
de la estructura organica 2 Y es este indicador en afios posteriores
estructura organica ala estructura organica
programadas) * 100
(Dictamenes de areas y
Porcentajes de dictamenes Porcentajes de cargos elaborados / dreas No se a efectuado medicion de
J Eficacia dictmenes de areas y y cargos identificados con Dictamenes Mensual ND 51.00 N/D 62.00 Ascendente  Dictdmenes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
de areas y cargos d " este indicador en afios posteriores
cargos funciones duplicadas) *
100
ie d (Inventarios actualizados /
Porcentaje de actualizacién . Porcgnta!e e areas que integran la  Actualizacio " ; No se a efectuado medicion de
y ) Eficacia actualizacion de o ) o Mensual ND 1.00 N/D 12.00 Ascendente Inventarios  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
de inventarios . . administracién municipal) * nes este indicador en afios posteriores
inventarios 100
Porcentaje de actualizacion Porcentaje de d(;aadc?é: (;stiraeliidd:/ Padr6n de No se a efectuado medicion de
de padrén de areas de Eficacia actualizacion de padron § 4 Padrén Trimestral ND 1.00 N/D 12.00 Ascendente areas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
g y padrén de areas de - este indicador en afos posteriores
donacién de areas de donacion i donacién
donacién) * 100
(Actualizaciones al sistema
Porcentaje de de control patrimonial Sistema de
Porcentaje de optimizacion g i optimizacién del efectuadas /. Actualizacio Trimestral ND 12.00 NID 1200 Ascendente  contol  21/04/2017 Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
del sistema . A ones al sistema nes " . este indicador en afios posteriores
sistema Al patrimonial
de control patrimonial
programadas) * 100
Porcentaje de integracion Porcentaje de (Expedientes de dreas de Expediente Expedientes No se a efectuado medicion de
J Integ Eficacia integracion de donacién integrados / P Mensual ND 150.00 N/D 150.00 Ascendente  de &reas de  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
de expedientes. ) 4 o s - este indicador en afios posteriores
expedientes. areas de donaci6n) * 100 donacién
(Gestiones de capacitacion
. ” para el manejo del sistema
. " Porcentaje de gestion e SIS
Porcentaje de gestién de d R de control patrimonial c .
capacitaciones en manejo - € Ca}pama(?'ones €N efectuadas / gestiones de " O.nsmnmas' : No se a efectuado medicion de
Eficacia manejo del sistema de Gestiones Mensual ND 2.00 N/D 5.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

del sistema de control capacitacion para el este indicador en afos posteriores

N . control patrimonial . : asistencia
patrimonial efectuadas efec’:ua das manejo del sistema de
control patrimonial
programadas) * 100
. Capacitaciones :
Porcentaje de (Cap: Constancias,

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

Eficacia capacitaciones CZ;?;:S;?};S Cursos Semestral ND 20.00 N/D 0.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

Porcentaje de
capacitaciones efectuadas

efectuadas programadas) * 100 asistencia
Porcentaje de personal Porcentaje de personal (Personal capacitado / Constancias, No se a efectuado medicién de
Je ce p Eficacia Je de p personal programado para  Personas Trimestral ND 1600.00 N/D 0.00 Ascendente listas de 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
capacitado capacitado ograr >tas de este indicador en afios posteriores
capacitar) * 100 asistencia
. (Manual de operacién
Porcentaje de elaboracion . Porcentaje de elaborado / manual de ) Manual de ] ! No se a efectuado medicion de
i Eficacia  elaboracién del manual ie + Manuales Trimestral ND 16.00 N/D 0.00 Ascendente is 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
del manual de operacién de operacion operacién programado) operacion este indicador en afios posteriores
. ) Porcentaje de (Programa de capacitacion
Porcentaje de elaboracion elaboracién de elaborado / programa de Programa de No se a efectuado medicién de
de programa de Eficacia rado / prog Programa Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente grama de - 51/64/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ; 0 ]
e prog de 5N p ) capacitacion este indicador en afios posteriores
capacitacion . .
capacitacion 100
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de (Descriptivo de puestos Descriptivo de No se a efectuado medicién de
e ¢ Eficacia elaboracion del elaborado / descriptivo de  Descriptivo Mensual ND 70.00 N/D 0.00 Ascendente P! 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
del descriptivo de puestos . puestos este indicador en afios posteriores
descriptivo de puestos puestos programado) * 100
Porcentaje de de Porcentaje de de (Nuevas tecnologias Tecnologia ;:;Lgsa z‘e No se a efectuado medicion de
incorporacién de nuevas Eficacia incorporacion de incorporadas / tecnologias 9 Semestral ND 4.00 N/D 1.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
. . . s compra, este indicador en afios posteriores
tecnologias nuevas tecnologias programadas) * 100 polizas
Porcentaje de actualizacién Porcentaje de (Sistema de informacion Actualizacio Sistema de No se a efectuado medicién de
Y - Eficacia actualizacion de actualizado / sistemas de Trimestral ND 384.00 N/D 418.00 Ascendente ? 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
de sistema de informacion " : . : ie nes informacion este indicador en afios posteriores
sistema de informacion informacién) * 100
(Sistemas de informacién
Porcentaje de disefio de Porcentaje de disefio de  gerenciales disefiados / Sistemas de No se a efectuado medicion de
sistemas de informacion Eficacia sistemas de Sistemas de informacién Sistema Trimestral ND 48.00 N/D 1.00 Ascendente  informacién  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

. . . . . y este indicador en afios posteriores
gerenciales informacién gerenciales gerenciales programados) gerenciales
*100
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(Procesos de atencion con
tecnologia de informacion Procesos de

atencion con No se a efectuado medicion de

Porcentaje de disefio de

Porcentaje de disefio de

disefiados / procesos de

Eficacia ? ; Procesos Trimestral ND 16.00 N/D 0.00 Ascendente o 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
procesos de atencién procesos de atencién  atencién con tecnologia de tecnologia de este indicador en afios posteriores
informacién programados) informacién
*100
(Dictamen del sistema de
Porcentaie de dictamen del Porcentaje de dictamen  informacién efectuado / Dictamen del No se a efectuado medicion de
N 4 - Eficacia del sistema de Dictamen del sistema de  Dictamenes Mensual ND 1440.00 N/D 0.00 Ascendente sistemade 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
sistema de informacién " ? este indicador en afios posteriores
informacién informacién programado) informacién
(Gestiones de recursos
para el disefio del Sistema
de informacién gerencial
Porcentaje de gestionde  gponi,  Porcentaje de gestion  efectuadas / Gestiones de. oo Mensual ND 48.00 N/D 000  Ascendente  Oficios  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
recursos de recursos recursos para el disefio este indicador en afios posteriores
del Sistema de informacién
gerencial programadas) *
100
(Listado de tramites que
otorga la administracién Listado de
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de municipal elaborado / tramites que No se a efectuado medicion de
J Eficacia elaboracion de listado  Listado de tramites que Listrado Mensual ND 4.00 N/D 0.00 Ascendente otorgala  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
de listado de tramites N L i . i este indicador en afios posteriores
de tramites otorga la administracién administracién
municipal programado) * municipal
100
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade iy _ Porcentaje de (Personal activo / personal - (o Semestral ND 65.00 N/D 6500  Ascendente  PE'SOMl 511045017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
" " periodo pagadas / i
Porceptaje de pago de Eficacia Porcepta]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afos posteriores
periodo programadas) *
100
. . (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 65.00 N/D 65.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
personal personal : " este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a Atender eficaz, " Porcentaje de personas "
.. Porcentaje de personas que N (Personas que dicen estar
Programa para atender eficaz, eficiente y oportunamente a los dicen estar satisfechas con que dicen estar satisfechas con la No se a efectuado medicion de
eficiente y oportunamente alos  ciudadanos mediante la inclusion " Eficacia satisfechas con la i Personas Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - :
: . la atencion de la queja o . " atencion/personas este indicador en afos posteriores
ciudadanos de esquemas de atencion y : atencion de la queja o
B y denuncia . encuestadas)*100
participacion ciudadana. denuncia
Porcentaje de participacion . Eorcgpta]g de (Comites de contraloria
ciudadana en programas participacién ciudadana integrados / programas de Actas, listas, No se a efectuado medicion de
. prog Eficacia en programas 9 prog Esquemas Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente . ' 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
impulsados por el . desarrollo social operando) reportes este indicador en afios posteriores
N impulsados por el .
ayuntamiento. ; 100
ayuntamiento.
Porcentaje de observatorios Porcentaje de (Observatorios Observatori imACtrZ(l:jign No se a efectuado medicion de
) Eficacia observatorios integrados/observatorios Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente €g ' 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
integrados. . " o0s lista de este indicador en afios posteriores
integrados. programados)*100 f
integrantes
(Programas de cercania
. Porcentaje de del gobierno con la
Porcentaje de impl iond iudadania impl d Programas de
implementacion de - implementacion de ciudadania imp ementa 08 . cercania del : No se a efectuado medicion de
P Eficacia programas de cercania / Programas de cercania Programas Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente " 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
programas de cercania del . " gobierno con este indicador en afios posteriores
: | © del gobierno con la del gobierno con la ) "
gobierno con la ciudadania : p : . la ciudadania
ciudadania ciudadania programados)
(Linea de comunicacién
directa con el
Porcentaje de activacion de Porcentaje de telefc?r{i‘:;tzrcr:ilsg:jz‘;liinea Lineas Linea No se a efectuado medicion de
linea de comunicacién Eficacia activacion de linea de e P Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente P 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
. PP de comunicacion directa  telefénicas telefénica este indicador en afios posteriores
directa comunicacién directa . "
con el Ayuntamiento via
telefénica programada) *
. (Esquemas de atencion
. . Porcentaje de " ¢
Porcentaje de mejoramiento mejoramiento de ciudadana mejorados / Esquemas de No se a efectuado medicion de
de esquemas de atencion Eficacia g L Esquemas de atencién Esquemas Trimestral ND 2.00 N/D 0.00 Ascendente atencion 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
esquemas de atencion . este indicador en afios posteriores
ciudadana . ciudadana programados) ciudadana
ciudadana
(Padrones vecinales
Porcentaje de padrones Eficacia  oroentaje de padrones  integrados / padrones o oq Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  P2drOMES 510412017 Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
integrados integrados vecinales programados) vecinales este indicador en afios posteriores
100
(Autoridades auxiliares
Porcentaje de renovacion Porcentaje de ciudadanas renovadas / No se a efectuado medicion de
J Eficacia renovacion de Autoridades auxiliares  Autoridades Trimestral ND 25.00 N/D 25.00 Ascendente Actas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
de autoridades vecinales : : : este indicador en afios posteriores
autoridades vecinales  ciudadanas programadas)
*100
(Acciones de vinculacién
en materia de organizacién
Porcentaje de vinculacion Porcentaje de ciudadana efectuadas / No se a efectuado medicion de
Y Eficacia vinculacién de Acciones de vinculacién en  Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

de organizacion ciudadana

organizacion ciudadana

materia de organizacién
ciudadana programadas) *

este indicador en afios posteriores



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Z |

(Certificaciones y

Porcentaje de
resoluciones expedidas /

Porcentaje de expedicion de

certificaciones y Eficacia ex[:)‘edICI‘OH de certificaciones y Certificacio Trimestral ND 12000.00 N/D 5646.00  Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nosea efecluadnz med'C'on.de
certificaciones y N nes este indicador en afios posteriores
resoluciones n resoluciones solicitadas)
resoluciones
Porcentaje de expedicion de Porcentaje de (Pasaportes expedidos / No se a efectuado medicion de
Ji P! Eficacia expedicion de pasaportes solicitados) *  Pasaportes Trimestral ND 7000.00 N/D 8939.00 Ascendente Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
pasaportes este indicador en afios posteriores
pasaportes
Porcentaje de expedicion de e Porcentaje de (Cartillas expedidos | Cartillas Trimestral ND 333.00 N/D 179.00  Ascendente  Registros ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
cartillas expedicion de cartillas  cartillas solicitados) * 100 este indicador en afios posteriores
Porcentaje de elaboracion  pg.acia Porcentaje de (Actas elaboradas / Actas Trimestral ND 24.00 N/D 38.00  Ascendente Actas  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
de actas elaboracion de actas ~ sesiones de cabildo) * 100 este indicador en afios posteriores
(Convocatoria para integrar
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de el observatorio ciudadano Convocatori No se a efectuado medicion de
J Eficacia elaboracién de elaborada / para integrar el Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Convocatorias 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
de convocatoria N . as este indicador en afios posteriores
convocatoria observatorio ciudadano
programada) * 100
(Programas de cercania
del gobierno con la Programas de
Porcentaje de elaboracién Porcentaj'e de ciudadania elaborada / cercania del o No se a efectuado medicion de
o Eficacia elaboracion de - Programas Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
de programa de cercania programas de cercania del gobierno con este indicador en afios posteriores
programa de cercania > . - . B
gobierno con la ciudadania la ciudadania
programado) * 100
Porcentaje de reuniones o Porcentaje de reuniones (aniones efectuadas / . " . No se a efectuado medicion de
Eficacia reuniones programadas) *  Reuniones Mensual ND 12.00 N/D 0.00 Ascendente Minutas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
efectuadas efectuadas 100 este indicador en afos posteriores
. i . : (Audiencias atendidas / -
Porcentaje qe a}encmn de Eficacia Porcentaje qe avten(:lén audiencias programadas) * Audencias Mensual ND 12.00 N/D 0.00 Ascendente Minutas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
audiencias de audiencias 100 este indicador en afios posteriores
(Subsidios a encargaturas
del orden, sindicatos,
asociaciones, bibliotecas y
organismos
" - " . . descentralizados otorgados e
Porcentaje de subsidios Eficacia Porcentaje de subsidios I Subsidios a encargaturas ~ Subsidios Mensual ND 78.00 N/D 0.00 Ascendente Cgepta 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
entregados entregados . Publica este indicador en afos posteriores
del orden, sindicatos,
asociaciones, bibliotecas y
organismos
descentralizados
programados) * 100
( Formatos de control de
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de llamadas elaborados / Formatos de No se a efectuado medicion de
de formato de control de Eficacia elaboracion de formato  Formatos de control de Formatos Mensual ND 960.00 N/D 507.00 Ascendente control de  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
este indicador en afios posteriores
llamadas de control de llamadas  llamadas programados) * llamadas
Porcentaje de solicitudes o Porcentaje de (Solicitudes d.e _atencion . . . No se a efectuado medicion de
Eficacia s turnadas / Solicitudes de ~ Solicitudes Mensual ND 1100.00 N/D 561.00 Ascendente Solicitudes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
turnadas solicitudes turnadas in o N este indicador en afios posteriores
atencion recibidas) * 100
" (Actualizaciones al padrén
Porcentaje de actualizacion Porcentaje de efectuadas / Actualizacio No se a efectuado medicion de
- N Eficacia actualizacion del P . Mensual ND 77.00 N/D 63.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
del padrén vecinal . : actualizaciones al padrén nes este indicador en afios posteriores
padron vecinal .
programadas) * 100
(Directorio de autoridades
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de auxiliares elaborado / Directorio de No se a efectuado medicion de
e : Eficacia elaboracion de (Directorio de autoridades  Directorio Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente  autoridades 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
de directorio A ! °C S rie este indicador en afios posteriores
directorio auxiliares programado) auxiliares
. ( Programa de vinculacién
Porcentaje de Py |
Porcentaje de elaboracion - elaboracion de estratégica elaborado / Programa de ; ! No se a efectuado medicion de
. . Eficacia Programa de vinculacion  Programas Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente vinculacion ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
de programa de vinculacin programa de am | act este indicador en afios posteriores
y - estratégica programado) estratégica
vinculacién
100
Porcentaje de elaboracion e Porcentaje de (Registro elaborado / Registro Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Registro  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
de registro elaboracion de registro  registro programado) * 100 este indicador en afios posteriores
Porcentaje de verificacion Porcentaje de (Verificaciones efectuadas Verificacion No se a efectuado medicion de
J i Eficacia verificacion de / verificaciones Mensual ND 7000.00 N/D 8939.00  Ascendente  Pasaportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
de documentacion ¥ pro % es este indicador en afios posteriores
Porcentaje de verificacion Porcentaje de (Verificaciones efectuadas Verificacion No se a efectuado medicién de
g ; Eficacia verificacion de [ verificaciones Mensual ND 333.00 N/D 179.00 Ascendente Cartillas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
de documentacion i6n pro N es este indicador en afios posteriores
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de (Convocatorias por sesion Convocatori No se a efectuado medicion de
J N Eficacia elaboracién de emitidas / sesiones Mensual ND 36.00 N/D 38.00 Ascendente oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
de convocatoria o a pro *100 as este indicador en afios posteriores
Porcentaje de seguimiento Porcentaje de (Acuerdos Seguimient Actas, No se a efectuado medicion de
4 g Eficacia seguimiento a los complementados / €d Mensual ND 2.00 N/D 53.00 Ascendente . ! 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
a los acuerdos % os informes este indicador en afios posteriores
acuerdos acuerdos aprobados) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficiencia de Eficacia Porcentaje de (Personal actlvo*l personal Personas Semestral ND 34.00 N/D 34.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nose a efectuadc: medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / o
Porcer_]\a]e de pago de Eficacia Porcer_]ta]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efec‘uad{i medlcmn.de
plantilla de personal plantilla de personal este indicador en afios posteriores

periodo programadas) *
100



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de pago de

Porcentaje de pago de

(Personal que recibe su

No se a efectuado medicion de

Eficacia sueldo / personal en Personas Mensual ND 34.00 N/D 34.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 =
personal personal activo) *1 00 este indicador en afios posteriores
Contribuir a Fortalecer las
finanzas municipales ejerciendo
de manera responsable los
P (Acciones de
recursos publicos y maximizando
" fortalecimiento de las
la recaudacion de recursos
Programa para fortalecer las propios mediante el responsable  Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones finanzas municipales No se a efectuado medicion de
P . Eficacia de fortalecimiento efectuadas / Acciones de  Acciones Anual ND 3.00 N/D 3.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
ejercicio del gasto ptblicoy la  fortalecimiento efectuadas este indicador en afios posteriores
: efectuadas fortalecimiento de las
mejorar los esquemas de
-2 " . finanzas municipales
recaudacion, asi como mejorar la .
) . programadas) * 100
gestion y ejercicio de los recursos
para obra publica de manera
responsable.
(Acciones para efectuar el
. " ejercicio del gasto publico
Porcentaje de acciones
Porcentaje de acciones para f | de manera responsable
efectuar el ejercicio del o para efectuar el ejecutadas / Acciones para : No se a efectuado medicion de
Eficacia ejercicio del gasto Acciones Semestral ND 9.00 N/D 9.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
gasto publico de manera ublico de manera efectuar el ejercicio del este indicador en afios posteriores
responsable P! gasto publico de manera
responsable
responsable programadas)
*100
(Acciones de optimizacion
. . Porcentaje de acciones del gasto publico
Porcentaje de acciones de de optimizacién del efectuadas / acciones de No se a efectuado medicién de
optimizacion del gasto Eficacia P! A A Acciones Trimestral ND 2.00 N/D 6.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
P gasto publico optimizacion del gasto este indicador en afos posteriores
publico efectuadas S
efectuadas publico programadas) *
100
(Acciones para reducir el
Porcentaje de Acciones Porcentaje de Acciones gasto corriente efectuadas No se a efectuado medicion de
para reducir el gasto Eficacia para reducir el gasto  / Acciones para reducir el Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
N . . este indicador en afios posteriores
corriente efectuadas corriente efectuadas gasto corriente
programadas) * 100
(Inversion en
. . Porcentaje de infraestructura en el
Porcentaje de incremento incremento en la eriodo / Inversién en No se a efectuado medicién de
en la inversion de Eficacia : i P . Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.84 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
: inversion de infraestructura en el mismo este indicador en afios posteriores
infraestructura : . P -
infraestructura periodo del afio inmediato
anterior) * 100
Porcentaje de integracion Porcentaje de (Presupuesto de egresos Presupuest Presupuesto No se a efectuado medicién de
| g Eficacia integracion del integrado / presupuesto de P Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente P 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
del presupuesto de egresos o de egresos este indicador en afios posteriores
presupuesto de egresos egresos programado) * 100
(Acciones para consolidad
. : " : la armonizacion contable
Porcentaje de acciones para Porcentaje de acciones efectuadas / acciones para No se a efectuado medicion de
consolidad la armonizacién Eficacia para consolidad la . S Para 5 cciones Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = :
P consolidad la armonizacién este indicador en afios posteriores
contable armonizacion contable
contable programadas) *
Porcentaje de acciones Porcentaje de acciones (Acciones efectuadas / No se a efectuado medicion de
v Eficacia J accione sprogramadas) *  Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
efectuadas efectuadas 100 este indicador en afios posteriores
Porcentaje de acciones Porcentaje de acciones (Acciones efectuadas / No se a efectuado medicion de
) Eficacia I accione sprogramadas) *  Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Cuenta publica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
efectuadas efectuadas 100 este indicador en afios posteriores
(Porcentaje de acciones
para regular el gasto de
Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones prevision social efectuadas No se a efectuado medicion de
regulacion del gasto de Eficacia de regulacion del gasto  / aorcentaje de acciones  Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - .
Py N oA g este indicador en afios posteriores
prevision social de prevision social para regular el gasto de
prevision social
programadas) * 100
(Porcentaje de acciones
para regular el gasto de
. . Porcentaje de acciones  equipamiento personal
Porcentaje de acciones de de regulacion del gasto  efectuadas / aorcentaje de No se a efectuado medicién de
regulacién del gasto de Eficacia guiacion ce’ g ! ) Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 000  Ascendente Informes  21/04/2017 Tesorerfa Municipal 2017 04/05/2017 ) 0 .
. . de equipamiento acciones para regular el este indicador en afios posteriores
equipamiento personal i
personal gasto de equipamiento
personal programadas) *
100
. (Programa de op{\qulzaclon Programa de
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de del gasto piblico optimizacion No se a efectuado medicion de
q Eficacia elaboracion de elaborado / programa de Programas Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente P! 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
de programa WP, del gasto este indicador en afios posteriores
programa optimizacién del gasto Gblico
publico programado) * 100 P!
( lineamientos de
adquisiciones para reducir Lineamientos
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de €l gasto corriente Lineamient de No se a efectuado medicion de
J . Eficacia elaboracion de elaborados / lineamientos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  adquisiciones 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 . ~ .
de lineamientos os este indicador en afios posteriores
lineamientos de adquisiciones para para reducir el
reducir el gasto corriente gasto corriente
programados) * 100
Porcentaje de atencion de Porcentaje de atencién  (Requisiciones atendidas / .. . Re?:clfl'fr::es' No se a efectuado medicién de
requerimientos de bienes y Eficacia de requ de e * ! Mensual ND 6500.00 N/D 3744.00  Ascendente H 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
es ordenes de este indicador en afios posteriores
servicios bienes y servicios 100

compra

31
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Porcentaje de gestion de
recursos

Porcentaje de verificacion
del presupuesto de egresos

Porcentaje de
actualizaciones del sistema
de contabilidad

Porcentaje de pago de
obligaciones financieras

Porcentaje de cumpimiento
con obligaciones fiscales

Porcentaje de pago de
obligaciones de prevision
social

Porcentaje de pago de
equipamiento personal

Porcentaje de mejoramiento
de esquemas de
recaudacion

Porcentaje de actualizacién
de padrén

Porcentaje de implantacion
de esquemas de incentivos

Porcentaje de notificaciones
y requerimientos de pago.

Porcentaje de avallios
efectuados

Porcentaje de notificaciones
de avallios

Porcentaje de capatura de
tramites

Porcentaje de elaboracion
del cronograma de
incentivos municipales

Porcentaje de verificaciénes
de documentacion

Porcentaje de notificaciones
y requerimientos de pago
entregados

Porcentaje de gestion de
recursos para obra publica

Porcentaje de
implementacion de
programa de desarrollo
institucional

Porcentaje de
capacitaciones efectuadas

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de gestion
de recursos

Porcentaje de
verificacion del
presupuesto de egresos

Porcentaje de
actualizaciones del
sistema de contabilidad

Porcentaje de pago de
obligaciones financieras

Porcentaje de
cumpimiento con
obligaciones fiscales
Porcentaje de pago de
obligaciones de
prevision social

Porcentaje de pago de
equipamiento personal

Porcentaje de
mejoramiento de
esquemas de
recaudacion

Porcentaje de
actualizacién de

(Gestiones para
incremento de recurso para
Inversion en infraestructura

efectuadas / gestiones
para incremento de recurso
para Inversion en
infraestructura
programadas) * 100

(Verificaciones del
presupuesto de egresos
sea coherente con los Ejes
de Desarrollo efectuadas /
Verificar que el
presupuesto de egresos
sea coherente con los Ejes
de Desarrollo
programadas) * 100

(Actualizaciones al sistema
de contabilidad efectuadas
1 Actualizaciones al
sistema de contabilidad
programadas) * 100

(Cantidad pagada /
cantidad programada) *
100
(Cantidad pagada /
cantidad programada) *

(Cantidad pagada /
cantidad programada) *
100

(Cantidad pagada /
cantidad programada) *

(Esquemas de recaudacion
mejorado / esquemas de
recaudacion existente) *

(Actualizaciones de padrén
efectuadas /

padrén

Porcentaje de
implantacién de
esquemas de incentivos

Porcentaje de
notificaciones y
requerimientos de
pago.

Porcentaje de avallios
efectuados

Porcentaje de
notificaciones de
avallos

Porcentaje de capatura
de tramites

Porcentaje de
elaboracién del
cronograma de

incentivos municipales

Porcentaje de

verificaciénes de

iones del padrén
programadas)* 100
(Esquemas de incentivos
implementados /
esguemas de incentivos
programados) * 100

(Notificaciones y

Gestiones

Verificacion

es

Actualizacio

nes

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Esquemas

Actualizacio

nes

Esquemas

Porcentaje de
notificaciones y
requerimientos de pago
entregados

Porcentaje de gestion
de recursos para obra
publica

Porcentaje de
implementacion de
programa de desarrollo
institucional

Porcentaje de
itacione:

requerimi de pago
I Notificacione:
o es
y requerimientos de pago
programadas) * 100
(Avaltios efectuados /
avallos programados) * Avallios
100
(Notificaciones de avaltios
efectuadas / notificaciones  Notificacion
de avallios programadas) * es
(Tramites capturados / Capturas
tramites efectuados) * 100 P
(Cronograma de incentivos
elaborado / cronograma de .
. . Calendario
incentivos programado) *
(Venflcaclqnes gfeciuadas Verificacion
I verificaciones
es
pro
(Notificaciones y Notificacion
requerimientos entregados esy
I notificaciones y erquerimien
requerimientos tos
prot *10(
(Gestiones de recursos
para obra publica
efectuadas / gestiones de  Gestiones
recursos para obra publica
programadas) * 100
(Programa de desarrollo
institucional implementado
g o
institucional programado) *
(Capacitaciones
efectuadas /
Cursos

efectuadas

ne:
programadas) * 100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Anual

Semestral

Bimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

1.00

39184929.00

3094650.00

34027813.00

2888565.00

2.00

4500.00

4.00

15000.00

1000.00

1000.00

3500.00

3800.00

15000.00

1.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

1.00

1.00

HHHHHHT

HHHEHH

HHHHHHT

3762507.10

3885.00

4.00

20147.00

770.00

141.00

3744.00

4126.00

20147.00

1.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Oficios

Informes

Informes

Cuenta publica
Cuenta pablica
Cuenta publica

Cuenta pablica

Informes

Base de datos
de
movimientos
al padrén

Recibos de
pago de
contribuciones

Notificaciones

y
requerimiento
de pago

Nofificacién de
avaltio

Nofificacién de
avaltio

Tramites

Cronograma
Solicitud de
descuento

Notificaciones

y
requerimiento
de pago

Oficios

Programa de
desarrollo
institucional

Constancias,
listas de
asistencia

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Gestiones de incremento
Porcentaje de gestion  de recursos efectuadas /
Eficacia para incremento de Gestiones de incremento  Gestiones Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
recursos de recursos programadas)
*

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

Porcentaje de gestion para
incremento de recursos

Porcentaje de (Programa de desarrollo

Porcentaje de elaboracion elaboracion del institucional elaborado / Programa de No se a efectuado medicién de
del programa de desarrollo Eficacia programa de desarrollo  Programas Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente desarrollo  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
programa de desarrollo . este indicador en afios posteriores
institucional e institucional programado) institucional
institucional 100
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de (Programa de capacitacion
J elaboracién de elaborado / programa de Programa de o No se a efectuado medicion de
de programa de Eficacia AR, Programas Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente ; 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
capacitacion prog| de N pi ) capacitaciones este indicador en afios posteriores
P capacitacion *100
(Compendio de programas
Porcentaje de creacion estatales y federales Compendio de
Porcentaje de creacion de J creado / Compendio de  Compendio programas o No se a efectuado medicion de
; Eficacia de compendio de Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
compendio de programas programas estatales y s estatales y este indicador en afios posteriores
programas
federales programado) * federales
100
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade g ip Porcentaje de (Personal activo / personal - oo Semestral ND 45.00 N/D 4500  Ascendente  PE'SOM 511042017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica

(Plantillas de personal por

periodo pagadas / No se a efectuado medicion de

Porcentaje de pago de Porcentaje de pago de

" Eficacia " Plantillas de personal por  Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta publica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : - :
plantilla de personal plantilla de personal . este indicador en afos posteriores
periodo programadas) *
100
. . (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 45.00 N/D 45.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
personal personal : " este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a ofrecer a la
ciudadania cuentas claras en el . -
M P " Porcentaje de personas (Personas que manifiestan
ejercicio de los recursos publicos Porcentaje de personas que o .
3 o que manifiestan estar estar satisfechas con la
y apegar los sistemas de manifiestan estar . S
. 5 . conformes con la informacion que
Programa para formular y informacion a la legislacion conformes con la informacion que la roporciona la No se a efectuado medicion de
establecer el sistema de evaluacién vigente en materia de informacién que la Eficacia acion qu _proporc . Porcentaje Anual ND 0.60 N/D 1.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
" o N S administracion administracién municipal este indicador en afios posteriores
del desempefio transparencia y acceso a la administracién municipal . " PR
. ) P . . municipal proporciona del gjercicio de sus
informacién pablica mediante la proporciona del ejercicio de R ;
: - P : del ejercicio de sus funciones/personas
planeacién d e politicas pablicas sus funciones. : .
. - funciones. entrevistadas)*100
y la implementacién de
esquemas de transparencia.
(Personas que participan
en los programan en los
procesos de planeacion en
. I, . el periodo/Personas que .
Porcenta]fe de participacion Eficacia " Eorcgnta]g de participan en los Porcentaje Anual ND 0.60 N/D 0.00 Ascendente  Listas, actas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medlmén‘de
ciudadana participacion ciudadana este indicador en afios posteriores
programan en los
procesos de planeacion en
el mismo periodo del afio
inmediato anterior)*100
Porcentaje de acciones - Porcentaje de acciones (ACCionesv : . : No se a efectuado medicion de
Eficacia efectuadas/acciones Acciones Trimestral ND 15.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
efectuadas efectuadas " este indicador en afios posteriores
programadas)*100
(Acciones para Fortalecer
la coordinacién con la
iniciativa privada, sociedad
civil, instituciones
. : académicas y otros
. y Porcentaje de acciones ) "
Porcentaje de acciones para ara fortalecer la Grdenes de gobierno No se a efectuado medicion de
fortalecer la coordinacion Eficacia p P efectuadas / Acciones para  Acciones Trimestral ND 10.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
coordinacién N este indicador en afios posteriores
efectuadas. Fortalecer la coordinacién
efectuadas. RS Ny
con la iniciativa privada,
sociedad civil, instituciones
académicas y otros
ordenes de gobierno
programadas) * 100
. Porcentaje de (Verificaciones - .
Porcentaje de verificaciones g i ificacione: ificaci ! Trimestral ND 480.00 N/D 480.00  Ascendente  RePOMESUE 510010017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
efectuadas. es verificaciones este indicador en afios posteriores

p 100

(foros de participacion
ciudadana implementados

[ foros de participacion Foros Mensual ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
ciudadana programados) *

Porcentaje de
implementacion de
foros de participacion
ciudadana

Porcentaje de
implementacion de foros de Eficacia
participacion ciudadana

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

(Agenda de sesiones del

3 o Agenda de
Comité de Planeacion para g
sesiones del
N el Desarrollo Municipal ité
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de elaborada / agenda de Comité de No se a efectuado medicién de
Y Eficacia elaboracién de agenda 9 . Agenda Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Planeacion ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
de agenda de sesiones de sesiones sesiones del Comité de ara el este indicador en afios posteriores
Planeacion para el P
Desarrollo
Desarrollo Municipal AT
Municipal

programada) * 100



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de elaboracién
de calendario de
avaluaciones

Porcentaje de personas
satisfechas con la
informacion publica.

Porcentaje de comités
integrados

Porcentaje de auditoria
implementadas

Porcentaje de revisiones
efectuadas

Porcentaje de solicitudes
atendidas

Porcentaje de
actualizaciones efectuadas

Porcentaje de difusiones
efectuadas

Porcentaje de procesos de
consulta y conservacion de
archivo modernizados.

Porcentaje de supervision
de integracion de comités
de contraloria social.

Porcentaje de elaboracion
de calendario de auditorias

Porcentaje de elaboracién
de calendario

Porcentaje de elaboracion
de bitacora de solicitudes
de acceso a la informacion

Porcentaje de informacion
recopilada

Porcentaje de difusiones a
traves de medios
informaticos

Porcentaje de difusiones a
traves de medios escritos y
visuales

Porcentaje de difusiones a
traves de medios
alternativos

Porcentaje de gestion de
capacitacion aplicados.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de

elaboracion de

calendario de
ione:

(calendario de
evaluaciones de
indicadores estratégicos y
de gestion del desempefio
elaborado / calendario de
evaluaciones de

Porcentaje de personas
satisfechas con la
informacién publica.

Porcentaje de comités
integrados

Porcentaje de auditoria
implementadas

Porcentaje de
revisiones efectuadas

Porcentaje de

ir y
de gestion del desempefio
programado) * 100
0.5*(Personas satisfechas
con la informacién publica
publicada/personas
encuestadas)+0.5*(Solicitu
des de informacién
atendidas/solicitudes
recibidas)*100

(Comités
integrados/comités
programados)*100

(Auditorias
implementadas/auditorias
programadas)*100
(Revisiones
efectuadas/Revisiones
programadas)+100

(Solicitudes
atendidas/solicitudes

Porcentaje de

p 100

(Actualizaciones

actuali e
efectuadas programadas/*100
Porcentaje de (leuSlqn es
o efectuadas/difusiones
difusiones efectuadas
programadas)*100
Porcentaje de procesos
de consulta y (Procesos
i modernizados/total de
conservacion de
procesos

archivo modernizados.
Porcentaje de
supervision de

integracion de comités

de contralorfa social.

Porcentaje de
elaboracién de
calendario de auditorias

Porcentaje de
elaboracion de
calendario

Porcentaje de
elaboracién de bitacora
de solicitudes de
acceso a la informacion

Porcentaje de
informacién r i

(Supervisiones efectuadas
1 supervisiones
programadas) * 100

(Calendario de auditorias
internas a las finanzas
elaborado / calendario de
auditorias internas a las
finanzas programado) *
100
(Calendario de Revisiones
del desempefio elaborado /
Calendario de Revisiones
del desempefio
programado) * 100
(Bitacora de solicitudes de
acceso a la informacion
elaborada / Bitacora de
solicitudes de acceso a la
informacién programada) *
100
(Informacién de
transparencia recopilada /
obligaciones de

Porcentaje de
difusiones a traves de
medios informaticos

Porcentaje de
difusiones a traves de
medios escritos y
visuales

Porcentaje de
difusiones a traves de
medios alternativos

Porcentaje de gestion
de tacion

publicacion de Ir
de transparencia) * 100
(Difusiones a traves de

medios informaticos
efectuadas / difusiones a
traves de medios
informaticos programadas)
*100

(Difusiones a traves de
medios escritos y visuales
efectuadas / difusiones a
traves de medios escritos y
visuales programadas ) *
100

(Difusiones a traves de
medios alternativos
efectuadas / difusiones a
traves de medios
alternativos programadas )

(Gestiones de capacitacion
efectuadas / gestiones de

aplicados.

N p

*100

Calendario

Personas

Comites

Auditorias

Revisiones

Solicitudes

Actualizacio
nes

Difusiones

Procesos

Convocatori

a

Calendario

Calendario

Bitacora

Acciones

Acciones

Acciones

Acciones

Gestiones

Mensual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

4.00

50.00

2688.00

1.00

1.00

40.00

2100.00

540.00

48.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

4.00

214.00

1.00

0.00

370.00

2450.00

1413.00

847.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Calendario de
evaluaciones
de indicadores
estratégicos y
de gestion del
desempefio

Encuestas,
solicitudes de
informacién,
oficios de
atencion de
solicitudes de
informacion.
Actas de
integracion,
listas de
integrantes
Actas e
informes de
auditoria.

Informes de
revisiones

Solicitudes de
informacion,
oficios de
atencion de
solicitudes de
informacion.
Reportes de
actualizacione
s efectuadas.

Pagina de
internet.

Procesos

Informes

Calendario de
auditorias

Calendario de
revisiones del
desempefio

Bitacora de
solicitudes de
acceso a la
informacién

Oficios

Registros
digitales

Registros

Registros

Oficios

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de documentos
valorados.

Porcentaje de areas
reclasificadas.

Porcentaje de piezas
adquiridas.

Porcentaje de avance en la
adquisicién del equipo.

Porcentaje de lineamientos
elaborados.

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Contribuir a Revisar y actualizar
las normas juridicas que dan
sustento legal a las actividades
del Municipio mediante mejorar
los procedimientos de
responsabilidad administrativa y
ordenamientos legales y la
actualizacion de los Reglamentos
Municipales

Programa para revisar y actualizar
las normas juridicas

Porcentaje de actualizacién
de normas juridicas

Porcentaje de acciones de
coordinacion

Porcentaje de propuestas
de adecuacion del marco
juridico

Porcentaje de asesorias
juridicas efectuadas

Porcentaje de atencion de
demandas, denuncias y
juicios de amparo

Porcentaje de
conciliaciones

Porcentaje de elaboracion
de convenios, contratos y/o
acuerdos

Porcentaje de cruce de
disposiciones legales

Porcentaje de elaboracion
de cronograma de trabajo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
documentos valorados.

Porcentaje de areas
reclasificadas.

Porcentaje de piezas
adquiridas.

Porcentaje de avance
en la adquisicion del
equipo.
Porcentaje de
lineamientos
elaborados.

Porcentaje de
suficiencia de personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Porcentaje de
actualizacién de
normas juridicas

Porcentaje de acciones

(Documentos Documento
valorados/total de s
documentos) * 100
(Avreas reclasificadas/Total )
de areas que conforman el Areas
Ayuntamiento) * 100
(Piezas adquiridas/piezas
solicitadas) * 100 Piezas
(Equipo adquirido/equipo "
solicitado) * 100 Piezas
(Lineamientos
" . Lineamient
elaborados/lineamientos o0s
requeridos) * 100
(Personal activo / personal Personas
requerido) *1 00
(Plantillas de personal por
periodo pagadas /
Plantillas de personal por Plantilla
periodo programadas) *
100
(Personal que recibe su
sueldo / personal en Personas
activo) *1 00
(Normas juridicas
actualizadas / normas  Reglamento
juridicas dictaminadas) * s
(Acciones de coordinacién
efectuadas / Acciones de :
S Acciones

de coordi on

Porcentaje de
propuestas de
adecuacion del marco
juridico

Porcentaje de asesorias
juridicas efectuadas

Porcentaje de atencion
de demandas,
denuncias y juicios de
amparo

Porcentaje de
conciliaciones

Porcentaje de
elaboracion de
convenios, contratos
ylo acuerdos

Porcentaje de cruce de
disposiciones legales

Porcentaje de
elaboracion de
cronograma de trabajo

co d
programadas) * 100

(Propuestas de adecuacion
al marco juridico
efectuadas / dictimenes de Propuestas
reglamentos que requieren
ser adecuados) * 100

(Asesorias juridicas a las
dependencias efectuadas /
Asesorias juridicas a las
dependencias
programadas) * 100

Asesorias

(Demandas, denuncias y
juicios de amparo
atendidos / demandas,
denuncias y juicios de
amparo recibidos) * 100

Porcentaje

(Conciliaciones efectuadas
/ Solicitudes de
conciliacién) * 100

Conciliacio
nes

(Convenios, contratos y/o
acuerdos revisados y/o
elaborados / solicitudes de
revision o elaboracién de
convenios, contratos y/o
acuerdos recibidas) * 100

Porcentaje

(cruces de disposiciones
legales del marco juridico
con ordenamientos
federales, estatales y
municipales efectuadas /
cruces de disposiciones
legales del marco juridico
con ordenamientos
federales, estatales y
municipales programadas)
*100

Acciones

(cronograma de trabajo
para brindar asesorias a
las dependencias
elaborado / cronograma de Cronogram
trabajo para brindar a
asesorfas a las
dependencias programado)
*100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1200.00 ND 133000 Ascendente ePoresde
valoracion

Reportes de

2.00 N/D 2.00 Ascendente P
clasificacion

Requisiciones,

orden de
compra,
facturas.

400.00 N/D 690.00 Ascendente

Requisiciones,

orden de
compra,
facturas.

Ascendente

Ascendente  Lineamientos

Plantilla de
personal,

estructura
organica

34.00 N/D 34.00 Ascendente

1.00 N/D 1.00

Plantilla de
personal,
Nominas

34.00 N/D 34.00 Ascendente

Normas

Ascendente PR
juridicas

Ascendente Oficios

Reglamentos

Ascendente adecuados

360.00 N/D 147.00 Ascendente Informes

Contestacione

sde
demandas,
denuncias y
juicios de
amparo

123.00 Ascendente

Citatorios, lista

180.00 N/D 205.00 Ascendente  de personas

atendidas.

Convenios,
contratos y/o
acuerdos

1.00 N/D 82.00 Ascendente

12.00 N/D 2.00 Ascendente Oficios

Cronograma
de trabajo
para brindar
asesorias a
las
dependencias

1.00 N/D 9.00 Ascendente

Ascendente Cuenta publica

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

35



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de solicitudes

Porcentaje de

(Solicitudes de
expedientes, documentos e
informacion efectuadas /

No se a efectuado medicion de

Eficacia Porcentaje Mensual ND 1.00 N/D 115.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 =
emitidas solicitudes emitidas ~ demanda, denuncia o juicio este indicador en afios posteriores
de amparo notificadas) *
100
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de (Citatorios elaborados / No se a efectuado medicion de
J Eficacia elaboracion de Solicitudes de conciliacién)  Citatorios Mensual ND 180.00 N/D 419.00 Ascendente Citatorios ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
de citatorios " - este indicador en afios posteriores
citatorios *100
(Solicitudes de informacién
y documentacién emitidas /
Porcentaje de solicitudes Eficacia Porcentaje de SDIICItudL'ES de revision o Porcentaje Mensual ND 1.00 N/D 95.00 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
emitidas solicitudes emitidas  elaboracion de convenios, este indicador en afios posteriores
contratos y/o acuerdos
recibidas) * 100
(Acciones para fortalecer la
aplicacion de los
. Porcentaje de acciones
Porcentaje de acciones para ara fortalecer la reglamentos efectuadas / No se a efectuado medicion de
fortalecer la aplicacién de Eficacia P . acciones para fortalecer la  Acciones Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
aplicacion de R, este indicador en afios posteriores
reglamentos aplicacion de los
reglamentos
reglamentos programadas)
*100
. . (Reglamentos vigentes / A,
Porcentajg de reglamentos Eficacia Porcenta]g de reglamentos existentes) * Reglamento Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Reglamentos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadnz med'C'on.de
vigentes reglamentos vigentes 100 s este indicador en afios posteriores
" (Reglamentos actualizados
Porcentaje de reglamentos o Porcentaje de [ dictdmenes de Reglamento . . No se a efectuado medicion de
" Eficacia reglamentos . Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Reglamentos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
actualizados " reglamentos que requieren s este indicador en afios posteriores
actualizados "
ser actualizados) * 100
. . (Reglamentos creados / .
Porcentaje de reglamentos Eficacia Porcentaje de propuestas de creacion de Reglamento Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  Reglamentos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
creados reglamentos creados s este indicador en afios posteriores
reglamentos) * 100
Porcentaje de Porcentaje de (Esquemas de inspeccion y d
fortalecimiento de o fortalecimiento de sancion fortalecidos / : . Esquemas de ; No se a efectuado medicion de
: . Eficacia : N Acciones Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente  inspecciény 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
esquemas de inspeccion y esquemas de de 1 9 este indicador en afios posteriores
; . . . N sancion
sancion inspeccion y sancién sancion) * 100
. : (Compendio de
Porcentaje de creacion de Porcentaje de creacion reglamentos creado / Compendio Compendio de No se a efectuado medicion de
: Eficacia de compendio de . Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
compendio de reglamentos compendio de reglamentos s reglamentos este indicador en afos posteriores
reglamentos
programado) * 100
Porcentaje de (Reglamentos
Porcemgje dg reglamentos Eficacia reglamentos dlctamlnados/ Dictamenes Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Dictamenes de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadrz med'C'O".de
dictaminados - . reglamentos existentes) * reglamentos este indicador en afos posteriores
dictaminados 100
Porcentaje de elaboracion ;géf;?;tc?éi%z re(plfrz:if;se?:bztl:;g: 1 Propuestas de No se a efectuado medicién de
de propuestas de nuevos Eficacia g:ame Propuestas Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente nuevos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
propuestas de nuevos necesidades de nuevos este indicador en afios posteriores
reglamentos 100 reglamentos
. . . ..« (Procedimientos revisados - o
Porcentaje (_jevrevwson de Eficacia Porcentaje (v:Ievrevlson / procedimientos Sistema Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Procedimiento 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuad(i medlclun‘de
procedimientos de procedimientos N s este indicador en afios posteriores
programados) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade gy _ Porcentaje de (Personal activo / personal g oo Semestral ND 42.00 N/D 3244 Ascendente PO 210412017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / i
Porcentaje de pago de Eficacia  Foreentaje depagode o, niyiag ge personal por  Planilla Trimestral ND 1.00 NID 100  Ascendente Cuentapublica 21/04/2017 ~Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
plantilla de personal plantilla de personal . . este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
Porcentaje de pago de Porcentaje de pago de (Personal que recibe su Plantila de No se a efectuado medicién de
) pag Eficacia ) Pag sueldo / personal en Personas Mensual ND 42.00 N/D 42.00 Ascendente personal, ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
personal personal ! ° este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a Proporcionar
servicios publicos de calidad y
asegurar su mejora continua en
beneficio de la poblacién del (Personas que mencionan
municipio mediante el . f " Porcentaje de estar satisfechas con los
Programa para proporcionar otorgamiento de servicios Porcentaje de satisfaccién satisfaccion en el servicios municipales que . No se a efectuado medicion de
b - en el otorgamiento de Eficacia . . Porcentaje Anual ND 0.50 N/D 904.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 . ~ .
servicios publicos de calidad. oportunos y eficaces de servicios municipales otorgamiento de otorga el ayuntamiento / este indicador en afios posteriores
recoleccion y destino de basura, P servicios municipales personas
parques y jardines, panteones, entrevistadas)*100
marcados, alumbrado publico,
rastro municipal y de movilidad
segura.
Porcentaje de colonias y Porcentaje de colonias (Colonias y comunidades
comunidades que reciben y comunidades que que cuentanl con servicio Colonia o Mapa de . No se a efectuado medicion de
P - Eficacia " L de recoleccion de basura/ . Semestral ND 237.00 N/D 2844.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
servicio de recoleccién de reciben servicio de comunidad cobertura este indicador en afios posteriores
o colonias y comunidades
basura recoleccién de basura "
del municipio)*100
Porcentaje de basura Porcentaje de basura (Il(;r;ﬁlr?:;; :Ier:IT::ora No se a efectuado medicién de
destinada al relleno Eficacia destinada al relleno - Toneladas Trimestral ND 72000.00 N/D 75598.50  Ascendente Reportes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
sanitario/toneladas de este indicador en afios posteriores
sanitario. sanitario.
basura recolectadas)*100
Porcentaje de camparias Porcentaje de (Campatias No se a efectuado medicion de
Eficacia efectuadas/campafas Campafias Trimestral ND 48.00 N/D 136.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

efectuadas camparias efectuadas este indicador en afios posteriores

programadas)*100



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de incremento
de rutas

Porcentaje de rutas de
recoleccion restructuradas.

Porcentaje de rutas de
limpia restructuradas

Porcentaje de lotes baldios
limpios

Porcentaje de incremento
del parque vehicular

Porcentaje de avance en la
elaboraci6n de calendario
de recoleccion

Porcentaje de cobertura de
recoleccion de basura en
eventos

Porcentaje de material
adquirido

Porcentaje de material de
cobertura aplicado

Porcentaje de avance en la
elaboracion de programa de
descacharrizacién

Porcentaje de avance en la
elaboraci6n de calendario

Porcentaje de reportes
atendidos

Porcentaje de avance en la
elaboracién del diagndstico

Porcentaje de asignacion de
rutas

Porcentaje de avance en la
elaboracién del mapa

Porcentaje de avance en la
elaboracion del mapa

Porcentaje de elaboracion
de bitacora

Porcentaje de adquisicion
de materiales y
herramientas

Porcentaje de adquicion de
camiones de recoleccién de
basura

Porcentaje de promover la
habilitacién de ambientes
agradables

Porcentaje de
mantenimiento de parques
y jardines

Porcentaje de acciones de
limpieza

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de

(Rutas de recoleccion de
basura en el periodo/rotas
de recoleccion de basura

incremento de rutas en el mismo periodo del Rutas
afio inmediato
anterior)*100
Porcentaje de rutas de (Rutas de recoleccién
recoleccién restructuradas/total de Rutas
restructuradas. rutas de recoleccién)*100
Porcentaje de rutas de (Rutas de limpia
impia restructuradas restructuradas/total de Rutas
rutas de limpia)*100
(Lotes baldios
Porcentaje de lotes limpiados/total de Lotes
P, solicitudes de limpieza de "
baldios limpios baldios
lotes baldios
recibidas)*100
(Parque vehicular en el
Porcentaje de periodo / parque vehicular
incremento del parque  en el mismo periodo del ~ Camiones
vehicular afio inmediato anterior) *
Porcentaje de avance (Calendarios
enla 6n de
: calendario: Calendario
calendario de
i programados)*100
recoleccion
(Eventos masivos
Porcentaje de cobertura cubiertos con senvicio de
N recoleccion de .
de recoleccién de . Porcentaje
basura/eventos masivos
basura en eventos
efectuados en el
municipio)*100
(Toneladas de material de
Porcentaje de material " »coberlura Metros
- adquirido/toneladas de .
adquirido N cubicos
material de cobertura
programados)*100
(Toneladas de material de
Porcentaje de material " cobertura Metros
. aplicadas/toneladas de y
de cobertura aplicado N cubicos
materia de cobertura
adauirido)*100
Porcentaje de avance
. (Programas
en la elaboracién de o
programa de \ dos oprama °
*
descacharrizacion planeados)*100
Porcentaje de avance (Calendario
enla ion de dario Calendario
calendario programado)*100
(Reportes de
Porcentaje de reportes descacharrizacién Porcentaje
atendidos atendidos/total de reportes 4
recibidos)*100
Porcentaje de avance (Diagnostico
en la elaboracién del elaborado/diagndstico  Diagndstico
diagnéstico programado)*100
Porcentaje de (AS'gna/C'U" de nuevas Asignacion
asignacion de rutas futasimuevas rutas es
trazadas)*100
Porcentaje de fi‘vance (Mapa elaborado/mapa
en la elaboracion del " Mapa
programado)*100
mapa
Porcentaje de avance (Mapa elaborado/mapa
en la elaboracion del " Mapa
programado)*100
mapa
(bitacora de reportes
Porcentaje de elaborada / bitacora de "
" L % Bitacora
elaboracion de bitacora  reportes programada)
100
Porcentaje de (Materiales y herramientas
adquisicion de adquiridos / Materiales y "
. N Pieza
materiales y herramientas
herramientas programados) * 100
Porcentaje de adquicién ~ (Camiones adquiridos /
de camiones de camiones programados) *  Camiones
recoleccién de basura 100
Porcentaje de promover  (Parques habilitados /
la habilitacién de parques programados) * Parques
ambientes agradables 100
Porcentaje de (Mantenimiento de parques
. y jardines efectuados /  Mantenimie
mantenimiento de
arques y jardines Mantenimiento de parques ntos
P y jardines ) * 100
(Acciones de limpieza de
Porcentaje de acciones plazas civicas efectuadas / .
Acciones

de limpieza

eventos en plaza civica) *

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

2.00

19.00

48.00

36.00

10.00

1.00

1.00

14400.00

14400.00

1.00

1.00

2.00

1.00

50.00

10.00

20.00

1200.00

12.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

22.00

20.00

48.00

38.00

16.00

3626.00

16560.00

10800.00

62.00

129.00

1.00

2.00

2.00

50.00

0.00

45.00

2941.00

22.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Mapa de
cobertura

Mapa de
cobertura

Mapa de
cobertura

Reportes

Bitacora

Calendario de

recoleccion

Reportes

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

Reportes

Programa de
descacharrizac

ion

Calendario de
descacharrizac

ion

Reportes

Diagnéstico

Mapa de
cobertura

Mapa de
cobertura

Mapa de
cobertura

Bitacora de
reportes

Facturas,
ordenes de
compra,
polizas
Facturas,
ordenes de
compra,
polizas

Informes

Reportes

Reportes

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de

este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Mantenimientos de cestos

Porcentaje de Porcentaje de efectuados / Mantenimie No se a efectuado medicion de
mantenimientos a los Eficacia mantenimientos a los e Trimestral ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = .
cestos ﬂ]OS cestos fljDS mantenimientos de cestos ntos este indicador en afios posteriores

programados) * 100
(Programa de

Porcentaje de mantenimiento elaborado /

Porcentaje de elaboracion

de programa de Eficacia elaboracién de programa de Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programa de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
A programa de P~ mantenimiento este indicador en afios posteriores
mantenimiento mantenimiento
mantenimiento
programado) * 100
(Solicitudes de servicios de
Porcentaje de atencién de Porcentaje de atencion péunef J J?f{ilnes de Informes de No se a efectuado medicién de
entay Eficacia de P Solicitudes Mensual ND 700.00 N/D 817.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
solicitudes ciudadanas servicios de parques y reportes este indicador en afios posteriores
ciudadanas P
jardines programadas) *
100
(Base de datos de registro
Porcentaje de elaboracién Porcentaje de de servicios elaborada / Bases de No se a efectuado medicion de
J Eficacia elaboracion de base de  Base de datos de registro Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Base de datos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
de base de datos . datos este indicador en afios posteriores
datos de servicios programada) *
100
(Mantenimientos de
Porcentaje de Porcentaje de vehiculos efectuados / Mantenimie No se a efectuado medicion de
mantenimientos de Eficacia mantenimientos de mantenimientos de Mensual ND 30.00 N/D 54.00 Ascendente Reportes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 =
" " . ntos este indicador en afios posteriores
vehiculos efectuados vehiculos efectuados  vehiculos programados) *
100
(mantenimiento al equipo y
Porcentaje de equipo y Porcentaje de equipo y herramientas efectuados / Mantenimie No se a efectuado medicion de
herramientas que recibe Eficacia  herramientas que recibe mantenimiento al equipo y Mensual ND 48.00 N/D 241.00 Ascendente Reportes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
o o . ntos este indicador en afios posteriores
mantenimiento mantenimiento herramientas
programados) * 100
(Programa de limpieza y
lavado de plazas previo y
posterior a la realizacion
ie d de eventos masivos
Porcentaje de Programas . Porcenta]e e elaborados / Programa de ; No se a efectuado medicion de
Al Eficacia Programas limpieza y - Programa Mensual ND 1.00 N/D 16.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
limpieza y lavado de plazas lavado de plazas limpieza y lavado de este indicador en afios posteriores
P plazas previo y posterior a
la realizacién de eventos
masivos
programados)*100
( Apoyos para la limpieza
de plazas para la
" realizacion de eventos
Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de masivos realizada / No se a efectuado medicion de
s Eficacia solicitudes de apoyo de i Porcentaje Mensual ND 1.00 N/D 20.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : - :
apoyo de limpieza de plazas O solicitudes de apoyo de este indicador en afos posteriores
limpieza de plazas P
limpieza de plazas para la
realizacion de eventos
masivos)*100
(Inventario del estado
fisico y logistico de los
cestos de basura del .
. . " Inventario y
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de primer cuadro de la ciudad reportes de los No se a efectuado medicion de
: : Eficacia elaboracion de realizados / Inventario del  Inventario Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
de inventario . . o o estados fisicos este indicador en afos posteriores
inventario estado fisico y logistico de
de los cestos
los cestos de basura del
primer cuadro de la ciudad
programados *100
(Acciones de gestion de
adquisicion de insumos y Inventarios,
. . . . material para llevar acabo reporte de
Porcentaje de gestiones de Porcentaje de gestiones mantenimiento de cestos estado fisico, No se a efectuado medicién de
adquisicion de insumos y Eficacia de adquisicion de - f N Gestiones Mensual ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente ' 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
. . N fijos / insumos y material cronograma este indicador en afos posteriores
material insumos y material .
adquirido para llevar a de
cabo mantenimiento de mantenimiento
cestos fijos) *100
Porcentaje de (Unldédes de equlpamlento
. . . existente al periodo /
Porcentaje de incremento incremento de Unidades de equipamiento No se a efectuado medicién de
de equipamiento de parques  Eficacia equipamiento de N quipa Porcentaje Semestral ND 0.11 N/D 1.00 Ascendente  Inventarios  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
e P, P existente en el mismo este indicador en afios posteriores
y jardines y, aseo pliblico parques y jardines y, iodo del afio inmedi
aseo piiblico periodo del afio inmediato
anterior) * 100
(Mantenimientos de
vehiculos destinados a la
o Reportes de
recoleccion de basura
Porcentaje de Porcentaje de efectuados / Mantenimie mantenimiento No se a efectuado medicion de
. Eficacia mantenimientos L Trimestral ND 66.00 N/D 66.00 Ascendente s por unidad 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = :
mantenimientos efectuados Mantenimientos de ntos este indicador en afios posteriores
efectuados o . correctivos y
vehiculos destinados a la
i preventivos
recoleccion de basura
programados) *100
(Equipo para el servicio de
limpia y recoleccién de
Porcentaje de equipo Eficacia Porcentaje de equipo - residuos adquirido / Equipo Unidades Trimestral ND 2.00 N/D 10.00 Ascendente Inventario  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nose a efectuadc: medicion de
adquirido adquirido para el servicio de limpia y este indicador en afios posteriores
recoleccion de residuos
programado)*100
(Elaboracién de programa
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de de mantenimiento No se a efectuado medicién de
J Eficacia L J vehicular / Programas de  Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programa  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 . - .
programa elaboracion programa este indicador en afios posteriores

mantenimiento vehicular
programados) *100
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Porcentaje de gestion de
adquisicién de equipo

Porcentaje de satisfaccion
de servicios de los
panteones

Porcentaje de
Mantenimiento efectuados

Porcentaje de fosas
regularizados

Porcentaje de servicios de
incineracion

Porcentaje de programas
elaborados

Porcentaje de Gestion
adquisicion de insumos y
herramientas

Porcentaje de Padrén
actualizado

Porcentaje de Padrén de
incineraciones actualizado

Porcentaje de normatividad
del registro civil

Porcentaje de Luminarias
funcionando

Porcentaje de
mantenimientos efectaudos
a luminarias

Porcentaje de nuevas
lamparas instaladas

Porcentaje Acciones para el
fomento de ahorro de
energia

Porcentaje de acciones para
dotar de alumbrado publico
efectuadas

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de gestion
de adquisicién de
equipo

Porcentaje de
satisfaccion de
servicios de los

panteones

Porcentaje de
Mantenimiento
efectuados

Porcentaje de fosas
regularizados

Porcentaje de servicios

(Acciones de gestion de
equipo para el servicio de
limpia y recoleccién de
residuos / adquisicién de
equipo para el servicio de
limpia y recoleccién de
residuos) *100
(porcentaje de personas
que mencionan estar
conformes con los
servicios que otorgan los
panteones / personas
encuestadas) * 100
(Mantenimientos de los
panteones del municipio
efectuados /
Mantenimientos de los
panteones del municipio
programados) *100

(Predios fosas / fosas sin
regularizar )*100
(Servicios de incineracion
otorgados / servicios de

deir

Porcentaje de
programas elaborados

Porcentaje de Gestion
adquisicion de insumos
y herramientas

Porcentaje de Padrén
actualizado

Porcentaje de Padrén
de incineraciones
actualizado

Porcentaje de
normatividad del
registro civil

Porcentaje de
Luminarias funcionando

Porcentaje de
mantenimientos
efectaudos a luminarias

Porcentaje de nuevas
lamparas instaladas

Porcentaje Acciones
para el fomento de
ahorro de energia

Porcentaje de acciones
para dotar de
alumbrado publico
efectuadas

ir
solicitados)*100
(Programa de
mantenimiento elaborado /
programa de
mantenimiento
programado) * 100

(Gestiones de adquisicion
de insumos y herramientas
para llevar a cabo el
mantenimiento del panteén
efectuadas / gestiones de
adquisicién de insumos y
herramientas para llevar a
cabo el mantenimiento del
pante6n adquiridos
programadas) * 100

(Padron de fosas
actualizado / cantidad de
fosas) *100

(Padrén de incineraciones
actualizado /
incineraciones realizadas

(Cumplimiento de las
normatividades del
Registro civil de
incineraciones /
reglamentos y
normatividad de
defunciones)*100
(Luminarias funcionando /
Luminarias existentes)*
100

(Luminarias que reciben
mantenimieto / Luminarias
programadas para dar
mantenimiento) * 100

(Nuevas lampara
Instaladas / Solicitudes de
instalacién de Lampara
adicionales) *100
(Acciones para fomentar el
ahorro de energia en el
alumbrado publico
efectuadas / Acciones para
fomentar el ahorro de
energia en el alumbrado
publico programados)*100
(Acciones para dotar de
alumbrado publico al
municipio efectuadas /
acciones para dotar de
alumbrado publico al
municipio efectuadas) *
100

Gestiones

Porcentaje

Mantenimie
ntos

Predios

Servicios

Programa

Requisicion
es

Padrén

Padron

Revisiones

Mantenimie
ntos

Mantenimie
ntos

Lamparas

Acciones

Acciones

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

2.00

0.40

48.00

192.00

36.00

1.00

24.00

12.00

12.00

228.00

2880.00

2880.00

50.00

1.00

1.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

2.00

2.00

69.00

348.00

166.00

2.00

30.00

15.00

9.00

557.00

2164.00

2164.00

55.00

0.00

0.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Inventario  21/04/2017
Encuestas  21/04/2017
Bitacora de

mantenimiento 21/04/2017

s

Reportes, 510412017
inventarios

Reportes 21/04/2017
Programa  21/04/2017
Requisiciones 21/04/2017

Inventario de

fosas y padron 21/04/2017

Padron,
relacién de
incineraciones
y reportes de
incineraciones
a salubridad y
alH.
Ayuntamiento

21/04/2017

Reglamentos,
Normatividad
y registros o
padron de
defunciones e
incineraciones

21/04/2017

Reportes 21/04/2017

Reportes de

P 21/04/2017
mantenimiento

Solicitudes,
oficios,
bitacora

21/04/2017

Reportes 21/04/2017

Cuenta plblica 21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de elaboracion
de Programa

Porcentaje de gestiones de
material

Porcentaje de gestién de
compra

Porcentaje de atencion de
solicitudes y reportes

Porcentaje de elaboracion
de proyecto

Porcentaje de medidores
gestionados

Porcentaje de reinstalacion
de cable de alumbrado
publico

Porcentaje de servicio de
alumbrado publico

Porcentaje de
mantenimientos efectuados

Porcentaje de elaboracion
de inventario

Porcentaje de
mantenimientos a los
inmuebles

Porcentaje de
mantenimiento de las
tolvas, contenedores y
depositos de residuos

Porcentaje de control de
fauna nociva

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
6n de

(Elaboracion programa de
mantenimiento a la red
eléctrica realizados /

6 de

Programa

p
mantenimiento a la red
eléctrica programado)

(Gestiones de material
para dar mantenimiento a
la red de alumbrado

P de

publico !

de material

Porcentaje de gestion
de compra

Porcentaje de atencién
de solicitudes y
reportes

Porcentaje de
elaboracién de proyecto

Porcentaje de
medidores gestionados

Porcentaje de
reinstalacion de cable
de alumbrado publico

Porcentaje de servicio
de alumbrado publico

Porcentaje de
mantenimientos
efectuados

Porcentaje de
elaboracién de
inventario

Porcentaje de
mantenimientos a los
inmuebles

Porcentaje de
mantenimiento de las

Gestiones de material para
dar mantenimiento a la red
de alumbrado puablico
programadas)*100
(Gestionar la adquisicion
de un vehiculo de
transporte y trabajo /
vehiculo de transporte y
trabajo adquirido)*100
(Solicitudes y reportes
ciudadanos de fallas en la
red eléctrica atendidos /
Solicitudes y reportes
ciudadanos de fallas en la
red eléctrica en
general)*100
(Elaborar proyecto de Red
de Alumbrado publico /
proyecto de Red de
Alumbrado publico
programados)*100
(instalacién de medidores
ante CFE gestionados /
medidores ante CFE
instalados)*100
( Reinstalacion de cable de
alumbrado publico
gestionado ante CFE /
reinstalacion de cable de
alumbrado publico
instalado)*100
(Acciones para
proporcionar servicio de
alumbrado efectuadas /
acciones para proporcionar
servicio de alumbrado
publico programadas) *
100

(Mantenimientos
efectuados /
mantenimientos
programados) * 100
(Inventario de locales
elaborada / relacion de
inventarios programada) *

( Mantenimientos
preventivos y correctivos a
la estructura de los
inmuebles de los mercados
munici /

Programa

Gestiones

Gestiones

Solicitudes

Proyecto

Gestiones

Gestiones

Acciones

Mantenimie
ntos

Inventario

Mantenimientos
preventivos y correctivos a
la estructura de los
inmuebles de los mercados
municipales programados

( Mantenimientos
preventivos y correctivos a
las tolvas, contenedores y

depositos de residuos en
los mercados municipales
efectuados /

tolvas, y
6 de residuos

Porcentaje de control
de fauna nociva

p y correctivos a
las tolvas, contenedores y
depositos de residuos en
los mercados municipales
programados)*100
( Acciones de control de
fauna nociva en los
mercados municipales
efectuada / Acciones de
control de fauna nociva en
los mercados municipales
programadas)*100

ntos

Mantenimie
ntos

Acciones

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

24.00

1.00

2880.00

12.00

6.00

52.00

52.00

12.00

12.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

1.00 Ascendente Programa
57.00 Ascendente Inventario,
requisiciones
Inventario y
0.00 Ascendente  resguardo del
vehiculo
Reporte y
2164.00  Ascendente solicitudes
ciudadanas
1.00 Ascendente Proyecto
4.00 Ascendente Reporte
4.00 Ascendente Reporte
0.00 Ascendente Recibos
30.00 Ascendente Reportes
2.00 Ascendente Reportes
29.00 Ascendente Reporte
0.00 Ascendente Reporte
Reporte y
62.00 Ascendente Evidencia
fotografica

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Levantamientos de datos

Porcentaje de efectuados / levantamiento Levantamie No se a efectuado medicion de

Porcentaje de Eficacia Mensual ND 1.00 N/D 4400  Ascendente  Reportes  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ; 0 ]
este indicador en afos poslerlores

levantamiento de datos levantamiento de datos  de datos programados) * ntos
100

(Programa de
mantenimientos
preventivos y correctivos a
la estructura de los
inmuebles de los mercados
de programas de Eficacia programas de municipales, elaborados / Programa Mensual ND 52.00 N/D 60.00 Ascendente Programa  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
mantenimiento a los A Elaborar programa anual este indicador en afios posteriores
mantenimiento a los
mercados municipales . de mantenimientos
mercados municipales
preventivos y correctivos a
la estructura de los
inmuebles de los mercados
municipales programados

Porcentaje de

Porcentaje de elaboracién A
elaboracién de

( Programa de
mantenimientos
preventivos y correctivos a
las tolvas, contenedores y
depositos de residuos en
los mercados municipales

Porcentaje de
elaboracion de
programas de

Porcentaje de elaboracion

de programas de No se a efectuado medicion de

mantenimiento de tolvas, Eficacia - elaborado / programa de  Programa Mensual ND 1.00 N/D 7.00 Ascendente Programa  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
. mantenimiento de S este indicador en afios posteriores
contenedores y depésitos mantenimientos
y tolvas, contenedores y . "
de residuos preventivos y correctivos a

depositos de residuos
las tolvas, contenedores y

dep6sitos de residuos en
los mercados municipales
programado)*100
(Acciones de gestion de
control de fauna nociva en
Porcentaje de gestion los mercados municipales /
Eficacia de control de fauna Acciones de control de  Gestiones Mensual ND 1.00 N/D 47.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017
nociva fauna nociva en los
mercados municipales
realizadas)*100
(Procesos de inocuidad
alimentaria implementados

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

Porcentaje de gestién de
control de fauna nociva

Porcentaje de procesos

Porcentaje de procesos de de inocuidad

No se a efectuado medicion de

inocuidad alimentaria Eficacia : 1 procesos de inocuidad Procesos Semestral ND 3.00 N/D 3.00 Ascendente Procesos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
. ia " N este indicador en afios posteriores
implementados . ia pr *
implementados 100

(Mantenimiento de las
areas del rastro para
mantener en éptimas
condiciones de operacién
. el rastro municipal
Porcentaje de efectuados / Mantenimie No se a efectuado medicién de
Eficacia mantenimientos . Semestral ND 52.00 N/D 71.00 Ascendente Reportes  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : = :
Mantenimiento de las ntos este indicador en afios posteriores
efectuados 5
areas del rastro para
mantener en éptimas
condiciones de operacién
el rastro municipal
programadas)*100
(Controles de inocuidad
Porcentaje de controles alimentaria implementadas

Porcentaje de
mantenimientos efectuados

Porcentaje de controles de No se a efectuado medicion de

. . : - Eficacia de inocuidad / controles de inocuidad Controles Trimestral ND 265.00 N/D 302.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " . .
inocuidad alimentaria : ‘ ¢ " este indicador en afios posteriores
alimentaria alimentaria
programadas)*100
(Cabezas de ganado
. . Porcentaje de sacrificado en el periodo /

Porcentaje de incremento incremento en el cabezas de ganado No se a efectuado medicién de
en el servicio de sacrificio Eficacia g Servicios Trimestral ND 40000.00 N/D 45415.00  Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017

servicio de sacrificio de  sacrificado en el mismo

ganado periodo del afio inmediato
anterior) * 100
Porcentaje de (Frqgrama de
elaboracion e~ Mantenimiento elaborados ; ! No se a efectuado medicién de

/ programas de Programa Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programa  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - :
programa de P este indicador en afios posteriores
P mantenimientos
cc s)*100
(limpiezas de limpieza de
las &reas de matanza

este indicador en afios posteriores
de ganado

Porcentaje de elaboracion
de programa de Eficacia
mantenimiento

Porcentaje de limpieza del  gqoo i,  Porcentaje de limpieza  efectuados / limpiezas de ;oo Mensual ND 313.00 N/D 316.00  Ascendente Reporte  21/04/2017 Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicién de
area de matanza del area de matanza limpieza de las areas de este indicador en afios posteriores
matanza
programadas)*100
(Mantenimiento a los
Porcentaje de Porcentaje de equu)(;?ef:t::ﬁi;n lIenlas Mantenimie reportes e No se a efectuado medicién de
mantenimientos al equipo y Eficacia mantenimientos al Mensual ND 52.00 N/D 71.00 Ascendente P! 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ~
N N N Mantenimiento a los ntos inventarios este indicador en afios posteriores
herramientas equipo y herramientas
equipos y herramientas
programados )*100
(Adquisicién de insumos
para llevar acabo los
Porcentaje de gestion de Porcentaje de gestion mantenimientos No se a efectuado medicion de
niaje de ge Eficacia de adquisicién de gestionados / insumos Gestiones Mensual ND 24.00 N/D 70.00 Ascendente Reportes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
adquisicién de insumos este indicador en afios posteriores
insumos para llevar acabo los

mantenimientos
adquiridos)*100

41
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Porcentaje de de
elaboracion de programa

Porcentaje de
implementacion de
controles de inocuidad

Porcentgje de equipamiento
adquirido

Porcentaje de suficiencia de
personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de

Programa para consolidar, ampliar y
dotar al municipio del equipamiento  municipio

personal
Contribuir a Proporcionar
servicios publicos de calidad y
asegurar su mejora continua en
beneficio de la del P je de I de
i i6 Ira urbana y
basica

e infraestructura urbana requerida  de equipamiento e infraestructura
urbana y basica necesaria para
detonar el desarrollo de la
cabecera municipal

Porcentaje de construccion
de Infraestructura urbana
requerida

Porcentaje de gestién de
cableado subterraneo

Porcentaje de gestién para
la ejecucion del Plan
Maestro del Centro
Histérico de Zamora

Porcentaje de acciones de
rehabilitacion de las plazas.

Porcentaje de elaboracién
de diagnoéstico de
instalacién de cableado
subterraneo

Porcentaje de elaboracion
de diagnéstico

Porcentaje de elaboracion
de proyecto de
rehabilitacion de las plazas
civicas en las localidades

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de de
elaboracion de
programa

Porcentaje de
implementacion de
controles de inocuidad

Porcentgje de

( Programa de inocuidad
alimentaria elaborado /
programa de inocuidad

alimentaria requerido)*100

(Controles para operar el
programa de inocuidad

alimentaria implementados

1 controles para operar el
programa de inocuidad

alimentaria
provectados)*100

eqL to

Porcentaje de
suficiencia de personal

Porcentaje de pago de
plantilla de personal

Porcentaje de pago de
personal

Porcentaje de
ampliacion de
Infraestructura urbana y
basica

Porcentaje de
construccion de
Infraestructura urbana
requerida

Porcentaje de gestion
de cableado
subterraneo

Porcentaje de gestion
para la ejecucion del
Plan Maestro del Centro
Histérico de Zamora

Porcentaje de acciones
de rehabilitacion de las
plazas.

Porcentaje de
elaboracion de
diagnéstico de
instalacién de cableado
subterraneo

Porcentaje de
elaboracion de
diagnéstico

Porcentaje de
elaboracién de proyecto
de rehabilitacion de las

plazas civicas en las

(Equipo adquirido / equip6
* 100

pi

(Personal activo / personal
requerido) *1 00

(Plantillas de personal por
periodo pagadas /
Plantillas de personal por
periodo programadas) *
100

(Personal que recibe su
sueldo / personal en
activo) *1 00

(Metros cuadrados de
Infraestructura urbana y
basica nueva / metros
cuadrados de
infraestructura urbana y
basica programada) * 100

( Obras de Infraestructura
urbana construida / obras
de Infraestructura urbana
requerida) * 100
( Gestiones para la
instalacion de cableado
subterraneo en el centro
histérico de la ciudad
efectuadas / gestiones
para la instalacién de
cableado subterraneo en el
centro histérico de la
ciudad programadas) *

(Gestiones para la
ejecucion del Plan Maestro
del Centro Histérico de
Zamora efectuadas /
Gestiones para la
ejecucion del Plan Maestro
del Centro Histérico de
Zamora programadas) *
100

(Acciones de rehabilitacion
de las plazas efectuadas /
Acciones de rehabilitacién
de las plazas
programadas) * 100

(Diagnéstico para
instalacién de cableado
subterraneo en el centro

histérico elaborado /
diagnéstico para
instalacién de cableado
subterraneo en el centro
histérico programado) *

(Diagnéstico elaborado /
Diagnéstico programado) *
100

(Proyecto de rehabilitacion
de las plazas civicas en las
localidades elaborado /
proyecto de rehabilitacion
de las plazas civicas en las

) *

pi
100

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

2.00

422.00

422.00

47399.00

28.00

0.85

0.85

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

1.00

3.00

442.00

442.00

15822.00

6.00

0.60

0.60

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Programa

Controles

Facturas,
ordenes de
compra,
polizas
Plantilla de
personal,
estructura
orgénica

Cuenta publica

Plantilla de
personal,
Nominas

Informes

Proyectos de

obra

Oficios

Oficios

Informes

Diagnéstico

para

instalacion de

cableado

subterraneo en

el centro
histérico

Diagnéstico

Proyecto de
rehabilitacion
de las plazas
civicas en las

localidades

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de dotacion de
infraestructura bésica
necesaria

Porcentaje de calles
construidas

Porcentaje de parques
construidos

Porcentaje de aplicacion de
material para bacheo

Porcentaje de
mantenimiento de edificios
publicos

Porcentaje de construccion
de red de drenaje sanitario

Porcentaje de construccion
de redes de agua potable

Porcentaje de mejoramiento
de seméaforos

Porcentaje de elaboracion
de proyecto de construccion
de calles

Porcentaje de licitaciones
de obra para construccién
de calles

Porcentaje de gestion de
recursos para la
construccion de obras

Porcentaje de adquisicion
de equipos de computo

Porcentaje de elaboracion
de proyecto constructivo
del par vial

Porcentaje de adquisicion
de material de bacheo

Porcentaje de preparacion
de material para bacheo

Porcentaje de adquisicion
de materiales para el
mantenimiento

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

(Metros cuadrados de

Porcentaje de dotacién Infraestructura basica

: construida / metrso Metros
de infraestructura
basica necesaria cuadrados dg cuadrados
infraestructura bésica
necesaria) * 100
(Metros cuadrados de
Porcentaje de calles  calles construidos / metros ~ Metros
construidas cuadrados de calles cuadrados
programados) * 100
(Metros cuadrados de
Porcentaje de parques parques Cor&s‘r;'dcjl Metros
construidos metros cuadrados de cuadrados
parques programados) *
100
(Metros cubicos de
Porcentaje de material para bacheo Metros
aplicacién de material ~aplicados / Metros cuibicos cubicos
para bacheo de material para bacheo
adquiridos) * 100
(Mantenimientos a edificios
Porcentaje de publicos efectuados / Metros
de a edificios cuadrados
edificios pUblicos publicos programados) *
100
(Metros lineales de redes
Porcentaje de sanitarias construidas / Metros
construccion de red de  Metros lineales de redes lineales
drenaje sanitario sanitarias programadas) *
100
(Metros lineales de redes
Porcentaje de de agua potable
construccion de redes ‘conslruldas / Metros Melros
de agua potable lineales de redes agua lineales
potable programadas) *
100
(Semaforos viales en
Porcentaje de funcionamiento mejorado /
j iento de 4 viales
semaforos programados para
meijorar) * 100
Porcentaje de (Pr’;)yeclltlj de Icobnsméccién
elaboracién de proyecto e calles elaborado / .
proyecto de construccion  Proyecto

de construccion de *
de calles programado)
calles
(Licitaciones de obra para

construcci6n de calles
efectuadas / licitaciones de Licitaciones
obra para construccion de
calles programadas) * 100

Porcentaje de
licitaciones de obra
para construccion de
calles

(Gestiones para la

Porcentaje de gestién construccién de obra

de recursos para la efectuadas / Gestiones Gestiones
construccion de obras para la construccion de
obra programadas) * 100
Porcentaje de (EqL.'iPUd de cumputo
Coree ) adquiridos / equipos de :
adquisicion de equipos . Pieza
de computo computo programados)
Porcentaje de \FIUyELWL LUl UYL uer
elaboracion de par vial construlyo /
proyecto constructivo proyeqto constructivo del  Proyecto
del par vial par vial prnohgnramado) *
(Metros clbicos de
Porcentaje de material para bacheo Metros
adquisicion de material adquiridos / Metros clbicos cubicos
de bacheo de material para bacheo
programados) * 100
(Metros clbicos de
Porcentaje de material para bacheo
preparacion de material preparados / Metros Acciones

para bacheo clbicos de material para
bacheo adquiridos * 100
( Materiales para el
mantenimiento de edificios
publicos adquirido /
materiales para el Lotes
mantenimiento de edificios
publicos prc *
100

Porcentaje de
adquisicién de
materiales para el

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

20633.00

11253.00

750.00

619.00

400.00

7025.00

4266.81

35.00

19.00

15.00

1.00

619.00

619.00

1.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

1462.00

12661.43

1140.00

323.00

198.00

405.00

152.00

33.00

19.00

5.00

323.00

323.00

0.66

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Proyectos de
obra

Informes,
Proyectos de
obra

Informes,
Proyectos de
obra

Informes,
Proyectos de
obra

Informes

Informes,
Proyectos de
obra

Informes,
Proyectos de
obra

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

Proyecto de
construccion
de calles

Convocatorias

Oficios

Facturas,
ordenes de
compra,
polizas
Proyecto
constructivo
del par vial

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

Informes

Facturas,
ordenes de
compra,
pélizas

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de acciones de

Porcentaje de acciones
de colocacion de

actualizada

(Acciones de colocacion
del material de
mantenimiento en edificios
publicos efectuadas /

municipal programados ) *
100

No se a efectuado medicién de

comz:%‘z?ogi?b?:::sa‘ en Eficacia material en edificios Accioqes de cclcca_cié_n del Acciones Mensual ND 1.00 N/D 0.66 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
publicos material de mantenimiento
en edificios publicos
programadas) * 100
. Porcentaje de ( Proyecto de red de
Porcentaje de elaboracion elaboracion de proyecto drenaje sanitario elaborado Proyecto de No se a efectuado medicion de
de proyecto de red de Eficacia de red de drenaje 1 proyecto de red de Proyecto Mensual ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente red de drenaje 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
drenaje sanitario sanitario drenaje sanitario sanitario P
programado) * 100
(Licitaciones de
Porcentaje de construccion de red de
Porcentaje de licitaciones licitaciones de drenaje sanitario No se a efectuado medicion de
de construccion de red de Eficacia construccion de red de programadas / Licitaciones Mensual ND 4.00 N/D 1.00 Ascendente  Convocatorias 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
drenaje sanitario. drenaje sanitario construccion de red de P
: drenaje sanitario
efectuadas) * 100
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de ((Proyecto de red de agua Proyecto de .
de proyecto de red de agua Eficacia elaboracion de proyecto potable elaborado / Proyecto Mensual ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente  red de agua 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No sea efectuado~ medicion de
potable de red de agua potable proyecto de red de agua potable este indicador en afios posteriores
potable programado) * 100
‘ Porcentaje de (Licitaciones de
Porcentaje de licitaciones licitaciones de construccion deed de agua No se a efectuado medicion de
de construccion de red agua Eficacia ) potable programadas /  Licitaciones Mensual ND 4.00 N/D 1.00 Ascendente Convocatorias 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " .
construccion de red - este indicador en afios posteriores
potable agua potable construccion deed de agua
potable efectuadas) * 100
" ( Diagnéstico de status de
Porcentaje de elaboracion ::Lzer:?éenzee semaforos elaborado / Diagnéstico de No se a efectuado medicion de
de diagndstico de status de Eficacia diagnosti diagnéstico de status de  Dian6stico Mensual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente status de  21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : - :
gnostico de status . este indicador en afios posteriores
seméforos de seméforos seméforos programado) seméaforos
. ( Materiales para instalar
Porcentaje de adquisicion :(;)qrﬁies?é?éi ?iee semaéforos viales adquirido of(?;;ue’:z'e No se a efectuado medicion de
de materiales para instalar Eficacia materiales para instalar I materiales para instalar Lotes Mensual ND 1.00 N/D 33.00 Ascendente compra 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
semaforos viales semaforos viales semaforos viales pé“;]as' p
programado) * 100
(Acciones de colocacion de
Porcentaje de acciones de Poﬁsr:ﬂsciiigic:;nes m\?it;gl eefziiz(?;gr;) * No se a efectuado medicion de
colocsaecnlfénf(;ilzsrn‘;’?;elzsl en Eficacia material en seméforos Acciones de colocacion de Acciones Mensual ND 35.00 N/D 33.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
viales en seméforos viales
programadas) * 100
Plantilla de
Porcen!ajiéﬁres;l;lglc fencia de Eficacia su'icf’e(:cci:n(;zlepg'esonal (Pers?en;llj;?;l(\;; */1p0e[;sonal Personas Semestral ND 98.00 N/D 101.00 Ascendente :;32':[?5 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 es’:‘eo\izii;;:!::i%ge:(g; I:igrees
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / L
Porcep(a]e de pago de Eficacia Purcema]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efec(uad(i medlmun.de
plantilla de personal plantilla de personal periado programadas) * este indicador en afios posteriores
100
: : (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia ~ "orcentaledepagode  To o0 personal en Personas Mensual ND 98.00 N/D 101.00  Ascendente  persomal,  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal personal Sy . este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a Proporcionar (Programas de
servicios publicos de calidad y mejoramiento urbano
Programa para Implementar asegurar su mejora continua en Porcentaje de mejoramiento Porcentaje de implementados / No se a efectuado medicion de
politicas pablicas de crecimiento beneficio de la poblacién del rban Eficacia : iento urb d Programas Anual ND 0.85 N/D 0.64 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
urbano ordenado del municipio municipio mediante la urbano mejoramiento urbano ‘programas de este indicador en afios posteriores
Implementacion de politicas mejoramiento u::bano
plblicas de crecimiento urbano programados) * 100
(Politicas publicas de
Porcentaje de politicas Porcentaje de politicas ?’emm'egm L/"balr]q it o
publicas de crecimiento Eficacia  publicas de crecimiento " ementadas / Politicas  Politicas Semestral ND 0.85 N/D 0.64 Ascendente Informes ~ 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 Nose a Efecmad? medicion de
urbano urbano publicas de crecimiento publicas este indicador en afios posteriores
urbano programadas) *
100
(Gestiones para obtener
. " Porcentaje de gestiones de_cli-}r_a\loria de edificios
Porcentaje de gestiones para obtener histéricos efectuadas / No se a efectuado medicion de
para obtener declaratoria de Eficacia declaratoria de edificios gestiones para obtener Gestiones Trimestral ND 0.85 N/D 0.13 Ascendente Oficios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 este indicador en afios posteriores
edificios histéricos histéricos declaratoria de edificios p
historicos programado) *
i Porcentaje de (Acciones de regulacion de X
Pori::ﬁ{zlgzgelgau:;i:in de Eficacia ret_;ulactl:(ieélr;l c‘liee rlre:encia el;itfjear:jeanscl/ap?gglraa&ea"daas) Acciones Trimestral ND 5.00 N/D 1.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 es’;‘: ‘f‘;z;;zft::da%;e:g; r:lgrees
*100
(Reglamentos urbana
. s Porcentaje de municipal actualizada / o
Pomjr"b‘::]ead:czj oarlriv;:s\:dad Eficacia normatividad urbana Reglamentos urbana Regla;“emo Trimestral ND 3.00 N/D 2.79 Ascendente Reﬂz:neor;ios 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 es’;‘g;zii:ézf‘::i%ge::;; Tigrees



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de gestion de
implementacion de
proyectos

Porcentaje de observatorios
integrados

Porcentaje de ortorgamiento
de licencias de
municipalizacién

Porcentaje de emision de
licencias de uso de suelo

Porcentaje de emision de
visto bueno de lotificacion

Porcentaje de eminision de
autorizaciones definitivas

Porcentaje de emision de
constancias de zonificacion
urbana

Porcentaje de otorgamiento
de licencias de construccion

Porcentaje de otorgamiento
de nimeros oficiales

Porcentaje de otorgamiento
de constancias de
alineamiento oficial

Porcentaja de otorgamiento
de fusiones y subdivisiones

Porcentaje de otorgamiento
de habilibilidad

Porntaje de emision de
reportes de retiro de
material

Porcentaje de clausuras de
obra efectuadas

Porcentaje de emision de
reportes de cosntruccién

Porcentaje de emision de
avisos de suspencion de
obra

Porcanteja de integracion
de comisiones de
participacion ciudadana

Porcentaje de
actualizaciones del padron

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de gestion
de implementacién de
proyectos

Porcentaje de
observatorios
integrados

Porcentaje de
ortorgamiento de
licencias de
municipalizacién

Porcentaje de emision
de licencias de uso de
suelo

Porcentaje de emision
de visto bueno de
lotificacion

Porcentaje de eminision
de autorizaciones
definitivas

Porcentaje de emision
de constancias de
Zzonificacion urbana

Porcentaje de
otorgamiento de
licencias de
construccion
Porcentaje de
otorgamiento de
nimeros oficiales

Porcentaje de
otorgamiento de
constancias de
alineamiento oficial

Porcentaja de
otorgamiento de
fusiones y
subdivisiones

Porcentaje de
otorgamiento de
habilibilidad

Porntaje de emisién de
reportes de retiro de
material

Porcentaje de clausuras
de obra efectuadas

Porcentaje de emision
de reportes de
cosntruccién

Porcentaje de emision
de avisos de
suspencion de obra

Porcanteja de

integracion de

comisiones de
participacion ciudadana

Porcentaje de
actualizaciones del
padron

(Gestiones para la
implementacion de
proyectos para la zona
metropolitana Zamora-
Jacona efectuadas /
Gestiones para la
implementacion de
proyectos para la zona
metropolitana Zamora-
Jacona programadas) *
100

(Observatorio urbano
integrados / Observatorio
urbano programados) *
100

(Licencias de
municipalizacién otorgadas
/ Licencias de
municipalizacién
programadas) * 100
(Licencia de uso de suelo
emitidas / solicitudes de
licencias de uso de suelo) *

(Visto bueno de lotificacion
y vialidad emitidos /
solicitudes de visto bueno
de lotificacién y vialidad
recibidas) * 100
(Autorizaciones definitivas
emitidas / autorizaciones
definitivas solicitadas) *

(Constancias de
Zzonificacion urbana
emitidas / Constancias de
Zzonificacion urbana
solicitadas) * 100
(Licencia de construccién
otorgadas / Licencia de
construccion solicitadas) *
100
(Nameros oficiales
otorgados / nimeros
oficiales solicitados) * 100
(Constancias de
alineamiento oficial
otorgadas / constancias de
alineamiento oficial
solicitadas) * 100
(Fusiones y subdivisiones
otorgadas / Fusiones y
subdivisiones solicitadas) *

(Licencia de habitabilidad
otorgadas / Licencia de
habitabilidad solicitadas) *

(Reportes de retiro de
material emitidos /
Reportes de retiro de
material detectados) * 100
(Clausuras de obra
efectuadas / desarrollos en
construccion detectado) *

(Reportes de construccion
de obra emitidos /
desarrollos en construccion
detectado) * 100

(Avisos de suspencion de
obra / desarrollos en
construccion detectado) *
100

(Comisiones de
participacion ciudadana
conformadas / Comisiones
de participacion ciudadana
programadas) * 100
(Actualizaciones al padron
de edificios histéricos
efectuadas /
actualizaciones al padron
de edificios histéricos
programadas) * 100

Gestiones

Observatori
os

Licencias

Licencias

Visto bueno

Autorizacio
nes

Constancia
s

Licencias

Nameros
oficiales

Constancia
s

Fusiones y
subdivision
es
Licencias

Reportes

Clausuras

Reportes

Avisos

Comisiones

Actualizacio
nes

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

1.00

5.00

45.00

5.00

276.00

823.00

749.00

72.00

140.00

201.00

36.00

504.00

15.00

1.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

0.10

1.00

44.00

3.00

277.00

418.00

362.00

63.00

584.00

155.00

36.00

441.00

10.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Oficios

Actas de
integracion

Acta de
entrega -
recepcion

Licencias de
uso de suelo

Visto bueno de
lotificacién y
vialidad

Autorizaciones
definitivas

Constancias
de zonificacion
urbana emitida

Licencia de
construccion

Formato de
namero oficial

Constancias
de
alineamiento
oficial
otorgadas
Formato de
fusiones y
subdivisiones

Licencia de
habitabilidad
otorgadas

Reportes de
retiro de
material
emitidos

Documentos

de clausuras
de obra

elaborados

Reportes de
construccion
de obra

desarrollos en
construccion
detectado) *
100
Acta de
integracion
comisiones de
participacion
ciudadana

Padrén

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores



Zﬂ,M,Q_EA TRANSPARENCIA

Porcentaje de elaboracién
de relacién de conjuntos

Porcentaje de elaboracién
de dictamen

Porcentaje de diagnéstico
elaborado

Porcentaje de convocatorias
elaboradas

Porcentaje de elaboracién
de acta

Porcentaje de elaboracion
de dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de elaboracion
de dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de elaboracion
de dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de verificaciones
de documentacién de
Constancias de zonificacién
urbana

Porcentaje de verificaciones
de documentacion de
licencias de construccion

Porcentaje de verificaciones
de documentacion de
nameros oficiales

Porcentaje de verificaciones
de documentacién de
constancias de
alineamiento oficial

Porcentaje de verificaciones
de documentacién de
fusiones y subdivisiones

Porcentaje de verificaciones
de documentacion
delicencia de habitabilidad

Porcentaje de inspecciones
efectuadas

Porcentaje de elaboracion
de documentos de clausura
de obra

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de

elaboracién de relacion

de conjuntos

Porcentaje de
elaboracion de
dictamen

Porcentaje de

(Relacion de conjuntos que
requieren regulacion de la
tenencia de la tierra
elaborada / relacion de
conjuntos que requieren
regulacion de la tenencia
de la tierra programados) *

(Dictamen de normatividad
efectuados / Dictamen de
normatividad
programados) * 100
(Diagnéstico para la zona
metropolitana Zamora-
Jacona elaborado /

para la zona

Porcentaje de
convocatorias
elaboradas

Porcentaje de
elaboracion de acta

Porcentaje de
elaboracion de
dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de
elaboracion de
dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de
elaboracion de
dictamenes técnico -
juridico

Porcentaje de

metropolitana Zamora-
Jacona programado) * 100

(Convocatorias para
integrar observatorio
urbano para la gestion de
recursos elaboradas /
convocatorias para integrar
observatorio urbano para
la gestion de recursos
programadas) * 100

(Acta de entrega -
recepcion elaborada / acta
de entrega - recepcion
programada) * 100
(Dictamenes técnico -
juridico elaborados /
dictamenes técnico -
juridico programados) *
100

(Dictamenes técnico -
juridico elaborados /
dictamenes técnico -
juridico programados) *
100

(Dictamenes técnico -
juridico elaborados /
dictamenes técnico -
juridico programados) *
100

(Verificaciones de
documentos

1es de
documentacion de

Constancias de
Zzonificacion urbana

Porcentaje de
verificaciones de
documentacion de
licencias de
construccién

Porcentaje de
verificaciones de
documentacion de
nameros oficiales

Porcentaje de

deCc de
Zzonificacion urbana
efectuadas /Constancias
de zonificacién urbana
solicitadas) * 100

(Verificaciones de
documentos de licencia de
construccion efectuadas /

Licencia de construccion

solicitadas) * 100

(Verificaciones de
documentos de nimeros
oficiales efectuadas /
nameros oficiales
solicitados) * 100
(Verificaciones de
documentos de

1es de
i6n de

C de
i oficial

constancias de
alineamiento oficial

Porcentaje de
verificaciones de

efectuadas / constancias
de alineamiento oficial
solicitadas) * 100
(Verificaciones de
documentos de fusiones y

6n de
fusiones y
ubdivisione:

1es efectuadas /
fusiones y subdivisiones

Porcentaje de
verificaciones de

(Verificaciones de
documentos delicencia de
i /

delicencia de

licencia de habitabilidad

b

Porcentaje de
inspecciones
efectuadas

Porcentaje de
elaboracion de
documentos de

clausura de obra

(Inspecciones efectuadas /
desarrollo en cusntruccion)

(Documentos de clausuras
de obra elaborados /
desarrollos en construccion
detectado) * 100

Relacion

Dictamen

Diagnéstico

Convocatori
a

Acta

Dictamen

Dictamen

Dictamen

Verificacion
es

Verificacion
es

Verificacion
es

Verificacion
es

Verificacion
es

Verificacion
es

Inspeccione
s

Documento
s

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

3.00

45.00

5.00

276.00

823.00

749.00

72.00

140.00

504.00

36.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

279

39.00

2.00

1.00

3.00

277.00

418.00

362.00

63.00

584.00

256.00

36.00

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Relacién de
conjuntos que
requieren
regulacion de
la tenencia de
la tierra

Dictamenes de
normatividad

Dinéstico

Convocatorias
para integrar
observatorio

urbano para la

gestion de
recursos

Acta de
entrega -
recepcion

Dictamenes

Dictamenes

Dictamenes

Constancias
de zonificacion
urbana

Licencia de
construccién

Formato de
namero oficial

Constancias
de

alineamiento
oficial

Formato de
fusiones y
subdivisiones

licencia de
habitabilidad

Reportes de
inspeccioén

Documentos
de clausuras
de obra
elaborados

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

21/04/2017

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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Porcentaje de elaboracion
de avisos de suspencién de
obra

Porcentaje de acciones de
coordinacion efectuadas

Porcentaje de
implementacion de
acciones para preservar el
medio ambiente

Porcentaje de areas verdes
recatadas

Porcentaje de vias verdes
con mantenimiento

Porcentaje de gestiones
para obtener declaratoria de
areas protegidas

Porcentaje de promocién de
respeto del medio ambiente

Porcentaje de acciones de
contencién de
contaminacion

Porcentaje de acciones de
reforestacion

Porcentaje de gestiones de
areas de confinamiento de
productos quimicos

Porcentaje de emision de
sanciones ambientalistas

Porcantaje de acopia de
materiales contaminantes

Porcentaje de elaboracion
de programa de rescate de
areas verdes

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje de
elaboracion de avisos
de suspencion de obra

Porcentaje de acciones
de coordinacién
efectuadas

Porcentaje de
implementacion de
acciones para preservar

(Avisos de suspencion de
obra elaborados /
desarrollos en construccion
detectado) * 100

(Acciones de coordinacién
de la comision de
participacion ciudadana
efectuadas / Acciones de
coordinacién de la
comision de participacion
ciudadana programadas) *
100

(Acciones para preservar el
medio ambiente
implementadas / Acciones
para preservar el medio

i *

el medio

Porcentaje de areas
verdes recatadas

Porcentaje de vias
verdes con
mantenimiento

Porcentaje de gestiones
para obtener
declaratoria de areas
protegidas

Porcentaje de
promocion de respeto
del medio ambiente

Porcentaje de acciones
de contencién de
contaminacién

Porcentaje de acciones
de reforestacion

Porcentaje de gestiones
de éreas de
confinamiento de
productos quimicos

Porcentaje de emision
de sanciones
ambientalistas

Porcantaje de acopia de
materiales
contaminantes

Porcentaje de
elaboracion de
programa de rescate de
areas verdes

prot
100

(Areas verdes rescatadas /
areas verdes que requieren
ser rescatadas) * 100

(Vias verdes del municipio
que reciben mantenimiento
1 Vias verdes del
municipio) * 100

(Gestiones para
declaratorias de areas
protegidas en el territorio
municipal efectuadas /
Gestiones para
declaratorias de areas
protegidas en el territorio
municipal programadas) *
100

(Acciones de promocién
del respeto al medio
ambiente efectuadas /
Acciones de promoci6n del
respeto al medio ambiente
programadas) * 100

(Acciones de contencién de
la contaminacion en las
practicas agricolas
efectuadas / Acciones de
contencién de la
contaminacién en las
practicas agricolas
programadas) * 100

(Acciones de reforestacion
de zonas urbanas y rurales
del municipio efectuadas /
Acciones de reforestacion
de zonas urbanas y rurales
del municipio
programadas) * 100

(Gestiones para la
creacion de un area de
confinamiento especial

para envases de productos
agroquimicos efectuadas /
Gestiones para la creacion
de un érea de
confinamiento especial
para envases de productos
agroquimicos
programadas) * 100
(Sanciones ambientalistas
emitidas / resportes de
ambientalistas recibidos) *
100

(Campafas ambientalistas
de acopio de materiales
contaminantes efectuadas
| Campafias ambientalistas
de acopio de materiales
contaminantes
programadas) * 100

(Programa de rescate de
areas verdes del municipio
elaborado /programa de
rescate de areas verdes del
municipio programado) *

Avisos

Acciones

Acciones

Areas

Vias

Gestiones

Acciones

Acciones

Acciones

Gestiones

Sanciones

Campafias

Programas

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

15.00

90.00

140.00

5.00

1.00

1.00

120.00

24.00

1.00

9.00

2.00

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

10.00

33.00

127.00

3.70

0.72

0.55

78.00

28.00

0.00

2.00

0.80

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Avisos de
suspencion de 21/04/2017
obra
Adtasde 5110412017
sesiones
Informes 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Oficios 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Informes 21/04/2017
Noficicacion - 510412017
de sancién
Fotografias,
recortes de
periodicos,  21/04/2017
listas de
asistencia
Programa de
feseatede 51002017
areas verdes
del municipio

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

04/05/2017

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de

este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afos posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicion de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores

No se a efectuado medicién de
este indicador en afios posteriores
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(Programa de

. - Porcentaje de mantenimiento de vias
Porcentaje de elaboracion A Programa de
de programa de elaboracién de verdes del municipio mantenimiento No se a efectuado medicion de
LS . Eficacia prog| de p de  Prog Mensual ND 1.00 N/D 0.67 Ascendente - 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
mantenimiento de vias de vias de vias de vias verdes este indicador en afios posteriores
verdes del municipio
verdes verdes del municipio

programado) * 100
(Propuesta de areas
verdes que requieren ser
declaradas como
P je de /

Propuesta de
éreas verdes

Porcentaje de elaboracion Eficacia elaboracion de propuesta de areas verdes Propuestas Mensual ND 1.00 N/D 0.75 Ascendente  JU€ EAUETEN 51/64/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadnz med'C'on.de
de propuesta ser declaradas este indicador en afios posteriores
propuesta que requieren ser como
declaradas como rotegidas
protegidas programada) * proteg
100
. - Porcentaje de ( Tripticos, dipticos, Facturas,
Porcentaje de elaboracion elaboracién de carteles elaborados / ordenes de No se a efectuado medicion de
de tripticos, dipticos, Eficacia Pieza Mensual ND 12.00 N/D 9.00 Ascendente 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 -
tripticos, dipticos, tripticos, dipticos, carteles compra, este indicador en afios posteriores
carteles .
carteles programados) * 100 polizas
(Programa de contencién
. Programa de
. de la contaminacion en las i
Porcentaje de contencién de
. - A précticas agricolas
Porcentaje de elaboracion elaboracion de la No se a efectuado medicion de
de programa de contencién Eficacia programa de ! Progral Mensual ND 1.00 N/D 0.25 Ascendente contaminacién 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 .
P i contencion de la este indicador en afios posteriores
de contaminacion contencién de L en las
i contaminacion en las Py
contaminacion y . practicas
précticas agricolas agricolas
programado) * 100 9
(Programa de reforestacion
. Programa de
. . Porcentaje de de zonas urbanas y rurales .
Porcentaje de elaboracion elaboracién de / programa de reforestacién No se a efectuado medicion de
de programa de Eficacia progre Programas Mensual ND 1.00 N/D 0.75 Ascendente de zonas 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
: programa de reforestacion de zonas este indicador en afios posteriores
reforestacion 2 urbanas y
reforestacion urbanas y rurales rurales
programado) * 100
(Proyecto para la creacion
de un érea de
. . . . Proyecto para
. - Porcentaje de confinamiento especial )
Porcentaje de elaboracion . la creacion de
elaboracién de proyecto para envases de productos A
de proyecto para la N oo un érea de
creacion de un area de para la creacién de un - agroquimicos elaborado / confinamiento No se a efectuado medicion de
) " : Eficacia area de confinamiento  proyecto para la creacién  Proyectos Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente y 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
confinamiento especial para 5 especial para este indicador en afos posteriores
especial para envases de un area de
envases de productos ) . . envases de
P de productos confinamiento especial
agroquimicos P productos
agroquimicos para envases de productos e
Fin agroquimicos.
agroquimicos programado)
*100
(Noficicaciones de
Porcentaje de elaboracion Porcentaje de sanciones ambientalistas Notificacion Noficicaciones No se a efectuado medicion de
je ce e Eficacia elaboracién de elaboradas / resportes de Mensual ND 9.00 N/D 10.00 Ascendente  de sanciones 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
de notificaciones P " " . . es N " este indicador en afios posteriores
notificaciones ambientalistas recibidos) ambientalistas
(Convocatorias de
Porcentaje de campafas ambientalistas .
. i i N N Convocatorias
Porcentaje de elaboracién elaboracién de de acopio de materiales d M
N : . le camparias
de convocatorias de « ias de eor elaboradas Convocatori ambientalistas No se a efectuado medicion de
campafias ambientalistas Eficacia campafias / Convocatorias de Mensual ND 2.00 N/D 0.50 Ascendente . 21/04/2017  Tesoreria Municipal ~ 2017 04/05/2017 : = :
y N n " ~ . y de acopio de este indicador en afios posteriores
de acopio de materiales ambientalistas de campafas ambientalistas materiales
contaminantes acopio de materiales de acopio de materiales .
. . contaminantes
contaminantes contaminantes
programadas) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade g i, _ Porcentaje de (Personal activo / personal g o Semestral ND 38.00 N/D 3800  Ascendente  PErO"h 5110412017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
organica
(Plantillas de personal por
. . periodo pagadas / L
Purcep(a]e de pago de Eficacia Purcema]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a Efecmad? medlmun.de
plantilla de personal plantilla de personal ! ° este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
: : (Personal que recibe su Plantilla de .
Porcentaje de pago de Eficacia Porcentaje de pago de sueldo / personal en Personas Mensual ND 38.00 N/D 38.00 Ascendente personal, 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuadr{ medlclon‘de
personal personal Sy . este indicador en afios posteriores
activo) *1 00 Nominas
Contribuir a proporcionar
servicios publicos de calidad a la
poblacién y asegurar la mejora
continua de estos para cubrir
eficientemente las necesidades
basicas de los zamoranos, y
llevar a cabo las acciones
ias para la i6ny . Porcentaje de (Personas que mencionan
Programa para coordinar el ejecucion de obras de P de ! satisfaccion en los recibir servicios de calidad No se a efectuado medicion de
suministro de servicios publicos . ! . en los servicios municipales Eficacia S L « Porcentaje Anual ND 0.51 N/D 0.00 Ascendente Encuestas  21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " ~ .
infraestructura con calidad, que servicios municipales  / personas encuetadas) este indicador en afios posteriores
Municipales 8 o otorgados
permitan un crecimiento otorgados 100

ordenado y socialmente
incluyente, acorde a los
requerimientos de desarrollo de
Zamora mediante la ejecucion del
programa de coordinacion de
suministro de servicios publicos
municipales

48
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Z |

(viviendas que cuentan con

Porcentaje de suministro de Porcentaje de servicios publicos Datos No se a efectuado medicion de
. Eficacia L . municipales / total de Viviendas Anual ND 40000.00 N/D 196208.00 Ascendente  estadisticos 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " = .
Servicios suministro de servicios este indicador en afios posteriores
habitantes del municipio) * del INEGI
100

(Acciones de coordinacion
de las diferentes areas que
integran la direccién de

servicios municipales
Porcentaje de acciones

PCerer\.Iaje.L‘:le acciones de Eficacia de coordinacién efectuad‘as /‘A'CCIClr\eS de Acciones Trimestral ND 36.00 N/D 48.00 Ascendente Informes 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efecluadnz med'C'on.de
coordinacion efectuadas efectuadas coordinacién de las este indicador en afios posteriores
diferentes areas que
integran la direccion de
servicios municipales
programadas) * 100
(Programas de
coordinacién de
suministros de servicios Programa de
Porcentaje de Porcentaje de Ublicos implementado / coordinacion No se a efectuado medicién de
implementacién de Eficacia implementacién de P! P ... Programa Trimestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente de suministros 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " - .
programas de coordinacién este indicador en afios posteriores
programa programa . . de servicios
de suministros de servicios Gblicos
publicos programado) * P!
100
Porcentaje de (Verificaciones de las Martiz de
Porcenﬁa!e qe verificacion Eficacia verificacion del ”areavs efectuadas / Verificacion Trimestral ND 12.00 N/D 6.00 Ascendente Indicadores de 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medlmén‘de
del cumplimiento de metas . verificaciones de las areas es este indicador en afios posteriores
cumplimiento de metas resultados
programadas) * 100
. . Porcentaje de (Programa operativo anual
Porcentaje de elaboracion elaboracion del elaborado / programa programa No se a efectuado medicién de
del programa operativo Eficacia . >/ progi Programa Mensual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente operativo 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 " K .
anual programa operativo operativo anual anual este indicador en afios posteriores
anual programado) * 100

(programas de

coordinacién de
programas de

. ” Porcentaje de suministros de servicios I
Porcentaje de elaboracion elaboracion de ublicos elaborado / coordinacion No se a efectuado medicion de
de programa de Eficacia P o Programa Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente de suministros 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
A programa de programas de coordinacién . este indicador en afios posteriores
coordinacion o o L de servicios
coordinacion de suministros de servicios P
P publicos
publicos programado) *
100
(calendario de verificacion
. - Porcentaje de de cumplimiento de metas calendario de
Porcentaje de elaboracion elaboracion de elaborado / calendario de verificacion de No se a efectuado medicion de
de calendario de Eficacia N P Calendario Mensual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente - 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 : :
A calendario de verificacion de cumplimiento este indicador en afios posteriores
verificacion e -
verificacion cumplimiento de metas de metas
programado) * 100
Plantilla de
Porcentaje de suficienciade g i, _ Porcentaje de (Personal activo / personal g a5 Semestral ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente  PErSOMh 590415017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a efectuado medicion de
personal suficiencia de personal requerido) *1 00 estructura este indicador en afios posteriores
orgénica
(Plantillas de personal por
" " periodo pagadas / o
Purcep(a]e de pago de Eficacia Purcema]e de pago de Plantillas de personal por Plantilla Trimestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta plblica 21/04/2017  Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 No se a Efecmad? medlmun.de
plantilla de personal plantilla de personal ! ° este indicador en afios posteriores
periodo programadas)
100
Porcentaje de pago de Porcentaje de pago de (Personal que recibe su Plantila de No se a efectuado medicién de
e de pag Eficacia je de pag sueldo / personal en Personas Mensual ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente  personal,  21/04/2017 Tesoreria Municipal 2017 04/05/2017 ; 0 ]
personal personal este indicador en afios posteriores

activo) *1 00 Nominas



