
TITULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION

Indicadores de objetivos y resultados	
Indicadores de 

objetivos 

Indicadores de objetivos y 

resultados	

Ejercicio (en curso y seis ejercicios 

anteriores)
Periodo Nombre del programa

Objetivo 

institucional
Nombre del indicador

Dimensión 

a medir
Definición del indicador: Método de cálculo

Unidad de 

medida

Frecuencia de 

medición

Línea 

base

Metas 

programadas

Metas 

ajustadas

Avance de 

metas

Sentido del 

indicador

Fuente de 

información

Fecha de 

validación

Área responsable de la 

información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Gobierno

Administración 

pública eficiente y 

transparente que 

permita atender las 

necesidades 

básicas de la 

población.

Índice de eficiencia y 

transparencia de la 

administración municipal

(IETAM)

Eficacia

Índice de eficiencia y 

transparencia de la 

administración 

municipal

(IETAM)

IETAM = 

(.3(IO/IP)+.2(IE/IO)+.5(OPIC/OPI))

*100

IO.- Ingresos obtenidos.

IP.- Ingresos programados.

IE.- Ingresos ejercidos.

OPIC.- Obligaciones de 

publicación de Información 

cumplidas.

OPI.- Obligaciones de publicación 

de información.

Índice de 

eficiencia y 

transparencia de 

la administración 

municipal

Anual ND 0.70 N/D 0.91 Ascendente
Cuenta pública, 

encuestas.
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de aplicación de las 

políticas publicas

(IAPP)

Eficacia

Índice de aplicación de 

las políticas publicas

(IAPP)

IAPP = 

(.5(RMA/RRMA)+.5(AI/AA))*100

RMA.- Reglamentos Modificados 

o Actualizados.

RRMA.- Reglamentos que 

requieren ser modificados o 

actualizados.

AI.- Acuerdos Implementados.

AA.- Acuerdos aprobados.

Índice de 

aplicación de las 

políticas publicas

Anual ND 1.00 N/D 0.40 Ascendente

Reglamentos, 

Acuerdos, 

Encuestas.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de propuestas de 

expedición de reglamentos

(IPER)

Eficacia

Índice de propuestas de 

expedición de 

reglamentos

(IPER)

IPER = (PMR/DRRSM)*100

PMR.- Propuestas de 

modificación de reglamentos.

DRRSM.- Dictámenes de revisión 

de reglamento que sugieran su 

modificación.

Índice de 

propuestas de 

expedición de 

reglamentos

Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
Reglamentos 

modificados
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de implementación 

de acuerdos aprobados

(IIAA)

Eficacia

Índice de 

implementación de 

acuerdos aprobados

(IIAA)

IIAA = (AI/AA)*100

AI.- Acuerdos implementados.

AA.- Acuerdos aprobados. 

Asistencias Anual ND 36.00 N/D 45.62 Ascendente Acuerdos 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de difusión de 

programas de gobierno 

municipal

(IDPGM)

Eficacia

Índice de difusión de 

programas de gobierno 

municipal

(IDPGM)

IDPGM = 

(.5(PD/TP)+.5(RE/RP))*100

PD.- Programas difundidos.

TP.- Total de programas

RE.- Recursos ejercidos.

RP.- Recursos programados.

Participaciones Anual ND 36.00 N/D 35.83 Ascendente
Programas, 

Cuenta pública
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de la correcta 

administración del erario y 

patrimonio municipal

(ICAEPM)

Eficacia

Índice de la correcta 

administración del 

erario y patrimonio 

municipal

(ICAEPM)

ICAEPM = 

0.5*(IE/IP)+0.5*(OC/EP)

IE.- Ingresos ejercidos.

IP.- Ingresos programados.

OC.- Obligaciones cumplidas

EP.- Egresos programados 

Análisis Anual ND 4.00 N/D 0.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de expedición, 

registro y archivo de la 

documentación oficial

(IERADO) 

indice de resguardo de 

documentación

Eficacia

Índice de expedición, 

registro y archivo de la 

documentación oficial

(IERADO) 

indice de resguardo de 

documentación

IERADO = (RAD/TDE)*100

RAD.- Registro y archivo de la 

documentación.

TDE.- Total de documentos 

expedidos.

Reglamentos Semestral ND 4.00 N/D 1.00 Ascendente Registros 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Indice de disminución de 

actos municipales 

recurridos por particulares

Eficacia

Indice de disminución 

de actos municipales 

recurridos por 

particulares

IRA = ((DAP/TDRMP)-1)*100

DAP.- Denuncias atendidas en el 

periodo.

TDRMP.- Total de denuncias 

recibidas en el mismo periodo del 

año 2013 

Propuestas Semestral ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente Actas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de eficiencia del 

sistema jurídico municipal 

(IESJM)

Eficacia

Índice de eficiencia del 

sistema jurídico 

municipal 

(IESJM)

IESJM = (DASOA/TDASOR)*100

DASOA.- Demandas, Amparos, 

Solicitudes y Oficios atendifos.

TDASOR.-Total de Demandas, 

Amparos, Solicitudes y Oficios 

recibidos.

Modificaciones Semestral ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente Oficios 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Tabla Campos
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Índice de establecimiento 

del sistema integral de 

control

(IESIC)

Eficacia

Índice de 

establecimiento del 

sistema integral de 

control

(IESIC)

IESIC = PAIS

PAIS.- Porcentaje de avance en la 

integración del sistema

Índice de 

implementación 

de acuerdos 

aprobados

Anual ND 0.90 N/D 0.98 Ascendente
Sistema integral 

de control
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

Eficacia

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

IRH = (PL/PRAE)*100

PL.- Personal laborando.

PRAE.- Personal requerido de 

acuerdo a la estructura.

Verificación Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Plantilla de 

personal, 

Estructura 

organizaciónal.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

IPAE.- (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Verificación Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestión ND N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestión ND N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Acuerdos ND 80.00 N/D 65.62 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Verificaciones ND 255.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestión ND 4000.00 N/D 747.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestión ND 150.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Apoyos ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de difusión 

de programas de 

gobierno 

municipal

ND 0.80 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Material ND 150.00 N/D 1822.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Campañas ND 400.00 N/D 150.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Diseño, 

implementación
ND 826.00 N/D 502.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Eventos ND 775.00 N/D 871.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Boletines ND 150.00 N/D 489.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Archivo ND 12.00 N/D 1003.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Acciones ND 720.00 N/D 302.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de la 

correcta 

administración del 

erario y 

patrimonio 

municipal

ND 0.90 N/D 0.38 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Representaciones ND 400.00 N/D 649.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Representaciones ND 460.00 N/D 341.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Verificaciones ND 80.00 N/D 168.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

expedición, 

registro y archivo 

de la 

documentación 

oficial

ND 1.00 N/D 1.05 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

4



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programa ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Curso ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Expediciones, 

certificaciones
ND 12000.00 N/D 3850.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Registro, archivo ND 2492.00 N/D 384.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Digitalizaciones ND 0.00 N/D 252.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Unidad/pieza ND 1398.00 N/D 196.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

disminución de 

actos municipales 

recurridos por 

particulares

ND 0.30 N/D 0.19 Descendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

5



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

eficiencia del 

sistema jurídico 

municipal 

ND 1.00 N/D 1.17 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Asesorías ND 724.00 N/D 328.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documentos ND 250.00 N/D 244.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Representaciones ND 130.00 N/D 240.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documentos ND 200.00 N/D 101.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

establecimiento 

del sistema 

integral de control

ND 0.70 N/D 1.23 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Denuncias ND 70 N/D 21.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

6



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Personas ND 2800 N/D 2746.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comités ND 100 N/D 16.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comités ND 200 N/D 170.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comités ND 100 N/D 69.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Declaraciones ND 12 N/D 8.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Solicitudes ND 4 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Actualizaciones ND 4 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

7



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Informes ND 4 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Verificaciones ND 1 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Auditorias ND 1 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Auditorias ND 7 N/D 10.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Seguimientos ND 2 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Auditorias ND 1 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Auditorias ND 2 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

8



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Auditorias ND 40 N/D 135.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Verificaciones ND 1.00 N/D 0.99 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Asesorias ND 1.00 N/D 0.97 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

recursos 

humanos

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

ND 0.50 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 0.40 N/D 0.18 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Fomento Económico

La promoción 

económica y  

turística del 

municipio

Índice de promoción 

económica y turística

(IPET)

Eficacia

Índice de promoción 

económica y turística

(IPET)

IPET =  

[(0.2(NV/NVPr)+0.2(NVP/NVPr)0.

6(CPA/TSA)]*100 

NV.- Numero de visitantes.

NVPr.- Número de visitante 

proyectados.

NVP.- Número de visitantes de 

paso.

CPA.- Cantidad de personas 

apoyadas con algún programa 

económico.

TSA.- Total de solicitudes de 

apoyo con algún programa  

económico.

Índice de 

promoción 

económica y 

turística

Semestral ND 0.80 N/D 0.98 Ascendente

Encuestas en 

diferentes 

hoteles y 

restaurantes y 

presencia física

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

9



Índice de visitantes al 

municipio (IVM)
Eficacia

Índice de visitantes al 

municipio (IVM)

IVM = (CTP/CTMPAA)*100

CTP.- Cantidad de turistas en el 

periodo.

CTMPAA.- Cantidad de turistas en 

el mismo periodo del año anterior

Índice de 

visitantes al 

municipio

Anual ND 30000.00 N/D 2000.00 Ascendente
Forma física y 

reportes
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de material 

infográfico (IMI)
Eficacia

Índice de material 

infográfico (IMI)

IMI = (CFD/CFP)*100

CFD.- Cantidad de folletería 

distribuida

CFP.- cantidad de folletería 

programada

Índice de material 

infográfico
Semestral ND 15.00 N/D 2001.00 Ascendente

Por medio de 

los prestadores 

de servicios

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de eventos turísticos 

y culturales 

(IETC)

Eficacia

Índice de eventos 

turísticos y culturales 

(IETC)

IETC = (NETCD/NEP)*100

NETCD.- Número de eventos 

turísticos culturales desarrollados.

NEP.- Número de eventos 

programados

Unidad Semestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Por evidencias 

fotográficas y 

artículos en la 

prensa 

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de proyectos 

productivos apoyados

(IPPA)

Eficacia

Índice de proyectos 

productivos apoyados

(IPPA)

IPPA = (NCN/NCAA)*100

NCN.- Número de créditos 

nuevos.

NCAA.- Número de créditos del 

año anterior.

Unidad Anual ND 4.00 N/D 1.00 Ascendente

Reporte de  

expedientes 

para líneas de 

crédito y 

apoyos, 

entregados a 

se, no. De  

volantes 

impresos  y 

recortes de 

periódicos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de emprendedores y 

mujeres apoyados

(IEMA)

Eficacia

Índice de 

emprendedores y 

mujeres apoyados

(IEMA)

IEMA= (NIMAN/NAAA) * 100

NIMAN.- Número de incubandos y 

mujeres apoyadas nuevas.

NAAA.- Número de apoyados el 

año anterior.

Índice de eventos 

turísticos y 

culturales 

Anual ND 5.00 N/D 34.00 Ascendente

Reportes de la 

incubadora y de 

si financia 

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de conferencias y 

talleres

(ICT)

Eficacia

Índice de conferencias y 

talleres

(ICT)

ICT = (NCIN/NCAA)*100

NCIN.- Número de conferencias 

impartidas nuevas.

NCAA.- Número de conferencias 

del año anterior.

Convenios Anual ND 10.00 N/D 435.00 Ascendente

Reporte de 

conferencias 

con copia de 

lista de 

asistencia, 

carteles, fotos, y 

recortes de 

periódicos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

 IPAE = (PA/PR)*100

PA.- personal activo.

PR.- Personal requerido 

Eventos Anual ND 0.10 N/D -0.45 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de apoyos 

gestionados

(IAG)

Eficacia

Índice de apoyos 

gestionados

(IAG)

IAG = (GA/PA)*100

GA.- Gestiones de apoyos.

PA.- Programas aplicables.

Participantes Anual ND 0.10 N/D -0.77 Ascendente
Solicitudes de 

apoyo
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de obras nuevas y 

rehabilitadas

(IONR)

Eficacia

Índice de obras nuevas 

y rehabilitadas

(IONR)

IONR = 

(.8(ABCI/ACP)+.2(ARB/ARP))*100

ABCI.- Apoyos brindados en la 

construcción de infraestructura.

ACP.- Apoyos de construcción 

programados.

ARB.- Apoyos de rehabilitación 

brindados.

ARP.- Apoyos de rehabilitación 

programados.

Índice de 

proyectos 

productivos 

apoyados

Anual ND 0.00 N/D 0.00 Ascendente
Lista de 

beneficiarios
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Indice de apoyos brindados 

para la compra anticipada 

de insumos

(IABCAI)

Eficacia

Indice de apoyos 

brindados para la 

compra anticipada de 

insumos

(IABCAI)

IABCAI = (ABCIA/ACIAP)*100

ABCIA.- Apoyos brindados en la 

compra de insumos agrícolas.

ACIAP.- Apoyos para compra de 

insumos agrícolas programados.

Índice de 

emprendedores y 

mujeres 

apoyados

Anual ND 3.00 N/D 8.00 Ascendente
Lista de 

beneficiarios
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Anuario ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

10



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Participaciones ND 130.00 N/D 24.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programas ND 30.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mujeres inscritas ND 50.00 N/D 135.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Líneas de crédito ND 1.00 N/D 0.63 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Registros ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

conferencias y 

talleres

ND 15.00 N/D 9.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programas ND 1.00 N/D 0.80 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

11



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Cursos ND 1.00 N/D 0.83 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

ND 1.00 N/D 0.95 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 0.94 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de apoyos 

gestionados
ND 34.00 N/D 35.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de obras 

nuevas y 

rehabilitadas

ND 80.00 N/D 79.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Productor ND 20.00 N/D 22.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Proyectos ND 13.00 N/D 7.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

12



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Proyecto ND 40.00 N/D 36.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Evento ND 1.00 N/D 0.83 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

cabezas ND 200.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de apoyos 

brindados para la 

compra 

anticipada de 

insumos

ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Análisis ND 1.00 N/D 0.50 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Proyecto ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Administración

Mantener los 

recursos humanos 

suficientes, 

capacitados y 

dotados de 

materiales y 

suministros 

necesarios para el 

desempeño de sus 

actividades.  

Índice de recursos 

humanos suficientes y 

capacitados 

(IRHSC)

Eficacia

Índice de recursos 

humanos suficientes y 

capacitados 

(IRHSC)

IRHSC = 

(.5(PC/PRCV)+(.5(PCa/PPC))*10

0

PC.- Personal contratado.

PRCV.- Personal que se requiere 

para cubrir las vacantes.

PCa.- Personal capacitado.

PPC.- Personal programado para 

capacitar.

Índice de 

recursos 

humanos 

suficientes y 

capacitados 

Anual ND 1.00 N/D 0.01 Ascendente

Contratos, listas 

y constancias 

de capacitación

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de actualización de 

la estructura organizacional

(IAEO)

Eficacia

Índice de actualización 

de la estructura 

organizacional

(IAEO)

IAEO= (NPC/TPAEO)

NPC.- Numero de plazas 

cubiertas.

TPAEO.- Total de plazas de 

acuerdo a la estructura orgánica.

Índice de 

actualización de 

la estructura 

organizacional

Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
Estructura 

organizacional
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

13



Índice de cumplimiento de 

la delineación de la 

estructura orgánica

(ICDEO)

Eficacia

Índice de cumplimiento 

de la delineación de la 

estructura orgánica

(ICDEO)

ICDEO = PADEO

PADEO.- Porcentaje de avance 

en la delineación a la estructura 

organizacional

Índice de 

cumplimiento de 

la delineación de 

la estructura 

orgánica

Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
Estructura 

organizacional
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de elaboración del 

sistema de prestaciones de 

los trabajadores.

(IESPT)

Eficacia

Índice de elaboración 

del sistema de 

prestaciones de los 

trabajadores.

(IESPT)

IESPT = PAESPT

PAESPT.- Porcentaje de avance 

en la elaboración del sistema de 

prestaciones de los trabajadores

Diagnostico Semestral ND 25.00 N/D 0.00 Ascendente

Sistema de 

prestaciones de 

los trabajadores

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de capacitación 

especializada

(ICE)

Eficacia

Índice de capacitación 

especializada

(ICE)

ICE = (PC/TPPC)*100

PC.- Personal capacitado.

TPPC.- Total de personal 

programado a capacitar.

Actualización Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Listas de 

asistencia y 

constancias de 

participación

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

 índice de operación de 

servicios de tecnologías

(IOST)

Eficacia

 índice de operación de 

servicios de tecnologías

(IOST)

IOST = (STIO/TET)*100

STIO.- Servicios de tecnología de 

información operando.

TET.- Total de equipos 

tecnológicos

Diagnostico Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
Reportes de 

mantenimiento
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

 índice de infraestructura 

operativa

(IIO)

Eficacia

 índice de 

infraestructura operativa

(IIO)

IIO = (TIF/TIE)*100

TIN.- Total de infraestructura 

funcionando.

TIE.- Total de infraestructura 

existente.

Manual Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente
 verificación 

física
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de atención de 

necesidades de recursos 

materiales y servicios

(IANRMS)

Eficacia

Índice de atención de 

necesidades de 

recursos materiales y 

servicios

(IANRMS)

IANRMS = 

0.25*(RMA/RMR)+0.25*(SA/SR)+

0.5*(PE/PP)*100

RMA.- Recursos materiales 

adquiridos.

RMR.- Recursos materiales 

requeridos.

SA.- Servicios adquiridos.

SR.- Servicios requeridos.

PP.- Presupuesto programado.

PE.- Presupuesto ejercido.

Manual Semestral ND 200.00 N/D 0.00 Ascendente Facturas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de atención de 

bienes y servicios

(IABS)

Eficacia

Índice de atención de 

bienes y servicios

(IABS)

IABS = (RMA/RMR)*100 

RMA.- Recursos materiales 

adquiridos.

RMR.- Recursos materiales 

requeridos 

Catalogo Semestral ND 1.00 N/D 0.01 Ascendente Facturas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

Eficacia

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

IRH = (PL/PRAE)*100

PL.- Personal laborando.

PRAE.- Personal requerido de 

acuerdo a la estructura.

Descriptivos de 

puesto
Anual ND 24.00 N/D 14.00 Ascendente

Plantilla de 

personal, 

Estructura 

organizaciónal.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

IPAE = (PA/PR)

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Índice de 

elaboración del 

sistema de 

prestaciones de 

los trabajadores.

Anual ND 96.00 N/D 28.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nomina quincenal ND 1.00 N/D 0.30 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nomina semanal ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

14



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

 Índice de 

operación de 

servicios de 

tecnologías

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Evaluación ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programa ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Implementación ND 1.00 N/D 0.98 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

 Índice de 

operación de 

servicios de 

tecnologías

ND 4.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

 Índice de 

infraestructura 

operativa

ND 400.00 N/D 280.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mantenimientos ND 12.00 N/D 22.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

15



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Dictámenes ND 0.90 N/D 0.80 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mantenimientos ND 0.90 N/D 0.91 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de atención 

de necesidades 

de recursos 

materiales y 

servicios

ND 6158.00 N/D 9008.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de atención 

de bienes y 

servicios

ND 5396.00 N/D 8097.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Cotizaciones ND 1.00 N/D 0.97 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Adquisiciones ND 1.00 N/D 0.95 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Recursos 

Humanos

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

ND 0.70 N/D 0.99 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 0.04 N/D 1.34 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Tesorería

Suficiente 

recaudación y la 

observancia de la 

norma en el 

registro del gasto 

de la hacienda 

publica

Índice De Recaudación 

(IR)
Eficacia

Índice De Recaudación 

(IR)

IR = (RI/RP)*100

RI.- Recurso ingresado.

RP.- Recurso presupuestado

Índice De 

Recaudación 
Semestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Mejora En La 

Recaudación De Ingresos

(IMRI)

Eficacia

Índice De Mejora En La 

Recaudación De 

Ingresos

(IMRI)

(IMRI) = (IRP/IRMP)*100

IRP.- Ingreso recaudado en el 

periodo.

IRMP.- Ingreso recaudado en el 

mismo periodo del año 2013.

Índice De Mejora 

En La 

Recaudación De 

Ingresos

Semestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Funcionalidad De 

La Infraestructura

(IFI)

Eficacia

Índice De Funcionalidad 

De La Infraestructura

(IFI)

IFI = (IA/IAP)*100 

IA.- Infraestructura actualizada.

IAP.- Infraestructura al Inicio del 

Periodo.

Índice De 

Funcionalidad De 

La Infraestructura

Semestral ND 4.00 N/D 0.00 Ascendente Facturas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Indice de Registros 

alineados conforma a la 

normativa

(IRACN)

Eficacia

Indice de Registros 

alineados conforma a la 

normativa

(IRACN)

IRACN = (RAN/TR)*100

RAN.- Registros alineados a la 

normativa.

TR.- Total de registros

Ley Semestral ND 800.00 N/D 0.00 Ascendente
Registro 

contable
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Cumplimiento De 

Registros

(ICR)

Eficacia

Índice De Cumplimiento 

De Registros

(ICR)

ICR = (MR/TM)*100

MR.- Modificaciones registradas.

TM.- Total de modificaciones.

Actualización Semestral ND 1300.00 N/D 0.00 Ascendente
Registro 

contable
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice Cumplimiento en la 

Entrega De Cuenta 

Publicas

(ICECP)

Eficacia

Índice Cumplimiento en 

la Entrega De Cuenta 

Publicas

(ICECP)

ICECP = (CPEET/CPA)*100

CPEET.- Cuenta publica 

elaboradas y entregada en le 

tiempo definido.

TDECP.- Tiempos definidos para 

la entrega de la cuenta pública.

Verificaciones Anual ND 12.00 N/D 26.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Avances 

Trimestrales

(IAT)

Eficacia

Índice De Avances 

Trimestrales

(IAT)

IAT = (RTET/RTP)*100

RTET.- Reportes Trimestrales 

elaborados en tiempo.

RTP.- Reportes trimestrales 

programados.

Actualización Anual ND 20000.00 N/D 875.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Cumplimiento

(IC)
Eficacia

Índice De Cumplimiento

(IC)

IC = (PAT/PP)*100

PAT.- Presupuestoaprobados en 

tiempo.

PP.- Presupuestos programados.

Mantenimiento Anual ND 10.00 N/D 30.00 Ascendente

Presupuestos 

de ingreso y 

egresos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Cumplimiento 

Con Las Obligaciones 

Financieras

(ICOF)

Eficacia

Índice De Cumplimiento 

Con Las Obligaciones 

Financieras

(ICOF)

ICOF = (OC/TO)*100

OC.- Obligaciones cubiertas.

TO.- Total de obligaciones

Documentos Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Endeudamiento

(IE)
Eficacia

Índice De 

Endeudamiento

(IE)

IE = (EA14/EA13)*100

EA14.- Endeudamiento del año 

2014.

EA13.- Endeudamiento del año 

2013.

Cajas Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Cuenta publica 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

Eficacia

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

IRH = (PL/PR)*100

PL.- Personal laborando.

PR.- Personal requerido

Índice de 

Registros 

alineados 

conforme a la 

normativa

Anual ND 1800.00 N/D 7362.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel De Estatus De La 

Plantilla De Personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel De Estatus De La 

Plantilla De Personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100 

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Índice De 

Cumplimiento De 

Registros

Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Registros ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice 

Cumplimiento en 

la Entrega De 

Cuenta Publicas

ND 4.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Avances 

Trimestrales

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Informes ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documentos ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Cumplimiento
ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documentos ND 1.00 N/D 0.57 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documentos ND 1.00 N/D 0.61 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Cumplimiento 

Con Las 

Obligaciones 

Financieras

ND 30000000.00 N/D 10445830.62 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Endeudamiento
ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Pesos ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Recursos 

Humanos

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel De Estatus 

De La Plantilla De 

Personal

ND 0.30 N/D -0.15 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 0.50 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Obras Públicas

Regularizar el 

comercio en el 

municipio

Índice de mejoramiento 

urbano

(IMU)

Eficacia

Índice de mejoramiento 

urbano

(IMU)

IMU = 

[0.5(OE/OP)+0.25(MC/CPM)+0.25

(ML/LPM)]*100

OE.- Obras ejecutadas.

OP.- Obras programadas.

MC.- Mantenimiento de calles.

CPM.- Calles programadas para 

dar mantenimiento.

ML.- Mantenimiento de luminarias.

LPM.- luminarias programadas 

para mantenimiento.

Índice de 

mejoramiento 

urbano

Anual ND 0.30 N/D 1.82 Ascendente Físico 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Incremento en 

calles pavimentadas 

(IICP)

Eficacia

Índice de Incremento en 

calles pavimentadas 

(IICP)

IIICP = (PCPFEF/PCPIEF)*100

PCPFE.- Porcentaje de calles 

pavimentadas al final del ejercicio 

fiscal.

PCPIEF.- Porcentaje de calles 

pavimentadas al inicio del 

ejercicio fiscal

Índice de 

adecuación en 

calles 

pavimentadas 

Anual ND 10.00 N/D 10.00 Ascendente
Solicitudes e 

inspección
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de mejoramiento de 

las calles

(IMC)

Eficacia

Índice de mejoramiento 

de las calles

(IMC)

IMC = (TCP/SPC)*100

SPC.-  solicitudes de 

pavimentación de calles.

TCP.- Total de calles 

pavimentadas.

Índice de 

mejoramiento de 

las calles

Anual ND 2.00 N/D 0.00 Ascendente Inspecciones 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Eficacia en 

capacitación

(IEC)

Eficacia

Índice de Eficacia en 

capacitación

(IEC)

IEC = (PC/TP)

PC.- personal capacitado.

TP.- Total de personal

Diagnóstico Semestral ND 6.00 N/D 0.00 Ascendente Evaluación 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Maquinaría Anual ND 5.00 N/D 5.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Porcentaje de cobertura

(PC)
Eficacia

Porcentaje de cobertura

(PC)

PC = (CP/TCP)*100

CP.- Calles pavimentadas.

TCP.- Total de calles 

programadas.

Contrato Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Registros 

administrativos, 

expedientes de 

obra pública

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de obras nuevas

(ION)
Eficacia

Índice de obras nuevas

(ION)

ION = (OPE/NP)*100

OPE.- Obras de pavimentación 

ejecutadas.

NP.- Necesidades de 

pavimentación

Contrato Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Obra 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de participación 

ciudadana

(IPC)

Eficacia

Índice de participación 

ciudadana

(IPC)

IPC = (OEPC/TOE)*100

OJPC.- Obras ejecutadas con 

participación ciudadana.

TOE.- Total de obras ejecutadas

Dictamen / 

pruebas
Anual ND 15440.00 N/D 0.00 Ascendente Minutas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de funcionamiento 

de Luminarias

(IFL)

Eficacia

Índice de 

funcionamiento de 

Luminarias

(IFL)

IFL = (LF/TL)*100

LF.- Luminarias en 

funcionamiento.

TL.- Total de luminarias.

Adquisición Anual ND 0.67 N/D 0.57 Ascendente

Recibos y 

registros 

contables

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de mejoramiento de 

vida útil luminarias

(IMVUL)

Eficacia

Índice de mejoramiento 

de vida útil luminarias

(IMVUL)

IMVUL = (PVULAF/PVULAI)*100

PVULAF.- Promedio de vida útil 

de las luminarias año final.

PVULAI.- Promedio de vida útil de 

las luminarias año inicial.

Metros cuadrados Anual ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente
Bitácora  de 

vida útil
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de efectividad de 

equipamiento

(IEE)

Eficacia

Índice de efectividad de 

equipamiento

(IEE)

IEE = (PTIEN/PTIEA)*100

PTIEN.- Promedio de tiempo de  

instalación con equipo nuevo.

PTIEA.- Promedio De tiempo de 

instalación con equipo anterior.

Índice de Eficacia 

en capacitación
Semestral ND 10.00 N/D 0.00 Ascendente

Bitácora  de 

vida útil
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Índice de luminarias 

destruidas

(ILD)

Eficacia

Índice de luminarias 

destruidas

(ILD)

ILD = [(NLDV/TL)-1]*100

NLDV.- Numero De luminarias 

destruidas por vandalismo.

TL.- Total de luminarias 

Cursos Semestral ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente
Bitácora  de 

vida útil
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Disminución de gasto de 

energía eléctrica

(DGEE)

Eficacia

Disminución de gasto 

de energía eléctrica

(DGEE)

DGEE = (CAPI-CAPF/CAPI)*100

CAPI.- Costo de alumbrado 

publico inicial.

CAPF.- Costo de alumbrado 

publico final.

Personal Anual ND 0.10 N/D 0.43 Ascendente

Recibos  de 

consumo de 

energía 

eléctrica

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de cobertura de las 

lámparas

(ICL)

Eficacia

Índice de cobertura de 

las lámparas

(ICL)

ICL = (NLM/TL)*100

NLM.- Numero de luminarias con 

medidor.

TL.- Total de luminarias.

Contrato Semestral ND 0.10 N/D 0.13 Ascendente

Formato de 

alumbrado ( 

bitácora)

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de ahorro de 

energía eléctrica

(IAEE)

Eficacia

Índice de ahorro de 

energía eléctrica

(IAEE)

IAEE = (CEFL/CEIP)*100

CEFL.- Consumo de energía final 

por luminaria.

CEIP.- consumo de energía inicial 

por luminaria.

Porcentaje de 

cobertura
Semestral ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Recibos  de 

consumo de 

energía 

eléctrica

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de cobertura del 

servicio

(ICS)

Eficacia

Índice de cobertura del 

servicio

(ICS)

ICS = (NCAP/TCM)*100

NCAP.- Número de calles con 

Alumbrado Público.

TCM.- Total de calles en el 

Municipio

Índice de obras 

nuevas
Anual ND 2.00 N/D 0.00 Ascendente

Censo de 

alumbrado
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de suficiencia de la 

Infraestructura

(ISI)

Eficacia

Índice de suficiencia de 

la Infraestructura

(ISI)

ISI = (NIAPZ/NIAPN)*100

NIAPZ.- Número de instalaciones 

de alumbrado Público actual.

NIAPN.- Número de instalaciones 

de Alumbrado

Público Necesarias.

Convenio Semestral ND 24.00 N/D 34.00 Ascendente

Estudio 

estadístico de 

cobertura

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de recursos 

asignados

(IRA)

Eficacia

Índice de recursos 

asignados

(IRA)

IRA = (RO/RN)*100

RO.- Recurso obtenido.

RN.- Recurso necesario.

Convenio Semestral ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente

Estudio 

estadístico de 

cobertura

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de reglamentación 

del desarrollo urbano

(IRDU)

Eficacia

Índice de 

reglamentación del 

desarrollo urbano

(IRDU)

IRDU = (RC/ARR)*100

RC.- Reglamentos creados.

ARR.- Actividades que requieren 

ser reglamentadas

Proyecto Anual ND 4.00 N/D 3.00 Ascendente Reglamentos 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice del desarrollo 

urbano apegado a la 

normatividad

(IDUAN)

Eficacia

Índice del desarrollo 

urbano apegado a la 

normatividad

(IDUAN)

IDUAN = (LOCN/LS)*100

LOCN.- Licencias otorgadas 

conforme a la normativa.

LS.- Licencias solicitadas.

Presupuesto Anual ND 0.10 N/D 1.00 Ascendente Licencias 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Coeficiente de 

inspección física

(ICIF)

Eficacia

Índice de Coeficiente de 

inspección física

(ICIF)

ICIF = (CIF/DC)*100

CIF.- Coeficiente de inspección 

física.

DC.- Desarrollos en construcción.

Supervisiones Semestral ND 24.00 N/D 0.00 Ascendente

Supervisión 

física y base de 

datos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100 

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Índice de 

participación 

ciudadana

Anual ND 48.00 N/D 0.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Minutas ND 24.00 N/D 34.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Acuerdos ND 48.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comités ND 24.00 N/D 34.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Convocatorias ND 1.00 N/D 0.99 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comités ND 0.20 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

funcionamiento 

de Luminarias

ND 50.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

mejoramiento de 

vida útil 

luminarias

ND 3000.00 N/D 2485.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Estudio ND 3000.00 N/D 4098.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Pieza ND 0.10 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Sistema de 

almacén
ND 20.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

efectividad de 

equipamiento

ND 20.00 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Equipo y 

herramientas
ND 0.50 N/D 0.02 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mantenimientos 

realizados
ND 10.00 N/D 214.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

luminarias 

destruidas

ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

N° de recorridos ND 0.20 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Campaña ND 0.20 N/D 0.69 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Disminución de 

gasto de energía 

eléctrica

ND 200.00 N/D 0.00 Descendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

cobertura de las 

lámparas

ND 100.00 N/D 15.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Censo ND 0.30 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

N° de medidores 

instalados
ND 12000.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de ahorro 

de energía 

eléctrica

ND 12000.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Censo ND 0.10 N/D 0.92 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

N° de lámparas 

ahorradoras 

instaladas

ND 0.10 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

24



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

cobertura del 

servicio

ND 20.00 N/D 1281.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

suficiencia de la 

Infraestructura

ND 20.00 N/D 16.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Calles sin 

alumbrado
ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Redes instaladas ND 0.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

recursos 

asignados

ND 0.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Convenios ND 0.20 N/D 0.89 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice 

recaudación
ND 0.20 N/D 0.76 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

reglamentación 

del desarrollo 

urbano

ND 1.00 N/D 0.80 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice del 

desarrollo urbano 

apegado a la 

normatividad

ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Reglamentos ND 1.00 N/D 0.65 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Actualización ND 1.00 N/D 0.80 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documento ND 0.20 N/D 0.81 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Documento ND 500.00 N/D 495.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

Coeficiente de 

inspección física

ND 1.00 N/D 0.90 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

26



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Licencias ND 3.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Tramites ND 80.00 N/D 117.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Tramites ND 30.00 N/D 40.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Tramites ND 50.00 N/D 388.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Clausuras ND 1.00 N/D 0.87 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Reportes ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

ND 1.00 N/D 0.90 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

27



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 0.35 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

reforestación 
ND 5.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

cobertura de 

solicitudes  

ND 2.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

PIEZA ND 6.00 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestiones ND 4.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestiones ND 100.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Convenios ND 12.00 N/D 19.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

28



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Arboles ND 12.00 N/D 48.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Recorridos ND 0.60 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Campañas ND 20.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Indice de 

mantenimiento y 

cuidado del vivero

ND 30.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

PIEZA ND 16.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

PIEZA ND 150.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Indice de 

mantenimiento de 

equipo

ND 0.50 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mantenimientos ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Desarrollo Social

Incrementar la 

obtención de 

recursos de los 

gobiernos federal y 

estatal para 

desarrollo social

Índice de recursos 

obtenidos

(IRO)

Eficacia

Índice de recursos 

obtenidos

(IRO)

IRO = (ROPS/ROPS13)*100

ROPS.- Recursos obtenidos para 

programas sociales.

ROPS13.- Recursos obtenidos 

para programas sociales del año 

2013.

Índice de 

recursos 

obtenidos

Anual ND 0.10 N/D 0.80 Ascendente Cuenta pública 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de gestión de 

programas

(IGP)

Eficacia

Índice de gestión de 

programas

(IGP)

IGP = (GE/TPAM)*100

GE.- Gestiones efectuadas.

TPAM.- Total de programas que 

aplican a la materia.

Índice de gestión 

de programas
Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de cumplimiento con 

los requisitos

(ICR)

Eficacia

Índice de cumplimiento 

con los requisitos

(ICR)

ICR = (RCP/PS)*100

RCP.- Requisitos 

complementados por programa.

PS.- Programas sociales

Índice de 

cumplimiento con 

los requisitos

Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Programas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de incremento en la 

participación y organización 

ciudadana

(IIPOC)

Eficacia

Índice de incremento en 

la participación y 

organización ciudadana

(IIPOC)

IIPOC = 

0.6(NMSC/TMDC)+0.2(NVE/NVP)

+0.2(NPC/NPPC)*100

NMDC.- Número de mesas 

directivas creadas. 

TMDC.- Total de mesas directivas 

por crear.

NVE.- Número de visitas 

efectuadas.

NVP.- Número de visitas 

programadas.

NPC.- Número de personal 

capacitado.

NPPC.- Número de personal por 

capacitar.

Padrón Semestral ND 1.00 N/D 3.00 Ascendente

Actas de 

asambleas, 

perifoneo, 

convocatorias, 

registro a 

cursos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de organización 

ciudadana

(IOC)

Eficacia

Índice de organización 

ciudadana

(IOC)

IOC = (TMDE/MDPE)*100

TMD.- Total de mesas directivas 

electas.

MDPE.- Mesas directivas por 

elegir.

Gestiones Semestral ND 12.00 N/D 10.00 Ascendente
Actas de 

asambleas
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de recursos 

humanos

(IRH)

Eficacia

Índice de recursos 

humanos

(IRH)

IRH = (PL/PR)*100

PL.- Personal laborando.

PR.- Personal requerido

Acciones Anual ND 88.00 N/D 0.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP.- (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Oficios de 

comprobación
Anual ND 12.00 N/D 0.00 Ascendente

Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

incremento en la 

participación y 

organización 

ciudadana

ND 0.40 N/D 2.16 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

organización 

ciudadana

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Padrón ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Directorio ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Solicitudes ND 2000.00 N/D 1020.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestiones ND 1520.00 N/D 976.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

recursos 

humanos

ND 1.00 N/D 0.99 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

ND 1.00 N/D 0.99 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

31



Aseo Público

Manejo adecuado 

de residuos sólidos 

urbanos en el 

municipio

Proporción de residuos 

sólidos urbanos

(PRSU)

Eficacia

Proporción de residuos 

sólidos urbanos

(PRSU)

PRSU = 

(0.5(VRS/TV)+0.25(TR/TRc)+0.25

(CMDF/TMRS))*100

VRS.- Viviendas que reciben el 

servicio.

TV.- Total de viviendas.

TR.- Total de reciclado.

TRc.- Total de recibido.

TMRS.- Total de metros cubicos 

de residuos sólidos. 

CMDF.- Capacidad en metros 

cubicos en disposición final.

Proporción de 

residuos sólidos 

urbanos

Anual ND 0.95 N/D 1.07 Ascendente

Análisis y 

evaluación de 

reportes 

internos

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Porcentaje de recolección 

de residuos sólidos 

urbanos

(PRSSU)

Eficacia

Porcentaje de 

recolección de residuos 

sólidos urbanos

(PRSSU)

PRSSU = (TRD/TGD)*100

TRD.- Toneladas recolectadas al 

día.

TGD.- Toneladas generadas al 

día.

Porcentaje de 

recolección de 

residuos sólidos 

urbanos

Semestral ND 0.95 N/D 1.00 Ascendente

Bitácora de la 

dirección de 

aseo público

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel suficiente de 

maquinaria y equipo

(NSME)

Eficacia

Nivel suficiente de 

maquinaria y equipo

(NSME)

NSME = (CTCD/TBGD)*100

CTCD.- Capacidad en toneladas 

por camión al día.

TBGD.- Toneladas de basura 

generadas al día.

Nivel suficiente de 

maquinaria y 

equipo

Semestral ND 0.80 N/D 0.90 Ascendente

Bitácora de la 

dirección de 

aseo público

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a 

parque vehicular 

y maquinaría 

pesada

Anual ND 3.00 N/D 5.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Proporción de residuos 

solidos  urbanos en 

disposición final

(PRSUDF)

Eficacia

Proporción de residuos 

solidos  urbanos en 

disposición final

(PRSUDF)

PRSUDF = (CTTT/TGA)*100

TG.- Toneladas generadas al año.

CTTT.- Capacidad total en 

toneladas del terreno

Verificaciones 

semestrales
Semestral ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente

Bitácora de la 

dirección de 

aseo público e 

inspecciones 

físicas

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de operación del 

ecocentro bajo la norma 

083 de SEMARNAT

(IOEBN)

Eficacia

Índice de operación del 

ecocentro bajo la norma 

083 de SEMARNAT

(IOEBN)

IOEBN = (PAN/TP)*100

PAN.- Procedimientos ajustados a 

la Normativa.

TP.- Total de procedimientos

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

Anual ND 1.00 N/D 0.97 Ascendente Inspección física 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Proporción de 

residuos solidos  

urbanos en 

disposición final

ND 1.00 N/D 1.61 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

operación del 

ecocentró bajo la 

norma 083 de 

SEMARNAT

ND 1.00 N/D 0.80 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Toneladas ND 500.00 N/D 540.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Proyecto ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Mantenimiento ND 4.00 N/D 4.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Metros cúbicos ND 14400.00 N/D 9600.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Rastro Municipal

Mejorar el 

funcionamiento del 

rastro municipal.

Índice de mejora del 

funcionamiento del rastro 

municipal 

(IMFRM)

Eficacia

Índice de mejora del 

funcionamiento del 

rastro municipal 

(IMFRM)

IMFRM = 

(0.3(SAP/SAMPAA)+0.3(SACH/S

AP)+0.4(TRSAP/TRSAMPAA))*10

0

SAP.- Servicios atendidos en el 

periodo.

SAMPAA.- Servicios atendidos en 

el mismo periodo del año anterior.

SACH.- Servicios atendidos con 

calidad e higiene.

TRSAP.- Tiempo de respuesta de 

los servicios atendidos en el 

periodo.

TRSAMPAA.-Tiempo de 

respuesta de servicios atendidos 

en el mismo periodo del año 

anterior.

Índice de mejora 

del 

funcionamiento 

del rastro 

municipal 

Anual ND 0.20 N/D 1.01 Ascendente

Encuestas de 

calidad del 

servicio y 

mejora 

continua.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de cumplimiento de 

las normas

(ICN)

Eficacia

Índice de cumplimiento 

de las normas

(ICN)

ICN = (NCNFE/NFERPA)*100

NCNFE.- Número cumplimiento 

de normas federales y estatales.

NFERPA.- Normas federales y 

estatales requeridas por esas 

autoridades.

Índice de 

cumplimiento de 

las normas

Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Normas 

elaboradas y 

aprobadas, 

informes de 

actividades.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de capacitaciones 

aplicadas al personal 

(ICAP)

Eficacia

Índice de 

capacitaciones 

aplicadas al personal 

(ICAP)

ICAP = (NPC/TPRC)*100

NPC.- Número de personal 

capacitado.

TPRC.- Total de personal que 

requiere capacitación.

Índice de 

capacitaciones 

aplicadas al 

personal 

Semestral ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente

Capacitaciones 

aplicadas (listas 

y constancias)

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de controles 

elaborados conforme a las 

normas

(ICECN)

Eficacia

Índice de controles 

elaborados conforme a 

las normas

(ICECN)

ICECN = (NCECNA/CNRG)*100

NCECNA.- Nombre de controles 

elaborados conforme a normas 

actualizadas.

CNRG.- Controles de normas que 

se requiere generar.

Diagnostico de 

necesidades de 

capacitación

Semestral ND 3.00 N/D 1.00 Ascendente

Controles 

elaborados de 

acuerdo a las 

normas y 

formatos de 

control.

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Cursos Anual ND 3.00 N/D 1.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de equipamiento y 

procedimientos adecuados

(IEPA)

Eficacia

Índice de equipamiento 

y procedimientos 

adecuados

(IEPA)

IEPA = 

0.5(EA/EP)+0.5(PA/TP)*100

EA.- Equipamiento adquirido.

EP.- Equipamiento programado.

PA.- Pocedimientos adecuados.

TP.- Total de procedimientos.

Personas 

capacitadas
Anual ND 6.00 N/D 2.00 Ascendente

Facturas y 

programas 

elaborados y 

aprobados

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice equipamiento 

adquirido e infraestructura 

mejorada

(IEAIM)

Eficacia

Índice equipamiento 

adquirido e 

infraestructura 

mejorada

(IEAIM)

IEAIM = (EA/EN)*100

EA.- Equipo adquirido.

EN.- Equipo necesario.

Índice de 

controles 

elaborados 

conforme a las 

normas

Anual ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente Facturas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de funciones 

mejoradas

(IFM)

Eficacia

Índice de funciones 

mejoradas

(IFM)

IFM = (MPE/MPR)*100

MPE.- Manuales de 

procedimientos elaborados.

MPR.- Manuales de 

procedimientos requeridos.

Evaluaciones Anual ND 2.00 N/D 1.00 Ascendente

Manuales de 

procedimientos 

elaborados

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Procesos ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Control ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

equipamiento y 

procedimientos 

adecuados

ND 0.80 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice 

equipamiento 

adquirido e 

infraestructura 

mejorada

ND 0.20 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Evaluación ND 4.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Presupuesto ND 4.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Presupuesto 

designado a 

mantenimiento

ND 12.00 N/D 8.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

funciones 

mejoradas 

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Convenios ND 4.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Presupuesto ND 4.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Evaluación ND 2.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Manual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Sistema ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Control ND 12.00 N/D 8.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Supervisión ND 12.00 N/D 8.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Panteones

Servicio de 

cementerios 

suficiente y 

adecuado

Servicio adecuado

(SA)
Eficacia

Servicio adecuado

(SA)

SA = (PIA+PAR)

PIA.- Porcentaje de infraestructura 

adecuada.

PAR.- Porcentaje actualización de 

registros.

Servicio 

adecuado
Anual ND 0.60 N/D 0.03 Ascendente

Formato de 

reportes de 

panteones

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de infraestructura 

adecuada

(IIA)

Eficacia

Índice de infraestructura 

adecuada

(IIA)

IIA = (IM+PSI)

PM.- Porcentaje de 

mantenimientos.

PSI.- Porcentaje de Suficiencia de 

infraestructura.

Índice de 

infraestructura 

adecuada

Semestral ND 0.80 N/D 0.01 Ascendente

Formato de 

reportes de 

panteones

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de mantenimientos

(IM)
Eficacia

Índice de 

mantenimientos

(IM)

IM = (NMR/NMRe)*100

NMR.- numero de 

mantenimientos realizados.

NMRe.- Numero de 

mantenimientos requeridos.

Índice de 

mantenimientos
Semestral ND 1.00 N/D 0.33 Ascendente

Formato de 

reportes de 

panteones

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de infraestructura 

suficiente

(IIS)

Eficacia

Índice de infraestructura 

suficiente

(IIS)

IIS = (ED/ER)*100

ED.- Espacios disponibles.

ER.- Espacios requeridos.

Mantenimientos Semestral ND 365.00 N/D 515.00 Ascendente

Formato de 

reportes de 

panteones

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Metros cuadrados Anual ND 13000.00 N/D 13349.67 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

36



Índice de actualización de 

registros

(IAR)

Eficacia

Índice de actualización 

de registros

(IAR)

IAR = (NRA/TFSE)*100

NRA.- Numero de registros 

actualizados.

TFSE.- Total fosas y servicios 

existentes.

Metros cuadrados Anual ND 13000.00 N/D 2721.00 Ascendente
Registros 

administrativos 
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de actualización de 

fosas

(IAF)

Eficacia

Índice de actualización 

de fosas

(IAF)

IAF = 

(0.5*(FNRR/TFNR)+0.5*(FRCPTP

/FR))*100

FNRR.- fosas no renovadas 

registradas.

TFNR.- Total de fosas no 

renovadas.

FRCPTP.- Fosas renovadas con 

el plan tarifario previsto.

FR.- Fosas a renovar.

Reparaciones Anual ND 10.00 N/D 11.00 Ascendente
Registros 

administrativos 
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Regularización de 

perpetuidades

(RP)

Eficacia

Regularización de 

perpetuidades

(RP)

RP = (NCR/NCT)*100

NCR.- Numero de criptas 

regularizadas.

NCT.- Numero de criptas total.

Índice de 

infraestructura 

suficiente

Anual ND 1.00 N/D 40.67 Ascendente
Registros 

administrativos 
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Obras ND 8.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Obras ND 3.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Metros cuadrados ND 1500.00 N/D 256.10 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Metros cuadrados ND 0.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

ND 1.00 N/D 0.87 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

actualización de 

registros

ND 0.70 N/D 0.27 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

actualización de 

fosas

ND 1.00 N/D 0.28 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Fosas registradas ND 12.00 N/D 16.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Sistema ND 1.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Regularización de 

perpetuidades
ND 1.00 N/D 0.81 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Renovaciones ND 12.00 N/D 16.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Criptas en el 

padrón
ND 1.00 N/D 5.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Parques y Jardines

Parques, jardines y 

áreas verdes 

adecuados para el 

uso de la población

Índice de servicios de 

parques y jardines

(ISPJ)

Eficacia

Índice de servicios de 

parques y jardines

(ISPJ)

ISPJ = (PSCP/TP)*100

PSCP.- Población satisfecha con 

las características del parque.

TP.- Total de población

Índice de servicios 

de parques y 

jardines

Anual ND 0.80 N/D 0.07 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de suficiencia de 

recursos

(ISR)

Eficacia

Índice de suficiencia de 

recursos

(ISR)

ISR = (PSMP/TPE)*100

PSMP.- Población satisfecha con 

el

mantenimiento de parques.

TPE.- Total de

población entrevistada.

Índice de 

suficiencia de 

recursos

Semestral ND 0.80 N/D 0.98 Ascendente Encuesta 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Calidad en el 

mantenimiento de parques 

y jardines y áreas verdes

(CMPJAV)

Eficacia

Calidad en el 

mantenimiento de 

parques y jardines y 

áreas verdes

(CMPJAV)

CMPJAV = (0.33(MMAV/MTAV)+ 

0.33(MSRRM/MSR)+0.34(NIRM/T

I))*100

MMZV.- Metros cuadrados con 

mantenimiento en áreas verdes.

MTAV.- Metros cuadrados totales 

de áreas verdes.

MSRRM.- Metros de superficie 

recubierta que recibe 

mantenimiento.

MSR.- Metros de superficie 

recubierta.

NIRM.- Número de instalaciones 

que reciben mantenimiento.

TI.- Total de instalaciones)

Calidad en el 

mantenimiento de 

parques y 

jardines y áreas 

verdes

Semestral ND 0.90 N/D 0.87 Ascendente Encuesta 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel de estatus de la 

plantilla de personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Programa Anual ND 1.00 N/D 6.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Cuadrillas ND 8.00 N/D 32.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programa ND 1.00 N/D 27.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de estatus 

de la plantilla de 

personal

ND 1.00 N/D 0.97 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

39



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Desarrollo Integral de la 

Familia

Mantener la 

asistencia social a 

las familias de 

escasos recursos

Índice de asistencia a 

personas de escasos 

recurso

(IAPER)

Eficacia

Índice de asistencia a 

personas de escasos 

recurso

(IAPER)

IAPER = (PSAR/THM)*100

PSAR.- Personas satisfechas con 

la atención que recibieron.

THM.- Total de habitantes en el 

municipio.

Índice de 

asistencia a 

personas de 

escasos recurso

Anual ND 1.00 N/D 0.14 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de incremento de 

asistencia medica y 

alimentaria

(IIAMA)

Eficacia

Índice de incremento de 

asistencia medica y 

alimentaria

(IIAMA)

IIAMA = (PBAP/PBAMPAA)*100

PBAP.- Personas beneficiadas 

con los apoyos en el periodo.

PBAMPAA.- Personas 

beneficiadas con los apoyos en el 

mismo periodo del año anterior.

Índice de 

incremento de 

asistencia medica 

y alimentaria

Semestral ND 0.10 N/D 1.05 Ascendente
Listas de 

beneficiados
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de incremento de 

atención medica

(IIAM)

Eficacia

Índice de incremento de 

atención medica

(IIAM)

IIAM = (PAP/PAMPAA)*100

PAP.- Personas atendidas en el 

periodo.

PAMPAA.- Personas atendidas en 

el mismo periodo del año anterior.

Índice de 

incremento de 

atención medica

Semestral ND 0.10 N/D 1.30 Ascendente Consultas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de asistencia 

alimentaria  brindada a la 

población de escasos 

recursos

(IAABPER)

Eficacia

Índice de asistencia 

alimentaria  brindada a 

la población de escasos 

recursos

(IAABPER)

IAABPER = (PSA/TB)*100

PSA.- Personas satisfechas con el 

apoyo.

TB.- Total de beneficiarios

Consultas Semestral ND 8631.00 N/D 8719.00 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de incremento de 

becas

(IIB)

Eficacia

Índice de incremento de 

becas

(IIB)

IBB = (AO/AP)*100

AO.- Apoyos otorgados.

AP.- Apoyos programados

Personas 

atendidas
Semestral ND 37343.00 N/D 3881.00 Ascendente Becas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de programas de 

atención a adultos mayores

(IPAAM)

Eficacia

Índice de programas de 

atención a adultos 

mayores

(IPAAM)

IPAAM = (PI/PD)*100

PI.- Programas implementados.

PD.- Programas diseñados

Unidad/pieza Anual ND 11782.00 N/D 1980.00 Ascendente Programas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de incremento de 

asesorías jurídicas

(IIAJ)

Eficacia

Índice de incremento de 

asesorías jurídicas

(IIAJ)

IIAJ = (AO/AS)*100

AO.- Asesorías otorgadas.

AS.- Asesorías solicitadas.

Campañas Semestral ND 20.00 N/D 25.00 Ascendente Reportes 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

IPAE = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Índice de 

asistencia 

alimentaria  

brindada a la 

población de 

escasos recursos

Anual ND 1.00 N/D 0.83 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Gestión ND 3.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Despensas ND 27312.00 N/D 6828.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Desayunos ND 951192.00 N/D 6714.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Comidas ND 71280.00 N/D 1200.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

incremento de 

becas

ND 0.11 N/D 1.11 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Becas ND 500.00 N/D 504.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

programas de 

atención a adultos 

mayores

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programa ND 1.00 N/D 1322.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Programa ND 1.00 N/D 1322.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

incremento de 

asesorías 

jurídicas

ND 0.10 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Asesorías ND 3602.00 N/D 1962.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Policía y Transito

Disminuir la 

Delincuencia y 

Proporcionar 

Garantías a la 

Sociedad

Nivel de Disminución de 

Delitos

(NDD)

Eficacia

Nivel de Disminución de 

Delitos

(NDD)

NDD= (PDOfinal/ PDOinicial)*100

PDO.- Porcentaje de Delitos 

Ocurridos

PDO.- (Delitos Ocurridos/Total de 

Población)*100

Nivel de 

Disminución de 

Delitos

Anual ND 0.70 N/D 0.87 Descendente

Información 

estadística de la 

Región

Encuestas

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Disminución de 

Delitos Reportados

(IDDR)

Eficacia

Índice de Disminución 

de Delitos Reportados

(IDDR)

IDDR = (NDRF/NDRI)*100

NDRF.- Número de delitos 

registrados final.

NDRI.- Número

de delitos registrados inicial.

Índice de 

Disminución de 

Delitos 

Reportados

Semestral ND 0.70 N/D 0.87 Descendente

Registros de 

Denuncias

Informe de 

actividades 

policiales

Información de 

ministerios 

públicos y 

hospitales

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Eficiencia

Policial

(NEP)

Eficacia

Nivel de Eficiencia

Policial

(NEP)

NEP = (SAE/TSI)*100

SAE.- Solicitudes Atendidas con 

los

Estándares.

TSI.- Total de Solicitudes de

Intervención.

Nivel de Eficiencia

Policial
Semestral ND 1.00 N/D 1.12 Ascendente

Registros de 

solicitudes
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Subregistro de 

Delito

(ISD)

Eficacia

Índice de Subregistro de 

Delito

(ISD)

ISD = (NDR/NDO)*100

NDR.- Número de Delitos 

Registrados.

NDO.- Número de Delitos 

Ocurridos. (estimados)

Índice de 

Subregistro de 

Delito

Anual ND 1.00 N/D 0.88 Ascendente

Encuestas

Registro de 

denuncias

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Cumplimiento

de Normas

(NCN)

Eficacia

Nivel de Cumplimiento

de Normas

(NCN)

NCN = CN1+CN2.../TN)*100

CN.- Cumplimiento de norma 1 + 

cumplimiento de norma 2 + ....

TN.- Total de Normas.

Nivel de 

Cumplimiento

de Normas

Semestral ND 1.00 N/D 0.76 Ascendente

Evaluación del 

cumplimiento 

del personal

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Índice de Suficiencia de 

Personal Adecuado

(ISPA)

Eficacia

Índice de Suficiencia de 

Personal Adecuado

(ISPA)

ISPA = 

(0.5(PMHM/E)+0.5(PC/TP)*100

PMHM.- Policías por Mil 

habitantes del Municipio.

E.- Estándar.

PC.- Policías Certificados.

TP.- Total de Policías)

Cursos Anual ND 7.00 N/D 6.00 Ascendente

Registro de 

certificaciones

Plantilla de 

personal

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Equipamiento

(NE)
Eficacia

Nivel de Equipamiento

(NE)

NE = 

(0.5(NPEA/TP)+0.5(NVACMH/E))*

100 

NPEA.- Número de Policías con 

Equipo Adecuado.

TP.- Total de Policías.

NVAMH.- Número De Vehículos 

Activos por cada mil habitantes.

E.- Estándar.

Evaluaciones Anual ND 1.00 N/D 111.00 Ascendente
Registro de 

inventario
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

IPAE = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido.

Índice de 

Suficiencia de 

Personal 

Adecuado

Semestral ND 0.85 N/D 0.84 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice del Entorno Social 

para la Convivencia

(IESC)

Eficacia

Índice del Entorno 

Social para la 

Convivencia

(IESC)

IESC = 

(PPSD+PPSG+PPSV+PPCV)

PPSD.- Porcentaje de Personas 

que han sufrido un delito en su 

entorno, colonia o comunidad.

PPSG.- Porcentaje de Personas 

que señalan que en sus espacios 

públicos hay grupos con 

conductas antisociales.

PPSV.- Porcentaje de personas 

que señalan contar con vialidades 

inseguras.

PPCV.- Porcentaje de personas 

que han tenido conflictos con 

vecinos.

Certificaciones Anual ND 1.00 N/D 125.00 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Espacios 

Recuperados

(NER)

Eficacia

Nivel de Espacios 

Recuperados

(NER)

NER = (EPR/ESIGCA)

EPR.- Espacios Públicos 

Recuperados.

ESEGCA.- Espacios Públicos 

Identificados con Grupos de 

Conductas Antisociales.

Nivel de 

Equipamiento
Anual ND 0.60 N/D 6.24 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de convivencia

vecinal

(NCV)

Eficacia

Nivel de convivencia

vecinal

(NCV)

NCV = (NECVF/NECVI)

NECVF.- Número de 

entrevistados con conflicto vecinal 

final.

NECVI.- Número de entrevistados 

con conflicto vecinal inicial.

Equipamiento (kit) Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Porcentaje de Calles

con Infraestructura

Adecuada

(PCIA)

Eficacia

Porcentaje de Calles

con Infraestructura

Adecuada

(PCIA)

PCIA = (CIAS/TC)*100

CIAS.- Calles con Infraestructura 

Adecuada para la Seguridad.

TC.- Total de Calles.

Vehículos Semestral ND 62.00 N/D 872.00 Ascendente
Registros 

administrativos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Disminución

de Incumplimiento de

Normas Viales

(NDINV)

Eficacia

Nivel de Disminución

de Incumplimiento de

Normas Viales

(NDINV)

NDINV = [(FVAF/FVAI)-1] * 100

FVAF.- Faltas Viales Año Final.

FVAI.- Faltas Viales Año Inicial.

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

Anual ND 1.00 N/D 1.11 Ascendente
Registro de 

faltas viales
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de Señalamientos 

Suficientes y Adecuados

(ISSA)

Eficacia

Índice de 

Señalamientos 

Suficientes y Adecuados

(ISSA)

ISSA = (NSA/TSR)

NSA.- Número de Señalamientos 

Adecuados.

TSR.- Total de Señalamientos 

Requeridos.

Plantilla Semestral ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente
Inventario de 

señalamientos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de Conocimiento de 

Normas Viales

(NCNV)

Eficacia

Nivel de Conocimiento 

de Normas Viales

(NCNV)

NCNV = (NPECNV/TE)

NPECNV.- Número de Personas 

Entrevistadas que conocen las 

normas viales.

TE.- Total de Entrevistados

ÍNDICE DEL 

ENTORNO 

SOCIAL PARA LA 

CONVIVENCIA

Anual ND 0.70 N/D 2.02 Ascendente Encuestas 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Cumplimiento de

normas viales

(CNV)

Eficacia

Cumplimiento de

normas viales

(CNV)

CNV = (NIR/NIOSIP)

NIR.- Número de infracciones 

registradas.

NIOSIP.- Número de infracciones 

ocurridas según la información de 

la población.

Nivel de Espacios 

Recuperados 
Semestral ND 0.20 N/D 0.00 Ascendente

Registro de 

infracciones
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de prevención de 

accidentes

(IPA)

Eficacia

Índice de prevención de 

accidentes

(IPA)

IPA = (PPI/PC)*100

PPI.- Programas de prevención 

implementados.

PC.- Programas calendarizados.

Operativos Semestral ND 10.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice  de capacitaciones 

interna

(ICI)

Eficacia

Índice  de 

capacitaciones interna

(ICI)

ICI = (PC/PPC)*100

PC.- Personal capacitado.

PPC.- Personal programado para 

capacitar.

Nivel de 

convivencia 

vecinal

Semestral ND 0.20 N/D 1.00 Ascendente Constancias 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Incremento de participación

(IP)
Eficacia

Incremento de 

participación

(IP)

IP = (PPPP/TH)*100

PPPP.- Personas que participan 

en programas de prevención.

TH.- Total de habitantes

Juntas vecinales Semestral ND 150.00 N/D 0.00 Ascendente Reportes 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de visitas de 

inspección

(IVI)

Eficacia

Índice de visitas de 

inspección

(IVI)

IVI = (VIE/TEM)*100

VIE.- Visitas de inspección 

efectuadas.

TEM.- Total de establecimientos 

en el municipio.

Porcentaje de 

Calles con 

Infraestructura 

Adecuada

Semestral ND 0.54 N/D 0.54 Ascendente
Reportes de 

inspección
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Vigilancias y 

patrullaje
ND 365.00 N/D 272.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de 

Disminución de 

Incumplimiento 

de Normas Viales

ND 20.00 N/D -0.22 Descendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

Señalamientos 

Suficientes y 

Adecuados

ND 0.67 N/D 0.67 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Evaluación ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Adquisición ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de 

Conocimiento de 

Normas Viales

ND 1.00 N/D 0.69 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Cursos ND 1.00 N/D 0.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Cumplimiento de 

normas viales
ND 100.00 N/D 0.78 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Campañas ND 10.00 N/D 20.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

prevención de 

accidentes

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice  de 

capacitaciones 

interna

ND 1.00 N/D 1.21 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Equipamiento 

(unidad/pieza)
ND 7.00 N/D 12.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Capacitación ND 6.00 N/D 262.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de Interes 

de participación
ND 1.00 N/D 0.01 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Campañas ND 8.00 N/D 24.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de visitas 

de inspección
ND 0.10 N/D 0.06 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Inspecciones ND 400.00 N/D 524.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Actas ND 400.00 N/D 939.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

46



Oficialía Mayor

Regularizar el 

comercio en el 

municipio

Índice de comercios 

regularizados

(ICR)

Eficacia

Índice de comercios 

regularizados

(ICR)

ICR = 

(0.33(ECR/TE)+0.33(ERCN/TE)+

0.34(ERP/PE)

ECR.- Establecimientos que 

cumplen con su registro.

TE.- Total de establecimientos.

ERCN.- Establecimientos 

regularizados conforme a la 

normativa.

ERP.- Establecimientos 

regularizados con sus pagos.

PE.- Padron de establecimientos.

Índice de 

comercios 

regularizados

Anual ND 0.05 N/D 0.80 Ascendente

Padrón de 

establecimiento

s

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de establecimientos 

comerciales funcionando 

con forme a los 

reglamentos en la materia

(IECFCR)

Eficacia

Índice de 

establecimientos 

comerciales 

funcionando con forme 

a los reglamentos en la 

materia

(IECFCR)

IECFCR = (EIP/TE)*100

EIP.- Establecimientos Integrados 

al padrón.

TE.- Total de establecimientos

Índice de 

establecimientos 

comerciales 

funcionando con 

forme a los 

reglamentos en la 

materia

Anual ND 0.60 N/D 1.00 Ascendente

Padrón de 

establecimiento

s

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de establecimientos 

regularizados conforme a 

la normativa

(IERCN)

Eficacia

Índice de 

establecimientos 

regularizados conforme 

a la normativa

(IERCN)

IERCN = (ERCN/TEM)*100

ERCN.- Establecimientos 

regulados conforme a la norma.

TEM.- Total de establecimientos 

en el municipio.

Índice de 

establecimientos 

regularizados 

conforme a la 

normativa

Anual ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Padrón de 

establecimiento

s

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

Eficacia

Índice de personal de 

acuerdo a la estructura

(IPAE)

IPAE = (PA/PR)*100

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Visitas Anual ND 1200.00 N/D 535.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Licencias ND 100.00 N/D 311.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Multas ND 840.00 N/D 32.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Actualización ND 3.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Permisos ND 1964.00 N/D 996.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

47



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de 

personal de 

acuerdo a la 

estructura

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Deportes y Educación

Apoyar la 

educación, cultura 

y deporte en el 

municipio

Índice de apoyo a la 

educación, cultura y 

deporte

(IAECD)

Eficacia

Índice de apoyo a la 

educación, cultura y 

deporte

(IAECD)

IAECD = 

(0.5(JERA/TEM)+0.25(JDRA/TDR

M)+0.25(ECI/ECP)*100

JERA.- Jovenes estudiantes que 

reciben apoyo.

TEM.- Total de estudiantes en el 

municipio.

JDRA.- Jovenes deportistas que 

reciben apoyo.

TDRM.- Total de deportistas 

registrados en el municipio.

ECI.- Eventos culturales 

implementados.

ECP.- Eventos culturales 

programados)

Índice de apoyo a 

la educación, 

cultura y deporte

Anual ND 0.10 N/D 0.84 Ascendente

Programa de 

eventos

listado de 

estudiantes en 

el municipio 

(SEP)

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de incremento de 

actividades físicas y 

deportivas

(NIAFD)

Eficacia

Nivel de incremento de 

actividades físicas y 

deportivas

(NIAFD)

NIAFD = (PI/PIMP)*100

PI.- Programas implementados.

PIMP.- Programas implementados 

en el mismo periodo del año 

2013.

Nivel de 

incremento de 

actividades físicas 

y deportivas

Anual ND 0.10 N/D 1.22 Ascendente
programa de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de programas 

implementados

(IPI)

Eficacia

Índice de programas 

implementados

(IPI)

IPI = (PI/PP)*100

PI.- Programas implementados.

PP.- Programas programados

Índice de 

programas 

implementados

Anual ND 0.10 N/D 1.22 Ascendente
programa de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de eventos 

Implementados

(IEI)

Eficacia

Índice de eventos 

Implementados

(IEI)

IEI = 

(0.5(EE/EEMPA)+0.5(DCAD/TDR)

)*100

EE.- Eventos efectuados.

EEMPA.- Eventos efectuados en 

el mismo periodo del año 2013.

DCAD.- Deportistas que continuan 

con actividades deportivas.

TDR.- Total de deportistas 

registrados

programas Anual ND 25.00 N/D 21.00 Ascendente
programa de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de gestión de 

patrocinios para deportistas

(IGPD)

Eficacia

Índice de gestión de 

patrocinios para 

deportistas

(IGPD)

IGPD = 

(0.5(APC/GAP)+0.5(DRA/TDR))*1

00

APC.- Apoyos y patrocinios 

conseguidos.

GAP.- Gestión de apoyos y 

patrocinios.

DRA.- Deportistas que reciben 

apoyo.

TDR.- Total de deportistas 

registrados.

programas Anual ND 15.00 N/D 19.00 Ascendente Oficios 29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de eventos 

deportivos realizados

(IEDR)

Eficacia

Índice de eventos 

deportivos realizados

(IEDR)

IEDR = (EO/EOMPA)*100

EO.- Eventos organizados.

EOMPA.- Eventos organizados en 

el mismo periodo del año 2013.

Índice de eventos 

Implementados
Anual ND 1.00 N/D 1.03 Ascendente

programa de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Índice de apoyos otorgados

(IAO)
Eficacia

Índice de apoyos 

otorgados

(IAO)

IAO = 

(0.5(JRA/TJEE)+0.5(JD/TJA))*10

0

JRA.- Jovenes que reciben apoyo.

TJEE.- Total de jovenes que se 

encuentran estudiando.

JD.- Jovenes que desertan.

TJA.- Total de jovenes apoyados

Índice de gestión 

de patrocinios 

para deportistas

Anual ND 0.10 N/D 0.00 Ascendente

listas de baja de 

jóvenes 

estudiantes

listas de apoyos 

entregados

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de apoyos otorgados 

a jóvenes de escasos 

recursos

(IAOJER)

Eficacia

Índice de apoyos 

otorgados a jóvenes de 

escasos recursos

(IAOJER)

IAOJER = (JERA/JERAMPA)*100

JERA.- Jóvenes de escasos 

recursos apoyados.

JERAMPA.- Jóvenes de escasos 

recursos apoyados en el mismo 

periodo del año 2013.

patrocinios Anual ND 0.00 N/D 1.00 Ascendente
listas de apoyos 

entregados
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice de eventos 

culturales efectuados

(IECE)
Eficacia

Índice de eventos 

culturales efectuados

(IECE)

IECE = (ECCECM/TECCEM)*100

ECCECM.- Eventos cívicos y 

culturales efectuados con apoyo 

municipal.

TECCEM.- Total de eventos 

cívicos y culturares efectuados en 

el Municipio.

apoyos Anual ND 200.00 N/D 10466.00 Ascendente
calendario de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel de eventos culturales 

y cívicos efectuados

(NECCE)

Eficacia

Nivel de eventos 

culturales y cívicos 

efectuados

(NECCE)

NECCE = (ECCE/ECCEMPA)*100

ECCE.- Eventos cívicos y 

culturales ejecutados.

ECCEMPA.- Eventos cívicos y 

culturales ejecutados en el mismo 

periodo del año 2013

Índice de eventos 

deportivos 

realizados

Anual ND 0.10 N/D 1.22 Ascendente
calendario de 

eventos
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

Eficacia

Índice De Recursos 

Humanos

(IRH)

IRH = (PL/PR)*100

PL.- Personal laborando.

PR.- Personal requerido

eventos Anual ND 40.00 N/D 18.00 Ascendente
Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Nivel De Estatus De La 

Plantilla De Personal

(NEPP)

Eficacia

Nivel De Estatus De La 

Plantilla De Personal

(NEPP)

NEPP = (PA/PR)*100 

PA.- Personal activo.

PR.- Personal requerido

Índice de apoyos 

otorgados
Anual ND 0.80 N/D 0.03 Ascendente

Plantilla de 

personal
29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de apoyos 

otorgados a 

jóvenes de 

escasos recursos

ND 0.80 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

padrón ND 1.00 N/D 2.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Becas ND 340.00 N/D 680.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

49



Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice de eventos 

culturales 

efectuados

ND 0.80 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel de eventos 

culturales y 

cívicos 

efectuados

ND 0.10 N/D 1.01 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

caravanas ND 50.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

eventos ND 15.00 N/D 27.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

eventos ND 15.00 N/D 3.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Índice De 

Recursos 

Humanos

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Nivel De Estatus 

De La Plantilla De 

Personal

ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque 

contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Eficacia

Corresponde a 

procesos (actividades) 

no se generó indicador 

porque contribuye a un 

componente de los 

indicadores de este 

programa

Corresponde a procesos 

(actividades) no se generó 

indicador porque contribuye a un 

componente de los indicadores de 

este programa

Plantilla ND 1.00 N/D 1.00 Ascendente

Corresponde a 

procesos 

(actividades) no 

se generó 

indicador 

porque 

contribuye a un 

componente de 

los indicadores 

de este 

programa

29/09/2017 Tesorería Municipal 2015 31/12/2015

No se a efectuado 

medición de este 

indicador en años 

posteriores
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