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TITULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION

Servicios que ofrece el 

sujeto obligado	
Servicios que ofrece el s

Servicios que ofrece el sujeto 

obligado	

Acto administrativo Denominación del servicio
Tipo de usuario y/o 

población objetivo

Descripción de los 

beneficios para el 

usuario

Modalidad del 

servicio
Requisitos para contar con el servicio

Documentos 

requeridos
Hipervínculo a los formatos respectivos

Tiempo de 

respuesta

Denominación del área que da 

el servicio
Tipo de vialidad Nombre de vialidad

Número exterior de la 

oficina de atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la localidad de 

la oficina de atención

Nombre de la localidad de la 

oficina de atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del municipio o 

delegación of. de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de la 

of. de atención

Nombre de la Ent. 

Federativa de la of. de 

atención

Código postal de 

la oficina de 

atención

Datos de contacto de la 

oficina de atención

Horario de atención 

(días y horas)

Costo, en su caso 

especificar que es 

gratuito

Sustento 

legal para 

su cobro

Lugares 

donde se 

efectúa el 

pago

Fundamento jurídico-administrativo del 

servicio

Derechos del usuario 

ante la negativa o la 

falta

Lugar para 

reportar 

presuntas 

anomalias

Hipervínculo información 

adicional del servicio
Hipervínculo al catálogo, manual o sistemas 

Fecha de 

validación

Área responsable de la 

información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

Servicio

Consulta de expedientes 

del año de 1843, al año de 

1981

Población en general

Obtener información 

histórica del Municipio 

de Zamora, Michoacán

presencial 

Llenar el formato de registro de visistante, así 

como también llenar la cédula de consulta.  Portar 

guantes de latex o algodón, Usar cubre bocas, Usar 

cámara sin flash. Los horarios de atención son de 

8:00am a 3:00pm

Credencial de elector 

(IFE), o credencial de 

estudiante 

http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/C

EDULA_DE-PRESTAMO_HISTORICO.pdf
Inmediata Archivo Municipal Calle Hidalgo Sur Número 291 ND Ciudad Centro 161080001 Zamora, Mihcoacán 108 Zamora, Michoacán 16 Michoacán 59600 Telefono (351) 5154353

De lunes a viernes de  

8:00am a 03:00pm
ND ND ND

Ley de Archivos Administrativos e 

Históricos del Estado de Michoacán de 

Ocampo y sus Municipios; capítulo III, 

Artículo 17.  Reglamento del Archivo 

Municipal de Zamora                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Michoacán; capítulo I, Artículo 16, capítulo 

IV, Artículos, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35  

Interponer queja o 

denuncia ante la 

Contraloría 

Municipal

ND ND
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/LISTA_DE_CATALO

GOS_EXISTENTES_EN_-EL_AREA_DE_HISTORICO.pdf
05/07/2017 Archivo Municipal 2017 30/06/2017

No existen formatos 

específicos para solicitar este 

servicio, actualmente se esta 

trabajando en la actualización 

de los catalógo de disposición 

documental histórica.

Servicio Visitas guiadas 

Centros educativos nivel 

primaria,Centros educativos 

nivel secundaria, Centros 

educativos nivel 

preparatoria, Centros 

educativos nivel universidad

Conocer las instalaciones 

que ocupa el Archivo 

Municipal de la Ciudad 

de Zamora, Michoacán,  

como Institución, en 

infraestructura y a nivel 

documental.

presencial 

Solicitar el servicio con ocho días hábiles  de 

anticipación por medio de oficio dirigido a la 

Administración del Archivo Municipal, 

especificando la institución o escuela, su lugar de 

origen, el objetivo de su visita y la cantidad de 

personas asistentes.  Así mismo, todos los 

visitantes deberán portar cubre bocas, guantes de 

latex, y podrán usar camara sin flash. Llenar el 

formato de registro de visitante. Los horarios de 

las visitas son de 10:00am a 01:00pm

Credencial de 

estudiante

http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/R

EGISTRO-DE-VISITANTE-2015-2018.pdf

Dos días hábiles 

después de recibir 

el oficio

Archivo Municipal Calle Hidalgo Sur Número 292 ND Ciudad Centro 161080002 Zamora, Mihcoacán 109 Zamora, Michoacán 17 Michoacán 59601 Telefono (351) 5154354
De lunes a viernes de  

8:00am a 03:00pm
ND ND ND

Ley de Archivos Administrativos e 

Históricos del Estado de Michoacán de 

Ocampo y sus Municipios; capítulo III, 

Artículo 17.  Reglamento del Archivo 

Municipal de Zamora Michoacán; capítulo I, 

Artículo 16, capítulo IV, Artículos, 29, 30, 

31, 32, 33, 34 y 35 

Interponer queja o 

denuncia ante la 

Contraloría 

Municipal

ND ND ND 05/07/2017 Archivo  Municipal 2017 31/03/2017
No existe formato específico 

para solicitar este servicio.

Servicio Exposiciones Población en general
Conocer el acervo 

histórico
presencial Cámara sin flash.  Abierto de 8:00am a 3:00pm ND ND Inmediata Archivo Municipal Calle Hidalgo Sur Número 293 ND Ciudad Centro 161080003 Zamora, Mihcoacán 110 Zamora, Michoacán 18 Michoacán 59602 Telefono (351) 5154355

De lunes a viernes de  

8:00am a 03:00pm
ND ND ND

Ley de Archivos Administrativos e 

Históricos del Estado de Michoacán de 

Ocampo y sus Municipios; capítulo III, 

Artículo 17.  Reglamento del Archivo 

Municipal de Zamora Michoacán; capítulo I, 

Artículo 16, capítulo IV, Artículos, 29, 30, 

31, 32, 33, 34 y 35 

Interponer queja o 

denuncia ante la 

Contraloría 

Municipal

ND ND ND 05/07/2017 Archivo Municipal 2017 31/03/2017
No existe formato específico 

para solicitar este servicio.

ARCHIVO MUNICIPAL

Tabla Campos

2do. Trimestre 2017

http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/CEDULA_DE-PRESTAMO_HISTORICO.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/CEDULA_DE-PRESTAMO_HISTORICO.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/LISTA_DE_CATALOGOS_EXISTENTES_EN_-EL_AREA_DE_HISTORICO.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/LISTA_DE_CATALOGOS_EXISTENTES_EN_-EL_AREA_DE_HISTORICO.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/REGISTRO-DE-VISITANTE-2015-2018.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/REGISTRO-DE-VISITANTE-2015-2018.pdf
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TITULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION

Servicios que ofrece el 

sujeto obligado	
Servicios que ofrece el s

Servicios que ofrece el sujeto 

obligado	

Acto administrativo Denominación del servicio
Tipo de usuario y/o 

población objetivo

Descripción de los 

beneficios para el usuario

Modalidad del 

servicio
Requisitos para contar con el servicio

Documentos 

requeridos

Hipervínculo a los formatos 

respectivos

Tiempo de 

respuesta

Denominación 

del área que da el 

servicio

Tipo de 

vialidad
Nombre de vialidad

Número 

exterior de la 

oficina de 

atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del 

municipio o 

delegación of. 

de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de 

la of. de 

atención

Nombre de la 

Ent. Federativa 

de la of. de 

atención

Código 

postal de la 

oficina de 

atención

Datos de contacto 

de la oficina de 

atención

Horario de 

atención (días 

y horas)

Costo, en 

su caso 

especifica

r que es 

gratuito

Sustento 

legal para su 

cobro

Lugares doN/De se 

efectúa el pago

FuN/Damento 

jurídico-

administrativo 

del servicio

Derechos del 

usuario ante la 

negativa o la falta

Denominación 

del área que da 

el servicio

Tipo de vialidad
Nombre de 

vialidad

Número 

exterior de la 

oficina de 

atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la 

localidad de 

la oficina de 

atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del 

municipio o 

delegación of. 

de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de la 

of. de atención

Nombre de la 

Ent. Federativa 

de la of. de 

atención

Código postal 

de la oficina de 

atención

Datos de 

contacto de 

la oficina de 

atención

Horario de 

atención (días y 

horas)

Hipervínculo información 

adicional del servicio

Hipervínculo al 

catálogo, manual o 

sistemas 

Fecha de 

validación

Área responsable 

de la información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

Servicio

Psicoterapia iN/Dividual, 

infantil, de pareja o 

familiar.

Población en general

Mejorar la salud mental 

especializada en las áreas 

cognitiva, afectiva y 

comportamental que nos 

ayude a enriquecer la 

calidad de vida general de 

los pacientes 

prosperaN/Do en su 

autoconcepto y 

autoconocimiento en pro 

de la solución de 

problemas.  

presencial 

Acudir al Departamento de Psicologia en las 

instalaciones del DIF Municipal, para programar 

una cita y ya tenieN/Do su cita debera llegar 5 

minutos antes de la hora y fecha programada, 

tenieN/Do como tolerancia máxima 5 minutos 

después de la hora de la cita, ademas, deberá 

tener disposición personal para encontrarse bajo 

proceso psicoterapéutico buscaN/Do resolver 

situaciones problemáticas iN/Dividuales, de pareja 

o familiares. 

N/D N/D 15 días
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de Ley 

orgánica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir la terapia 

psicologíca, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requiere, no aplica sustento legal ya que son donativos, No 

hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Seguimientos Psicológicos 

Legales

Población que se encuentre 

bajo proceso judicial ya sea 

civil, familiar o penal.

Procedimiento ordenado 

y/o solicitado por el 

organo judicial 

correspoN/Diente para 

mejorar la salud mental 

especializada en las áreas 

cognitiva, afectiva y 

comportamental que nos 

ayude a enriquecer la 

calidad de vida general de 

los pacientes en calidad de 

imputados o víctimas 

prosperaN/Do así en su 

autoconcepto y 

autoconocimiento en pro 

de la solución de 

problemas.  

presencial 

Las personas deben acudir al DIF Municipal, al 

departamento de psicologia para presentar el 

oficio del juzgado correspoN/Diente para 

posteriormente checar disponibilidad y programar 

la cita

Oficio del Juzgado 

CorrespoN/Diente.
N/D 15 días

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de Ley 

orgánica 

Municipal, 

Codigo de 

Procedimientos 

Civiles del 

Estado de 

Michoacán

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

oficio de solicitud de autoridad judicial, no existe sustento 

legal para el cobro ya que es gratuito, no hay lugar de pago 

por que es gratuito, no hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio

Valoraciones Psicológicas 

civiles y familires (Divorcio, 

patria potestad, guarda y 

custodia, convivencia, 

adopción, etc.), Penales 

(Violencia familiar, abusos 

sexuales y violaciones, 

etc.) e Instituciones 

gubernamentales.

Población que se encuentre 

bajo proceso judicial ya sea 

civil, familiar o penal.

Determinar un perfil 

psicológico en cuanto a 

rasgos psico-socio-

emocionales para así 

detectar la presencia o no 

de psicopatologías, 

trastornos de personalidad 

o alteraciones mentales 

y/u orgánicas que en su 

caso pudieran impedir el 

óptimo desarrollo mental, 

coN/Ductual y/o afectivo 

del iN/Dividuo en sus 

distinas áreas de 

desarrollo.

presencial 

Acudir al Departamento de Psicologia en las 

instalaciones del DIF Municipal, para programar 

una cita para la valoracion y ya tenieN/Do su cita 

debera llegar 5 minutos antes de la hora y fecha 

programada, tenieN/Do como tolerancia máxima 

5 minutos después de la hora de la cita y deberá 

proporcionar oficio del juzgado o institución 

correspoN/Diente. Asistir a la valoración 

desayunado y en caso de usar lentes traer los 

mismos.

Oficio del Juzgado 

y/o institución 

correspoN/Diente, 

tambien es necesario 

presentar copias de 

documentos: 

identificacion oficial, 

acuerdos del juzgado, 

actas nacimiento y 

matrimonio -en caso 

de aplicar-, 

comprobante de 

domicilio.

N/D 22 días
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

700 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de Ley 

orgánica 

Municipal, 

Codigo de 

Procedimientos 

Civiles del 

Estado de 

Michoacán

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

oficio de solicitud de autoridad judicial, no aplica sustento 

legal ya que son donativos, no hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio Consulta General Población en general Consulta medica general presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion, ya que se 

atieN/Den a los beneficiarios conforme van 

llegaN/Do.

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

medico, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Certificado Medico Población en general
Obtención de Certificado 

Medico
presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion, ya que se 

atieN/Den a los beneficiarios conforme van 

llegaN/Do

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

50 N/D
CEDECO Miguel 

Regalado

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el 

Certificado Medico, no hay hipervinculo de formatos por 

que no se requiere, no aplica sustento legal ya que son 

donativos, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Certificado de 

Discapacidad

Personas con alguna 

discapacidad permanente

Obtener Certificado de 

Discapacidad
presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion.

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

25 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el 

Certificado de Discapacidad, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requiere, no aplica sustento legal 

ya que son donativos, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio Aplicación de ampolletas Población en general
Aplicar ampolletas bajo 

prescripcion medica
presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion. rme van 

llegaN/Do

Receta medica y traer 

consigo el 

medicamento a 

aplicar.

N/D Inmediata Local Calle Morelos 539 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

10 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que no se requiere, 

no aplica sustento legal ya que son donativos, No hay 

hipervinculos de informacion adicional, no existe catalogo, 

manual o sistemas para este servicio.

Servicio Toma de Presión Población en general
Toma de presión arterial 

para llevar control
presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

5 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para que le tomen la 

presión arterial, no hay hipervinculo de formatos por que 

no se requiere, no aplica sustento legal ya que son 

donativos, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio toma de Glucosa Población en general
Toma de nivel de glucosa 

para llevar control
presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para que le tomen la 

glucosa, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requiere, no aplica sustento legal ya que son donativos, No 

hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Curaciones Población en general

Curaciones en general que 

se puedan realizar en 

consultorio

presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion.

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para que reciba 

alguna curacion en el consultorio, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requiere, no aplica sustento legal 

ya que son donativos, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio

Calcomania de 

Discapacidad para 

vehiculos

Población en general

Obtención de calcomanía 

de discapacidad, para 

estacionarse en los cajones 

y lugares reservados para 

personas con discapacidad 

en el municipio.

presencial 

Acudir con el médico general en el consultorio 

médico ubicado dentro de las instalaciones del DIF 

Municipal y sacar ficha para su atencion.

Copia de la tarjeta de 

circulacion del 

vehiculo, copia del 

INE de la persona con 

discapacidad, copia 

de comprobante de 

Domicilio, Certificado 

Medico de la persona 

con dicapacidad. 

N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

la presencia para solicitar la calcomania de discapacidad,  

no aplica el lugar de cobro por que es gratuito, no aplica el 

sustento legal por que es gratuito, N/D el lugar de cobro 

por que es gratuito, no hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio

Venta de medicamentos 

del cuadro basico a bajo 

costo

Población en general

Obtener medicamento a 

bajo costo para mejorar la 

salud

presencial 
Acudir a la farmaciaubicada dentro de las 

instalaciones del DIF Municipal.

Receta medica para 

antibioticos
N/D Inmediata Local Calle 20 de noviembre s/n 0 Colonia 20 de Noviembre 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59660

Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

Lista de 

precios
N/D

Local 20 de 

noviembre
COFEPRIS

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

acudir a las instalaciones del DIF, no aplica sustento legal 

ya que son donativos, no hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Asesoría Jurídica Población en general

Conocer sus derechos y 

obligaciones legales, así 

como orientación legal y 

firma de convenios

presencial 

Acudir al departamento jurídico, ubicado en las 

instalaciones del Dif Municipal y sacar ficha para 

su atencion.

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir asesoria 

jurídica, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requiere, no aplica sustento legal ya que son donativos, no 

hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Consulta Nutricional Población en general 

Diagnóstico nutricional y 

plan alimenticio 

iN/Dividualizado

presencial 

Acudir al DIF Municipal al área de nutrición para 

programar una cita, y presentarse 5 minutos antes 

de la cita programada, la cual teN/Dra 10 minutos 

de tolerancia. 

N/D N/D 1 semana
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

10 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder a la 

consulta nutricional, no hay hipervinculo de formatos por 

que no se requiere, no aplica sustento legal ya que son 

donativos, no hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Asistencia Social Poblacion de bajos recursos

Apoyo en pañales, 

medicamentos, sillas de 

ruedas, auxiliares auditivos, 

hemodialisis, pasajes a 

otras ciudades para 

atención medica, lentes, 

muletas, leche en polvo, 

canalizaciones a 

especialistas y a 

instituciones de salud.

presencial 

Acudir en la Recepción del DIF Municipal y pedir 

ficha para pasar con una trabajadora social, ya que 

se atieN/Den a los beneficiarios conforme van 

llegaN/Do

Receta medica, 

identificacion oficial, 

poliza del seguro 

popular, si cuenta con 

ella, carnet de citas 

en alguna intitucion 

de salud, diagnostico 

medico y se realizara 

visita domiciliaria 

para verificar la 

situacion economica 

y familiar.

N/D 8 dias
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

acudir a las instalaciones del DIF, no  aplica el lugar de 

cobro por que es gratuito,  los servicios de asistencia 

social son gratuitos, no aplica sustento legal ya que son 

donativos, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Estudio Socio - Económico

Población que se encuentre 

bajo proceso judicial ya sea 

civil, familiar o penal.

Realizar estudio minucioso 

sobre la situación 

economica, familiar y 

social en que se encuentra 

una familia o persona fisica 

que se encuentra en alguna 

situacion juridica.

presencial 

Acudir al DIF Municipal para programar fecha para 

la visita domiciliaria y proporcionar datos de 

doN/De se realizará la visita, así como el oficio del 

juzgado o institución correspoN/Diente.

Oficio del Juzgado 

y/o institución 

correspoN/Diente, 

comprobante de 

domicilio, 

identificacion oficial, 

comprobante de 

ingresos, recibos de 

servicios con los que 

cuente en su 

vivieN/Da.

N/D 15 días
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

1000 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Codigo de 

Procedimientos 

Civiles y 

Familiares del 

Estado de 

michoacán 

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No hay hipervinculo de formatos por que solo se requiere 

oficio de solicitud de autoridad judicial, no aplica sustento 

legal ya que son donativos, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio Consulta Dental Población en general
Servicios basicos dentales y 

aplicación de fluor
presencial 

Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.
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TITULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION

Servicios que ofrece el 

sujeto obligado	
Servicios que ofrece el s

Servicios que ofrece el sujeto 

obligado	

Acto administrativo Denominación del servicio
Tipo de usuario y/o 

población objetivo

Descripción de los 

beneficios para el usuario

Modalidad del 

servicio
Requisitos para contar con el servicio

Documentos 

requeridos

Hipervínculo a los formatos 

respectivos

Tiempo de 

respuesta

Denominación 

del área que da el 

servicio

Tipo de 

vialidad
Nombre de vialidad

Número 

exterior de la 

oficina de 

atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del 

municipio o 

delegación of. 

de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de 

la of. de 

atención

Nombre de la 

Ent. Federativa 

de la of. de 

atención

Código 

postal de la 

oficina de 

atención

Datos de contacto 

de la oficina de 

atención

Horario de 

atención (días 

y horas)

Costo, en 

su caso 

especifica

r que es 

gratuito

Sustento 

legal para su 

cobro

Lugares doN/De se 

efectúa el pago

FuN/Damento 

jurídico-

administrativo 

del servicio

Derechos del 

usuario ante la 

negativa o la falta

Denominación 

del área que da 

el servicio

Tipo de vialidad
Nombre de 

vialidad

Número 

exterior de la 

oficina de 

atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la 

localidad de 

la oficina de 

atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del 

municipio o 

delegación of. 

de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de la 

of. de atención

Nombre de la 

Ent. Federativa 

de la of. de 

atención

Código postal 

de la oficina de 

atención

Datos de 

contacto de 

la oficina de 

atención

Horario de 

atención (días y 

horas)

Hipervínculo información 

adicional del servicio

Hipervínculo al 

catálogo, manual o 

sistemas 

Fecha de 

validación

Área responsable 

de la información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

DIF
2do. Trimestre 2017

Tabla Campos

Servicio Aplicación de Amalgama Población en general Aplicación de Amalgama presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

40 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Aplicación de Resina Población en general Aplicación de Resina presencial 

Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental, ya que se atieN/Den 

a los beneficiarios conforme van llegaN/Do

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

80 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Aplicación de Ionomero de 

Vidrio
Población en general

Aplicación de Ionomero de 

Vidrio
presencial 

Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental, ya que se atieN/Den 

a los beneficiarios conforme van llegaN/Do

N/D N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

45 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Curaciones Población en general Curaciones presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

20 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Extracciones simples Población en general Extracciones simples presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

60 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Extraccion del 3 molar Población en general Extraccion del 3 molar presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

130 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Radiografia Población en general Radiografia presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

45 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir , no hay 

hipervinculo de formatos por que no se requieren, no 

aplica sustento legal ya que son donativos, No hay 

hipervinculos de informacion adicional, no existe catalogo, 

manual o sistemas para este servicio.

Servicio Profilaxis Población en general Profilaxis presencial 
Acudir al DIF Municipal en la recepción y sacar 

ficha para la atencion dental.
N/D N/D 30 minutos

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

45 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para recibir el servicio 

dental, no hay hipervinculo de formatos por que no se 

requieren, no aplica sustento legal ya que son donativos, 

No hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Rehabilitación Fisica Población en general

Terapia fisíca a personas 

con alguna discapacidad 

temporal o permanente

presencial 

Acudir al DIF municipal, en la recepción para sacar 

ficha para su atencion de primera vez, ya posterior 

se le dara horario y dias que teN/Drá que asistir a 

la terapia fisíca.

Diagnostico Medico  

y radiografias si las 

tuviere

N/D 30 minutos
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

Consulta 

50, 

terapia 

subsecue

nte 30

N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al DIF Municipal 

a la estancia de Adultos mayores para registrarse 

en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al CEDECO El 

vergel a la estancia de Adultos mayores para 

registrarse en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata CEDECO El Vergel Calle Nogal 1 0 Colonia El Vergel 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59636
Victoria Ochoa 

Bustos

Lunes de 10:00 

a 13:00 horas 
gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al  PREP El 

Carmen a la estancia de Adultos mayores para 

registrarse en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata PREP del Carmen Calle Lerdo de Tejada s/n 0 Colonia El Carmen 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59620
Victoria Ochoa 

Bustos

Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al CEDECO 

Salinas de Gortari a la estancia de Adultos mayores 

para registrarse en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata
CEDECO Salinas 

de Gortari
Calle 30 de Septiembre s/n 0 Colonia Salinas de Gortari 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59650

Victoria Ochoa 

Bustos

Martes de 

10:00 a 13:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al CEDECO 

Miguel Regalado a la estancia de Adultos mayores 

para registrarse en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata
CEDECO Miguel 

Regalado
Calle Samael Arcangel s/n 0 Colonia Quinta San Jose 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59640

Victoria Ochoa 

Bustos

Jueves de 

10:00 a 13:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio
Atencion a grupos de 

Adultos Mayores

Personas que tengan 60 años 

cumplidos

Atencion a Adultos 

Mayores con ejercicios y 

actividades recreativas de 

acuerdo a su edad

presencial 

Tener 60 años cumplidos y acudir al Centro de 

Integración Juvenil en la estancia de Adultos 

mayores para registrarse en alguno de los grupos.

Credencial de 

INAPAM, 

identificación oficial y 

acta de Nacimiento

N/D Inmediata

Centro de 

Integracion 

Juvenil

Avenida Santiago s/n 0 Colonia
Valencia 2da 

Seccion
109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59610

Victoria Ochoa 

Bustos

Viernes de 

10:00 a 13:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, N/D lugar de cobro por 

que es gratuito, N/D sustento legal por que es gratuito, No 

hay hipervinculos de informacion adicional, no existe 

catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

30 N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Morelos 539 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Morelos

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Aguascalientes 18 6 Colonia valencia 1a Seccion 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59610
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Aguascalientes

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Privada El Teco 169 0 Colonia Jerico 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59620
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Privada El Teco

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Lerdo de Tejada s/n 0 Colonia El Porvenir 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59610
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Privada El Teco

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Pino Suarez 123 norte 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D
Local Lerdo de 

Tejada

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Avenida Juarez 140 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Pino Suarez

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle 20 de noviembre s/n 0 Colonia 20 de Noviembre 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59660
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D
Local 20 de 

noviembre

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Manualidades Población en general
ApreN/Der a realizar 

manualidades 
presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Jazmin s/n 0 Colonia La Rinconada 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59724
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Jazmin

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.
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Lugares doN/De se 

efectúa el pago

FuN/Damento 

jurídico-

administrativo 

del servicio

Derechos del 

usuario ante la 

negativa o la falta

Denominación 

del área que da 

el servicio

Tipo de vialidad
Nombre de 

vialidad

Número 

exterior de la 

oficina de 

atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la 

localidad de 

la oficina de 

atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del 

municipio de la 

oficina de 

atención

Nombre del 

municipio o 

delegación of. 

de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de la 

of. de atención

Nombre de la 

Ent. Federativa 

de la of. de 

atención

Código postal 

de la oficina de 

atención

Datos de 

contacto de 

la oficina de 

atención

Horario de 

atención (días y 

horas)

Hipervínculo información 

adicional del servicio

Hipervínculo al 

catálogo, manual o 

sistemas 

Fecha de 

validación

Área responsable 

de la información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

DIF
2do. Trimestre 2017

Tabla Campos

Servicio Talleres de Cocina Población en general

ApreN/Der a realizar 

platillos con ingredientes 

nutritivos y economicos

presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

30 N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Cocina Población en general

ApreN/Der a realizar 

platillos con ingredientes 

nutritivos y economicos

presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Pino Suarez 123 norte 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Pino Suarez

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Belleza Población en general

ApreN/Der a realizar cortes 

de pelo, aplicación de 

tintes, peinados y 

maquillaje

presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata PREP La Pradera Calle Conocida s/n 0 Colonia La Pradera 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59619
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Belleza Población en general

ApreN/Der a realizar cortes 

de pelo, aplicación de 

tintes, peinados y 

maquillaje

presencial 

Acudir al CEDECO SAlinas en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
CEDECO Salinas 

de Gortari
Calle 30 de Septiembre s/n 0 Colonia Salinas de Gortari 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59650

Victoria Ochoa 

Bustos

Martes de 

10:00 a 13:00 

horas 

30 N/D
CEDECO Salinas de 

Gortari

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio
Talleres de Corte y 

Confección
Población en general

ApreN/Der a realizar 

bastillas, preN/Das de 

ropa, vestidos

presencial 

Acudir al PREP La Pradera en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata PREP La Pradera Calle Conocida s/n 0 Colonia La Pradera 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59619
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D PREP La Pradera

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio
Talleres de Corte y 

Confección
Población en general

ApreN/Der a realizar 

bastillas, preN/Das de 

ropa, vestidos

presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

30 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio Talleres de Reposteria Población en general
ApreN/Der a realizar 

galletas y postres 
presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

30 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio
Talleres de gelatina 

artistica
Población en general

ApreN/Der a realizar 

gelatinas artitisca para su 

venta 

presencial 

Acudir al DIF Municipal en el horario establecido 

para el taller y tener ganas de apreN/Der y asistir a 

algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

30 N/D
Oficinas centrales 

del DIF

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio
Talleres de bordado y 

tejido
Población en general

ApreN/Der a realizar 

diferentes tipos de tejidos 

y bordanos en diferentes 

telas

presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle Morelos 539 0 Colonia Centro 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59600
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D Local Morelos

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio
Talleres de pintura textil y 

pirograbado
Población en general

ApreN/Der diferentes 

tecnicas de pintado en 

telas y realizacion de 

diferentes diseños

presencial 

Acudir al  local doN/De se imparte el taller, en el 

horario establecido para el taller y tener ganas de 

apreN/Der y asistir a algunos de los talleres.

N/D N/D Inmediata Local Calle 20 de noviembre s/n 0 Colonia 20 de Noviembre 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59660
Soledad Salcedo 

Mora

Lunes, Martes 

y Miercoles de 

10:00 a 13:00 

horas y Marte 

y Jueves de 

16:00 a 18:00 

30 N/D
Local 20 de 

noviembre

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para acceder y asistir 

a los talleres, no hay hipervinculo de formatos por que no 

se requieren, No hay hipervinculos de informacion 

adicional, no existe catalogo, manual o sistemas para este 

servicio.

Servicio

Taller de promoción y 

difusión de los derechos de 

la niñez

Niños, niñas y adolescentes ( 

menores de 17 años 11 

meses)

Conocer la convencion de 

los derechos del niño y la 

participacion infantil

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio

Taller de Desarrollo de 

habilidades del buen trato 

en la familia

Niños, niñas y adolescentes ( 

menores de 17 años 11 

meses)

Desarrollo de habilidades 

para un desarrollo 

armonico en los espacios 

en doN/De se desarrolla el 

niño o niña

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir a los 

grupos de Adultos Mayores, no hay hipervinculo de 

formatos por que no se requieren, no aplica lugar de cobro 

por que es gratuito, no aplica sustento legal por que es 

gratuito, No hay hipervinculos de informacion adicional, 

no existe catalogo, manual o sistemas para este servicio.

Servicio Taller tratame bien Adolescentes

Conocer y practicar formas 

positivas de relacionarse 

entre amigos y pareja

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio
Taller de prevención de 

adicciones

Niños, niñas y adolescentes ( 

menores de 17 años 11 

meses)

Desarrollo de habilidades 

para la toma de decisiones 

responsables frente al 

consumo de drogas

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio
Taller de trabajo infantil 

(scream)

Niños, niñas y adolescentes ( 

menores de 17 años 11 

meses)

Fortalecer el movimiento 

muN/Dial en contra del 

trabajo infantil

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio
Taller del embarazo en 

adolescentes
Adolescentes

Desarrollo de habilidades 

para la toma de decisiones 

responsables frente al 

inicio del ejercicio de la 

sexualidad

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio
Taller de problemas de 

apreN/Dizaje

Niños y niñas de nivel básico 

( primaria)

Desarrollo de habiliadades 

que permitan un mejor 

desempeño dentro del aula 

escolar

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.

Servicio Centro PAMAR

Niños, niñas y adolescentes ( 

menores de 17 años 11 

meses)

Espacio recreativo y ludico 

con la finalidad de 

erradicar el trabajo infantil

presencial 

Acudir al DIF Municipal al departamento de Niños y 

Jovenes en Riesgo y registrarse en el taller de su 

interes, y de le proporcionara la informacion 

necesaria como el día y la hora en que se impartira 

el taller y se deberá cumplir con el rango de edad.  

N/D N/D Inmediata
                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez Vega

Lunes a 

Viernes de 

8:00 a 15:00 

horas 

gratuito N/D #N/A

Art. 66 de la Ley 

Organica 

Municipal

Interponer queja 

ante la Contraloría 

Municipal

                                   

DIF                                                                                                                                                 
Calle Obrero 746 0 Colonia Las Fuentes 109 Zamora 109 Zamora 16 Michoacán 59699

Ivan de Jesus 

Martínez 

Vega

Lunes a Viernes 

de 8:00 a 15:00 

horas 

N/D N/D 05/07/2017 DIF MUNICIPAL 2017 30/06/2017

No se necesita ningun domcumento para asistir al taller, 

no hay hipervinculo de formatos por que no se requieren, 

no aplica lugar de cobro por que es gratuito, no aplica 

sustento legal por que es gratuito, No hay hipervinculos de 

informacion adicional, no existe catalogo, manual o 

sistemas para este servicio.
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Servicios que ofrece el 
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Acto administrativo Denominación del servicio
Tipo de usuario y/o población 

objetivo

Descripción de los 

beneficios para el 

usuario

Modalidad del 

servicio

Requisitos para 

contar con el 

servicio

Documentos requeridos Hipervínculo a los formatos respectivos
Tiempo de 

respuesta

Denominación del área que 

da el servicio
Tipo de vialidad Nombre de vialidad

Número exterior de la 

oficina de atención 

Número 

interior (en 

su caso)

Tipo de 

asentamiento

Nombre del 

asentamiento de la 

oficina de atención

Clave de la localidad de la 

oficina de atención

Nombre de la 

localidad de la 

oficina de 

atención

Clave del municipio 

de la oficina de 

atención

Nombre del municipio o 

delegación of. de atención

Clave de la Ent. 

Federativa de la of. 

de atención

Nombre de la Ent. Federativa 

de la of. de atención

Código postal de la 

oficina de atención

Datos de contacto de la 

oficina de atención

Horario de atención 

(días y horas)

Costo, en su caso 

especificar que es 

gratuito

Sustento legal para su 

cobro

Lugares 

donde se 

efectúa el 

pago

Fundamento jurídico-administrativo del 

servicio

Derechos del usuario 

ante la negativa o la 

falta

Lugar para 

reportar 

presuntas 

anomalias

Hipervínculo información adicional 

del servicio

Hipervínculo al catálogo, 

manual o sistemas 

Fecha de 

validación

Área responsable de la 

información
Año

Fecha de 

actualización
Nota

Servicios  Capacitación Escuelas Públicas Y Privadas 

Saber Cómo Activar El 

Numero De 

Emergencias Y Dar 

Atención En Caso De 

Accidente

Presencial No Existe Presentar Solicitud ND Una Semana PROTECCION CIVIL CALLE 20 DE NOVIEMBRE 90 ND Colonia EJIDAL SUR PROTECCION CIVIL ZAMORA 109 ZAMORA 109 MICHOACÁN 59660 35150000 24 HRS Sin Costo

Artículo 2, Frac. I, Il, De La 

Ley De Ingresos Del 

Municipio De Zamora, 

Michoacán 

ND

Artículo 2, Frac. I, Il, De La Ley De 

Ingresos Del Municipio De Zamora, 

Michoacán 

Poner Queja En 

Contraloría

Contraloría 

Municipal 
ND ND 05/07/2017 Protección Civil 2017 30/06/2017

No existe información 

adicional para acceder a este 

servicio

Servicios Inspecciones Industrias y Empresas 
Mayor Seguridad En Su 

Negocio 
Presencial 

Licencia 

Municipal, Razón 

Social, Apertura 

De Negocio

Solicitud De Inspección ND
Hasta 5 Días 

Hábiles
PROTECCION CIVIL CALLE 20 DE NOVIEMBRE 90 ND Colonia EJIDAL SUR PROTECCION CIVIL ZAMORA 109 ZAMORA 109 MICHOACÁN 59660 35150000 24 HRS Sin Costo

Artículo 2, Frac. I, Il, De La 

Ley De Ingresos Del 

Municipio De Zamora, 

Michoacán 

Tesorería

Artículo 2, Frac. I, Il, De La Ley De 

Ingresos Del Municipio De Zamora, 

Michoacán 

Poner Queja En 

Contraloría

Contraloría 

Municipal 
ND ND 05/07/2017 Protección Civil 2017 30/06/2017

No existe información 

adicional para acceder a este 

servicio

Servicios Cartilla Militar Varones Mayores de Edad 
Agilizar Su Tramite De 

Servicio Militar 
Presencial 

Realizar El 

Trámite 

Personalmente Y 

Ser Mayor De 

Edad 

Acta De Nacimiento, Comprobante 

De Domicilio, Curp Ampliada Al 

200%, Constancia De Estudios 

Reciente O Certificado De Estudios, 

Credencial Con Foto (Ine,Pasaporte, 

Credencial Escolar O Licencia De 

Manejo) 5 Fotografías Tamaño 

Cartilla (Fondo Blanco, Playera 

Blanca De Cuello Redondo, Sin 

Retoque Debidamente Rasurados, 

Sin Barba Ni Bigote, Corte De 

Cabello Militar.)

http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix

/solicitud-azul-cartilla.pdf

Dos A Tres Días 

Hábiles 

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO
CALLE GUERRERO 82 ORIENTE ND Colonia CENTRO SECRETARÍA ZAMORA 109 ZAMORA 109 MICHOACÁN 59600 3515120001 EXT 220 08:00-15:00 Sin Costo ND ND ND

Poner Queja En 

Contraloría

Contraloría 

Municipal 
ND ND 05/07/2017

Secretaria del 

Ayuntamiento 
2017 30/06/2017

No existe información 

adicional para acceder a este 

servicio

SECRETARIA
2do. Trimestre 2017

Tabla Campos

http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/solicitud-azul-cartilla.pdf
http://sistemas.zamora.gob.mx/transparencia/docs/a35fxix/solicitud-azul-cartilla.pdf

